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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulu-
tuksessa, tydelimissi ja harrastuksissa hankittua osaamista kisitellddn yhteni
kokonaisuutena siten, ettd osaaminen voidaan hyddyntii tutkinnoissa vaaditun
ammattitaidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittdmistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tydprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendiseksi
ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetdin ja suoritetaan joustavasti
tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®s tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytdin ammatin
ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen
ammattikdytintdon. Vaatimukset kattavat myos tydelimissi tarvittavan kielitaidon
ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisiintdisesti tutkinnot suoritetaan
kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestdjian tulee vahvistaa opetussuunnitelma tutkin-
tojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisiltyvit niytot on jisennettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestidjin velvollisuutena on jirjestid
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua
ndyttoihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisiltyvit
yhteiset opinnot eivit ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa ndyttstutkintona
suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuitenkin soveltuvin
osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jirjestimisessi.

3 8§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista
suhteessa tutkinnon perusteissa miiriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-



tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.
Taito tai osaaminen on arvioitava pidsddntoisesti suoraan vastaavasta tyétoimin-
nasta.

Niyttdympiriston tulee olla mahdollisimman realistinen ja autenttinen.
Arvioinnissa tulee kiyttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia
arviointimenetelmii kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyji, aikaisempia
dokumentoituja niyttojd seki itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestdd
tutkinnon osittain siten, ettd niissi voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta
keskeisten tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Huomio tulee kiinnittid ydintaitoihin, tyén perustana olevan
tiedon hallintaan, tyomenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan seki
tyoprosessin hallintaan. Seki arvioinnin kohteet ettd kriteerit johdetaan vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tismentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld
ilmaistaan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

ASIOIMISTULKIN AMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 8 Tutkinnon osat

Asioimistulkin ammattitutkinto muodostuu kolmesta tutkinnon osasta. Tutkinto
on valmis, kun kaikki kolme osaa on suoritettu hyviksyttivisti.

Tutkinnon osat ovat
1. Tulkin toimintavalmiudet
2. Tyokielten hallinta
3. Tulkkaustaito



3 Luku

ASIOIMISTULKIN AMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA AMMATTITAITO

JA ARVIOINNIN PERUSTEET

1 § Tulkin toimintavalmiudet

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Asioimistulkki toimii ammattimaisella
tavalla.

Tutkinnon suorittaja

* osoittaa pitkdjinteisyytti, avoi-
muutta, ennakkoluulottomuutta ja
empaattisuutta ammatillisella tavalla

* osoittaa tyossdin varmuutta, aloit-
teellisuutta ja harkintakykyi sekd
kykyd paneutua yksityiskohtiin.

Asioimistulkki osaa kuvata tulkkaus-
alan eettiset periaatteet ja toimii niiden
mukaisesti.

Asioimistulkki tuntee tulkkausalan
ammattisiinndt ja osaa soveltaa niitd
tyotilanteissa.

Tutkinnon suorittaja

® osoittaa toiminnassaan eettisten
periaatteiden tuntemista (mm.
jddviys, vaitiolovelvollisuus,
ulkopuolisuus, puolueettomuus,
tasapuolisuus ja rehellisyys)

 ymmiirtii kattavan tulkkauksen
merkityksen ja tarpeettomien
poisjittdjen seki lisiysten
sisillollisen ja ammattieettisen
vaikutuksen

* tunnistaa omat virheensi ja korjaa
ne

* ottaa vastaan vain tehtivid, joihin
hinelld on riittivd pitevyys.

Asioimistulkki tiedostaa tulkin
ammattiroolin, erityisesti sithen
liittyviin vastuun, ja toimii sen
mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja

e tuntee ammatillisen vastuunsa
toisten ihmisten sanomien ja
ajatusten vilitedjini

* osoittaa toiminnallaan sisiistineensi
vastuun, vaitiolovelvollisuuden ja
salassapidon merkityksen

* toimii ottamatta henkil6kohtaista
kantaa kisiteltiviin asiaan

* toimii asioimatta asiakkaan puolesta

* osaa tarvittaessa keskeyttdd

tulkkauksen.




sioimistulkki tiedostaa omat arvonsa
A tulkki tiedost t

ja niiden vaikutuksen asiakaslihtoiseen
tyoskentelyyn.

Tutkinnon suorittaja

* osaa eritelld arvojaan, pohtia niiden
lihtskohtia ja tunnistaa niitd
omasta toiminnastaan

* tiedostaa arvojensa ja kokemustensa
vaikutuksen tydtehtiviinsi.

Asioimistulkki osaa toimia suoma-
laisen tydelimin pelisiintdjen mukai-
sesti.

Asioimistulkki tuntee suomalaisen
viranomaiskiytinnén.

Tutkinnon suorittaja

* tuntee sopimusjirjestelmin ja
tydelimin yleiset periaatteet

* ymmiirtii tyontekijin velvollisuudet
ja oikeudet

* ymmirtid suomalaisen asiointi-
kulttuurin (mm. tismillisyys ja
asiakeskeisyys)

* tuntee suomalaiset kiyttiytymis-
tavat eri tilanteissa

* osaa toimia viranomaistilanteissa

* tuntee suomalaisen viranomaisen
lainsdidinnéllisen vastuun ja
aseman.

Asioimistulkki osaa opastaa tulkattavat
tulkin kanssa toimimiseen.

Tutkinnon suorittaja

* selvittdd tulkin ammattiroolin ja
tehtivin tulkattaville ennen
tulkkausta

e selvittid tulkattaville, mitki asiat
eivit kuulu tulkin tehtiviin.

Asioimistulkki tuntee tulkkausta
edellyttivien siddosten keskeisen ja
uusimman sisillén ja toimii siddosten
edellyttimilld tavalla.

Tutkinnon suorittaja

* tuntee alla lueteltujen tai vastaavien
uudempien tulkkausta edellyttivien
sdidosten keskeisen sisillon.

Voimassa oleva siidosto 3/2006

Hallintolaki 6.6.2003/434
269

Tulkitseminen ja kidintiminen

139§
Asiamicehen ja avustajan salassapito-
velvollisuus




699§
Asiamichen ja avustajan salassapito-
velvollisuuden rikkominen

Rikoslaki 19.12.1889/39
38 luku (21.4.1995/578)

Tieto- ja viestintirikoksista

1§ (21.4.1995/578)

Salassapitorikos

2§ (21.4.1995/578)

Salassapitorikkomus

Hallintolainkiyttolaki 26.7.1996/586
778

Tulkitseminen ja kiintiminen

Kielilaki 6.6.2003/423
10§
Yksityishenkilon kielelliset oikeudet

viranomaisissa

189§
Oikeus tulkkaukseen

Ulkomaalaislaki 30.4.2004/301
109
Tulkin ja kddntijin kiyted

203§

Tulkitseminen ja kiddntiminen

Esitutkintalaki 30.4.1987/449
37§ (6.6.2003/427)

Laki vammaisuuden perusteella
jrjestettivistd palveluista ja tuki-
toimista (380/1987)

8§

Vammaisille tarkoitetut palvelut

Asetus vammaisuuden perusteella
jrjestettivistd palveluista ja tuki-
toimista (759/1987)

79

Tulkkipalvelut




89

Tulkkipalvelujen jirjestiminen

99
Tulkkipalvelujen laajuus

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992)
59

Potilaan tiedonsaantioikeus

Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000)
59

Asiakkaan oikeus saada selvitys
toimenpidevaihtoehdoista

Laki maahanmuuttajien
kotouttamisesta ja turvapaikan-
hakijoiden vastaanotosta (493/1999)
19§ (118/2002)

Vastaanoton sisilto

Laki sdiloon otettujen ulkomaalaisten
kohtelusta ja siilonottoyksikosti
116/2002

119§

Majoitus ja huolenpito
Valtioneuvoston piitos pakolaisista
ja erdisti muista maahanmuuttajista
seki turvapaikanhakijoiden vastaan-
oton jirjestimisestd aiheutuvien
kustannusten korvaamisesta
21.4.1999/512

luvut 1-6

(maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
annetun lain (493/1999) 4, 9 ja

21 §:n nojalla)

Asioimistulkki hallitsee tydprosessien
kaikki vaiheet: tyosti ja sen ehdoista
sopiminen, valmistautuminen,
tulkkaus (ks. kohta tulkkaustaito),
oman tydn arviointi ja palautteiden
kisittely.

Asiakassuhteet ja tydehdoista

sopiminen

Tutkinnon suorittaja

* osoittaa toiminnassaan
asiakaslihtoistd ajattelua

e ilmaisee asiansa selkeisti
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* osaa markkinoida asiantunte-
mustaan

* osaa neuvotella ja sopia tyo-
tehtivisti ja tydehdoista

* osaa tehdi tarjouksen, sopimuksen
ja laskun

* ymmirtii tasavertaisen asian-
tuntijuuden merkityksen asiakas-
suhteissa

* selvittdd ja ottaa huomioon asiak-
kaan tarpeet sekd opastaa asiakasta
tarvittaessa tulkkausjirjestelyissd

Valmistautuminen

Tutkinnon suorittaja

* ottaa selvii tulkkaustehtivisti ja
tulkkaustilanteesta

* hankkii tydtehtivissi tarpeellisen
materiaalin ja tiedon

* kiyttdd hyvikseen asiantuntija-
palveluita kunkin tystehtivin
mukaan

* kiyttdd perinteisii ja sahkoisid
tietoldhteitd kriittisesti, nopeasti ja
tehokkaasti

Palaute

Tutkinnon suorittaja

* osaa hankkia, ottaa vastaan ja
kdytedd hyvikseen palautetta oman
tyon ja ammattitaidon jatkuvassa
kehittimisessi

Oman ty6n ja toiminnan arviointi

Tutkinnon suorittaja

* arviol omaa tyGtddn ja toimintaansa

realistisesti

* seuraa ja hyddyntii alalla tapah-
tuvaa kehitystd

* tuntee tydnohjauksen mahdolli-
suudet.

Asioimistulkki tuntee tulkkausalan
yleisen palvelujirjestelmin ja palvelu-
muodot seki niiden kehittimisen.

Tutkinnon suorittaja tuntee

* julkisen sektorin toiminnan
(asioimistulkkikeskukset)

* yksityisen sektorin toiminnan
(tulkkaus- ja kiddnngsalan yritykset,

itsendinen ammatinharjoittaminen).
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Asioimistulkki ymmirtdd tyossd
kehittymisen tirkeyden ja pitdd
tietonsa ja taitonsa ajan tasalla.

Tutkinnon suorittaja

* seuraa yhteiskunnassa ja tulkkaus-
alalla tapahtuvaa kehitystd

* kehittdd ammatissa vaadittavia taitoja
suunnitelmallisesti ja oma-
aloitteisesti.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Niyttdjen tulee olla monipuolisia, ja ne tulee toteuttaa mahdollisuuksien mukaan
normaaleissa tyotehtivissd. Niytot voivat koostua myos tdydentivisti kirjallisista
tehtivistd, keskusteluista, dokumentoiduista niytoistd tai case-tyyppisten tehtivien

suorittamisesta.

Tutkinnon suorittajan itsearviointia voidaan tarvittaessa kiyttid arviointi-

aineistona.

2 § Tydkielten hallinta

Asioimistulkki hallitsee kaksi tyokieltd (ks. liite 1), joista toinen on suomi tai ruotsi.

Tutkinnon suorittajan tulee tuottaa A-tydkieltd kaikkine vivahteineen ja
sdvyineen virheettdmasti ja siten, ettd sitd on helppo ymmartdd.

Tutkinnon suorittajan tulee tuottaa B-tyokieltd siten, ettd hin hallitsee perus-
kieliopin ja -sanaston, tekee eron virallisen ja epivirallisen kielimuodon vililld,
esittdd asiat yhteniiseni kokonaisuutena seki tuottaa teksti, josta viesti vilittyy
vaivatta (vrt. esim. Yleiset kielitutkinnot, taitotaso 4).

Kirjallisen kielitaidon ohella tutkinnon suorittaja osoittaa tydkielialueidensa
kulttuuri- ja yhteiskuntatietouden tuntemuksen.

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Asioimistulkki ymmirtid vaikeuksitta
rakenteellisesti ja kielellisesti moni-
mutkaisia teksteji.

Tutkinnon suorittaja

* osaa poimia teksteistd tehtivin
kannalta olennaisen aineksen

* on harjaantunut lukemaan erilaisia
viranomaisten laatimia tekstejd
(esim. paitokset, tiedotteet, hoito-
ohjeet, tiedoksiannot).

Asioimistulkki kirjoittaa viesteji
selkedsti molemmilla tyskielilla.

Tutkinnon suorittaja

* osaa kirjoittaa mm. muistilappuja ja
lyhyitd viranomaisen sanelemia
ohjeita tulkkaustoimeksiannon
yhteydessi
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* osaa kirjoittaa ammattinsa harjoit-
tamisen ja asiakassuhteiden kannalta
vilttimittomii asiakirjoja (esim.
markkinointikirje, tarjous, lasku,
oikaisupyyntd, selvityspyynto ja
vastine).

Asioimistulkki tuntee tilanteet, joissa
Suomessa lakisaiteisesti edellytetdin
tulkkausta.

Asioimistulkki hallitsee usein toistuvat
tulkkaustilanteet ja niiden edellyt-
timin ammattisanaston.

Tutkinnon suorittaja tuntee

pédpiirteissddn

* sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujirjestelmin ja sen toiminta-
periaatteet

* poliisi- ja oikeuslaitoksen palvelu-
jarjestelmin ja sen toiminta-
periaatteet

* pakolaisten ja turvapaikan-
hakijoiden vastaanottojirjestelmin

* koulutus- ja sivistystoimen toimin-
taperiaatteet.

Asioimistulkki kisittelee luotettavasti
ja nopeasti eri alojen ammattisanastoa
ja termejd molemmilla tyokielillddn.

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee tulkattavien alojen yleisen
sanaston ja fraseologian seki
tulkkaustehtivissi tarvittavan
erityissanaston tehtivin edellyt-
timissd laajuudessa

* osaa tarvittaessa selittdd kisitteitd ja
ilmioitd, joille ei 16ydy vastinetta.

Asioimistulkki tuntee tyokieltensi
alueiden kulttuureita, yhteiskunnallisia
toimintaperiaatteita ja sosiaalisia
normeja tydtehtiviensi edellyttdmaissi
laajuudessa.

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee yleisen yhteiskunta-
tietouden

¢ hallitsee asioimistulkkauksen
kannalta keskeisten alojen
perustietouden ja vallitsevat
kiytinnot.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tidmi tutkinnon osa suoritetaan kirjallisena. Tutkinnon osaa ei voi korvata yleisten

kielitutkintojen todistuksella.

Niyttdjen arvioinnissa yhden arvioijista on oltava A-tydkielen ja yhden B-

tyokielen asiantuntija.
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3 8§ Tulkkaustaito

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Asioimistulkki toimii tulkkaus-
tilanteessa ammattisddnnoston peri-
aatteiden mukaisesti ja on sisdistinyt
tulkin roolin.

Tutkinnon suorittaja

* noudattaa tydssi eettisid periaatteita
(mm. vastuullisuus, jidviys, vaitiolo-
velvollisuus, ulkopuolisuus, puo-
lueettomuus, tasapuolisuus ja
rehellisyys)

* tuottaa tarkan, kattavan ja vivahteita
myéten yksityiskohtaisen tulkkeen

* pystyy perustelemaan tulkkaus-
ratkaisunsa, esim. lisiykset ja poistot

* tunnistaa omat virheensi ja korjaa
ne

* selvittid oman ammattiroolinsa ja
tehtivinsi tulkattavilleen

* osaa ottaa vastaan palautetta ja
kiyttid sitd hyvikseen.

Asioimistulkki huolehtii osaltaan
asianmukaisista tydskentely-
olosuhteista.

Tutkinnon suorittaja

* sopii tulkkauksen menettelytavoista
ennen tulkkaustilannetta

* sijoittuu sopivasti tulkattaviin
nihden

¢ huolehtii osaltaan tulkkaustilanteen
hdirigttomyydesti.

Asioimistulkki hallitsee tulkkaus-
tilanteen.

Tutkinnon suorittaja

* keskittyy, kuuntelee analyyttisesti,
assosiol nopeasti ja sietdd stressid

* kiyttiytyy rauhallisesti ja varmasti

* analysoi kuulemaansa nopeasti

* reagoi luontevasti ja joustavasti
ylldttaviin tilanteisiin ja ylldttdvidn
kielenkiyttoon.

Asioimistulkki hallitsee ammatti-
maisen puheviestinnin.

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee moitteettoman, selkein ja
sujuvan puhetekniikan

e artikuloi ja ddntdd hdiriottomisti,
selkeisti ja esteettisesti

* viestii ja esiintyy luottamusta
herittivisti ja varmasti.
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Asioimistulkki hallitsee tulkkaus-
viestinnin ja kasvokkaisen vuoro-
vaikutuksen periaatteet.

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee dialogin ja monologin
tulkkauksen

e osaa soveltaa institutionaalisen
vuorovaikutuksen perusperiaatteita
tulkkausviestintdin tilanne-
kohtaisesti

e havainnoi herkisti vuorovaikutus-
tilannetta ja mukauttaa oman
toimintansa sithen

e tiedostaa sanattoman viestinnin
vaikutuksen

* osaa perustella tulkkausviestintid
koskevat ratkaisunsa.

Asioimistulkki hallitsee A- ja B-
tyokielensd niin hyvin, etti ammatti-

maisen tulkkausviestinnin edellytykset

tdyttyvart.

Ks. liite 1: Tyokielten midritelmit ja
taitotasokuvaukset.

Asioimistulkki tuntee tyokieltensd
alueiden kulttuurit tydtehtivinsi
edellyttimissi laajuudessa.

Tutkinnon suorittaja
* ottaa huomioon kulttuuriset tekijit
tulkkauksessa ja tulkkaustilanteessa.

Asioimistulkki osaa toimia tilanteissa,
joissa lakisddteisesti edellytetdin
tulkkausta.

Asioimistulkki hallitsee usein toistuvat
tulkkaustilanteet ja niiden edellyt-
timin ammattisanaston.

Tutkinnon suorittaja

* tuntee sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujirjestelmin ja sen toiminta-
periaatteet

* tuntee poliisi- ja oikeuslaitoksen
palvelujirjestelmin ja sen toiminta-
periaatteet

* tuntee pakolaisten ja turvapaikan-
hakijoiden vastaanottojirjestelmin

* tuntee koulutus- ja sivistystoimen
toimintaperiaatteet

* hallitsee tulkattavan alan yleisen
sanaston ja fraseologian seki
tulkkaustehtivissi tarvittavan
erityissanaston tehtivin edellytti-
missi laajuudessa

* kisittelee luotettavasti ja nopeasti eri
alojen ammattitermeji molemmilla
tyokielilliin

* varmistaa tarvittaessa kiyttimiensi
termien oikeellisuuden.
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Asioimistulkki osaa kiyttii tys-
vilineiti tehtivin vaatimalla tavalla.

Tutkinnon suorittaja

* kiyttdd sanakirjoja, sanalistoja,
piirroksia ja kuvia sekd muita
vilineitd luontevasti, nopeasti ja
kekseliddsti tulkkauksen aikana.

Asioimistulkki tuntee tulkkausalalla
kiytossi olevat menetelmit ja niihin
liittyvit tekniikat ja hallitsee niistd
keskeisimmiit.

Asioimistulkki kiytedd culkkaus-
tekniikoita tietoisesti, sujuvasti ja
tilanteen mukaisesti.

Konsekutiivitulkkaus

Tutkinnon suorittaja

* vuorottelee luontevasti, selkeisti ja
nopeasti keskustelun osapuolien
kanssa

* osaa esittdd tarkennuskysymykset
kohdennetusti ja selvisti viestinnin
kulkua hiiritsemittd

* osaa keskeyttdd puhujan tulkkaus-
vuoron saamiseksi

* osaa “merkata” oikein puhujia
tilanteen mukaan

* hallitsee olennaisen muistiinpano-
tekniikan.

Prima vista -tulkkaus

Tutkinnon suorittaja

e osaa suullisesti kidntid tulkkaus-
tilanteeseen liittyvin asiakirjan
sisdllon tarkasti ja kattavasti.

Simultaanikuiskaus

Tutkinnon suorittaja

¢ tuntee simultaanitulkkauksen
periaatteet

e osaa kuiskaustulkkauksen.

Asioimistulkki osaa valita sopivan
tulkkausmenetelmin ja vaihtaa sitd
joustavasti.

Tutkinnon suorittaja

* osaa tunnistaa ja valita tydtehtivissi
tarvittavan tulkkausmenetelmin

* muuttaa tulkkausteknisii keinoja
tilanteen mukaan, esimerkiksi siirtyy
tarvittaessa konsekutiivi-
tulkkauksesta kuiskaus- tai prima
vista -tulkkaukseen tai lause-
konsekutiivista monologiin.

Asioimistulkki osaa etitulkkauksen.

Tutkinnon suorittaja
e toimii luontevasti etitulkkaus-
tilanteessa
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* osaa kiyttdd yleisimpid ammatti-
kiytossi olevia etitulkkauslaitteita.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tulkkaustaidon hallinta osoitetaan tulkkaustilanteissa. Koska niyttotilanteiden
jirjestimiseen tydelimissd liittyy yleensd kiytinnon pulmia ja eettisid hankaluuksia
(esim. tulkin asiakkaiden oikeusturva ja salassapitovelvollisuuden vaarantuminen),
on suositeltavaa jirjestdd ndyttdjd, jotka vain jiljittelevit todellisia tydelimin
tulkkaustilanteita mahdollisimman tarkasti.

Niyttdjen tulee olla niin laajoja, ettd kaikki arvioinnin kohteet tulevat esiin.
Arvioinnissa kiinnitetdin huomiota tulkkauksen ja tulkkaustilanteen kokonaisvaltai-
seen hallintaan: tekniikan ohella my®ds kielenkiyton ja terminologian seki tulkin
roolin tulee olla hallussa. Tulkkausniyttoji tiydennetdin keskusteluilla. Tutkinnon
suorittajan itsearviointia voidaan tarvittaessa kiyttii arviointiaineistona.

Niyttdjen arvioinnissa arvioijista yhden on oltava tulkkauksen asiantuntija,
yhden A-tyskielen ja yhden B-tydkielen asiantuntija. Tutkinnon suorittajalle
annetaan niyttdtilanteen yhteydessi suullinen palaute.
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LITE 1

A- JA B-TYOKIELTEN MAARITELMAT JA TAITOTASOKUVAUKSET

Tulkkaus voi liitty4d oheistoimintana kaikkeen inhimilliseen viestintddn sen vaati-
vuudesta riippumatta. Toimeksiannon suoritusehdot mairiivit kulloinkin, millai-
nen tulkki tarvitaan ja milld tasolla tehtivissi kiytettivid tyokielid tulee hallita.

ASIOIMISTULKIN TYOKIELTEN HALLINTA

MAARITELMAT

A-tyokieli

B-tyokieli

Kieli, jota tulkki osaa parhaiten ja jota
hin kiyttdd seki lihde- ettd kohde-
kieleni.

Yleensi iidinkieli, jossa on saavutettu
viestinnin ammattilaisen taso.

Vieras kieli, jota tulkki osaa niin
hyvin, ettd pystyy kiyttimain sitd
my&s kohdekieleni.

vaatimustason mukaan. Vaativissa
tehtivissi timi tarkoittaa, ettd tulkki
on saavuttanut kyseisen kielialueen
viestinnin ammattilaisen tason.

TAITOTASOKUVAUKSET

A-tyokieli Ymmartaminen ja tulkinta

B-tyokieli Ymmartaminen ja tulkinta

Tulkki

* ymmirtii ja pystyy tulkitsemaan
kyseisen kielialueen ja kulttuurin
synnyttimii suullisia ja kirjallisia
tekstejd niiden aihepiiristd tai tyylistd
riippumatta

* osaa kiyttdid ymmirtimisen kannalta
vilttimittomii tietoldhteitd ja muita
apuneuvoja osuvasti, kriittisesti ja
nopeasti.

Tulkki

* ymmirtii ja pystyy tulkitsemaan
kyseisen kielialueen ja kulttuurin
synnyttdmii suullisia ja kirjallisia
tekstejd tehtivin edellyttimissi
laajuudessa

* osaa kiyttid ymmirtimisen kannalta
vilttimittomii tietoldhteitd ja muita
apuneuvoja osuvasti, kriittisesti ja
nopeasti.

A-tyokieli Kirjallinen viestinta

B-tyokieli Kirjallinen viestinta

Tulkki

* tuottaa rakenteiltaan ja tyyliltiin
moitteetonta tekstii vaativiinkin
asioimistilanteisiin

Tulkki
* viestii sujuvasti, jasentyneesti seki
tilanteeseen ja padmidriin sopivasti




* viestii sujuvasti, jasentyneesti seki

¢ osaa hoitaa tavanomaisissa asioimis-
tilanteissa tarvittavan kielen- ja
tekstinhuollon

* osaa kiyttidd viestinndn kannalta
vilttimattomii tietoldhteitd ja muita
apuneuvoja osuvasti, kriittisesti ja
nopeasti (kielenoppaat, tyylioppaat,
oikolukuohjelmat, oheistekstit jne.)

* osaa kiyttidd tekstin tuottamisen
kannalta vilttimidttomii tieto-
lhteitd ja muita apuneuvoja osu-
vasti, kriittisesti ja nopeasti (kielen-
oppaat, tyylioppaat, oikoluku-

ohjelmat, oheistekstit jne.).

Mikili tulkki vastaa yksin B-

kielisestd tuotteesta tai palvelusta,

joka on viestinnillisesti arvokas ja

vaativa

* tuottaa kieliopillisesti moitteetonta
tekstid tavanomaisella asioimis-

tyylill.

Mikili tulkki vastaa yhdessi toisen

kanssa B-kielisestd tuotteesta tai

palvelusta

® tuottaa asioimistilanteissa tekstii,
jonka A-tyokielinen asiantuntija
ymmirtid helposti ja viimeistelee
valvattomasti ja nopeasti.

Mikili asiakkaan kanssa on sovittu

vaatimattomammasta viimeistely-

tasosta

e tuottaa tulkki asiakkaan viestinti-
tarpeeseen kieliopin, tyylin ja
viestinniin suhteen riittivin tekstin.

A-tyokieli Suullinen viestinta

B-ty6kieli Suullinen viestinté

Tulkki

* viestii sujuvasti, jisentyneesti seki

* tuottaa rakenteiltaan ja tyyliltdin
moitteetonta puhetta vaativiinkin
asioimistilanteisiin

e dincid julkisen puhekielen
mukaisesti.

Tulkki

* viestii sujuvasti, jisentyneesti seki

e tuottaa asioimistilanteessa raken-
teiltaan ja tyyliltddn niin selkedd
puhetta, ettd kuulija ymmirtii sitd
vaivatta

* dintid riittivin selkedsti ja
ymmarrettivasti.
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Huomattava

* sivyjen vilittiminen ja idiomien
kidyttd saattaa olla puutteellista

* kielen ja informaatioaineksen
kiisittely saattaa olla hitaampaa kuin
A-tyokielessd

* toisen kielen (A-tydkielen) vaikutus
saattaa nikyi.

Tulkilla voi olla my&s passiivisia eli C-tyokielid. Niicd hin kiyttdd ainoastaan
lihdekieleni, ts. C-tyokieleen piin ei tulkata. Asioimistulkki ei osoita ammatti-

taitoaan C-tyokielessi.




LITE 2

Asioimistulkin tydn kuvaus

Suomessa taataan kansainvilisten sopimusten ja kansallisten sdiddsten perusteella
oikeus kiyttdd didinkielti tietyissd tilanteissa. Suomeen alkoi 1990-luvun alussa tulla
aiempaa enemmin maahanmuuttajia monelta suunnalta, etenkin alueilta, joiden
kielid perinteisessd suomalaisessa koulutusjirjestelmissi ei ollut opetettu. Muuttu-
neessa tilanteessa asioimistulkkausta alettiin kehittdd: luotiin kunnallinen tulkki-
keskusjirjestelmi ja asioimistulkin ammattitutkinto, jotta maahanmuuttajat ja
viranomaiset saisivat kidyttoonsi luotettavia ja korkeatasoisia tulkkipalveluita.
Asioimistulkin ammattitutkintoja on jirjestetty vuodesta 1998.

Tulkkia tarvitaan, kun henkil6illi ei ole yhteisti kieled. Tulkin tehtivini on
tarjota ihmisille ymmairtimisen edellytykset kieli- ja kulttuurimuurista huolimatta.
Tulkki siis luo tysllddn tasa-arvoa tulkattaviensa vilille, kun he voivat ilmaista
itseddn niin vivahteikkaasti ja rikkaasti kuin vain ididinkielelld voi. Tulkkauksen
ansiosta ihmisilli on mahdollisuus huolehtia tiysivaltaisesti velvollisuuksistaan ja
oikeuksistaan monikulttuurisessa yhteiskunnassa. Ammattinsa taitavan tulkin
vilitykselld myos viranomaiset voivat hoitaa virkaansa ja paityi oikeudenmukaiseen
ratkaisuun silloinkin, kun he eivit ymmiirri asiakkaan kielti eivitki tunne riitedvisti
hinen kulttuuritaustaansa. Tulkkauksen avulla voidaan tehdi oikeudenmukaisia
paitoksid kiytinnollisissi ja oikeudellisissa asioissa, jotka voivat olla yksilén
kannalta jopa elintirkeiti.

Asioimistulkkaus on tyypillisimmilldin tulkkausta maahanmuuttajan ja suoma-
laisen viranomaisen vilill4. Sitd tarvitaan tavallisessa arkielimissi, esimerkiksi
koulujen vanhempainilloissa, neuvolassa tai lddkirintarkastuksessa. Monesti tulkki
kuitenkin tydskentelee tilanteissa, joilla voi olla ratkaisevia vaikutuksia ihmisen
elimin kannalta, kuten psykiatrisessa hoidossa tai turvapaikkahaastattelussa. Viran-
Asioimistulkilla on tyétilanteissaan oma, puhtaasti viestinnillinen ammattiroolinsa.
Hin ei asioi kenenkiin puolesta, vaan tulkkaa asioimistilanteissa kiytetyt puheen-
vuorot. Hin selvittid myos sanoman ymmirtimisen kannalta olennaisia kulttuuri-
taustoja. Tulkin vastuulla on siis viestien, sanomien ja ajatusten vilittdiminen.

Asioimistulkki on ammattipuhuja. Hineltd edellytetiin soveltuvuutta ja
harjaantuneisuutta kasvokkaisviestintdiin sekid miellyttivii ja selkedd ulosantia.
Asioimistulkilla on kaiken kaikkiaan paremmat kieli-, kulttuuri- ja viestintitaidot
kuin tavallisella kielenkiyttdjilli. On ensiarvoisen tirkeii, ettd asioimistulkki
tiedostaa ty6hon liittyvin eettisen ja juridisen vastuun, silld hiin on tydssiin paljon
vartijana. Asioimistulkin ammattitaito hankitaan opiskelemalla ammattiin tai
ohjatussa kiytinnon tyoskentelyssid. Koulutusta jirjestetddn lihinni aikuisten
ammatillisena lisikoulutuksena.
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