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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulutuk-
sessa, tydeldmissd ja harrastuksissa hankittua osaamista voidaan hyodyntid tutkin-
noissa vaaditun ammattitaidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tyoprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendisesti
arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetddn ja suoritetaan joustavasti tutkin-
non osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®s tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytiin ammatin
ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen
ammattikdytintdon. Vaatimukset kattavat myos tydelimissi tarvittavan kielitaidon
ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyteotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Pdisidntdisesti tutkinnot suoritetaan kui-
tenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestijin tulee vahvistaa opetussuunnitelma tutkinto-
jen perusteiden mukaiseksi. Koulutus ja sithen sisiltyvit ndytot on jasennettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestdjin velvollisuutena on jirjestdd
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua
ndyttoihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisiltyvit
yhteiset opinnot eivit ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa ndyttstutkintona
suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuitenkin soveltuvin
osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jirjestimisessi.

3 8 Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttdjen arviointi edellyttdd jirjestelmillistd aineiston kerddamistd, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista

suhteessa tutkinnon perusteissa miiriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-
tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.



Taito tai osaaminen on arvioitava piisiintoisesti suoraan vastaavasta tyo-
toiminnasta.

Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman aito. Arvioinnissa
tulee kiyttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmis,
kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyjd, aikaisempia dokumentoituja niyttsji
sekd itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestdd tutkinnon osittain siten, ettd
niissd voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten tavoitteiden saavut-
tamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Kohteet tulee kiinnittdi ydintaitoihin, tydn perustana olevan
tiedon hallintaan, tyomenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan sekd
tyoprosessin hallintaan. Seki arvioinnin kohteet ettd kriteerit johdetaan vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld ilmais-
taan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

MAASEUTUMATKAILUN AMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 § Tutkinnon osat

Maaseutumatkailun ammattitutkinto muodostuu pakollisista ja valinnaisista tutkin-
non osista. Tutkinnossa voi suuntautua maaseutumatkailuyrittijiksi tai maaseutu-
matkailuyrityksen tyontekijiksi.

Maaseutumatkailuyritedji

Tutkinto muodostuu kahdesta pakollisesta ja yhdesti valinnaisesta tutkinnon osasta.
Yritystoiminta (1 §) ja Markkinointi (2 §) ovat pakolliset osat. Lisiksi valinnaisista
tutkinnon osista Majoituspalvelut (3 §), Ateriapalvelut (4 §) tai Ohjelmapalvelut

(5 §) on suoritettava yksi.

Maaseutumatkailuyrityksen tydntekiji
Tutkinto muodostuu valinnaisista tutkinnon osista, jotka ovat seuraavat: Majoitus-

palvelut (6 ), Ateriapalvelut (7 §), Ohjelmapalvelut (8 §) ja Yrittdjyys (9 §). Niistd

kolme on suoritettava.



Maaseutumatkailuyrittaja

Yritystoiminta

Markkinointi

Majoituspalvelut

Ateriapalvelut

Ohjelmapalvelut

Maaseutumatkailuyrityksen tyontekija

Majoituspalvelut

Ateriapalvelut

Ohjelmapalvelut

Yrittdjyys

Kuvio 1. Maaseutumatkailun ammattitutkinnon suuntautumisalat ja tutkinnon
osat.



3 Luku

MAASEUTUMATKAILUN AMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

MAASEUTUMATKAILUYRITTAJA

1 8 Yritystoiminta

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja ymmartid yritystoiminnan perusteet ja merkityksen yhteiskun-
nassa. Hin on selvilld yritysmuodoista ja maaseutumatkailuyrityksen lakisddteisistd
perustamistoimista seki tavoitteellisen liikkeenjohdon tirkeydestd. Hin tuntee
litkeideakisitteen ja osaa kiyttdd sitd yritystoiminnan lihtokohtana.

Tutkinnon suorittaja hallitsee yritystoiminnan talous- ja kannattavuustekijit.
Hiin osaa laatia budjetin ja soveltaa kirjanpidon perusteita seki kiyttid hyvikseen
kannattavuutta, maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta osoittavia tunnuslukuja. Hin
tuntee yritysverotuksen periaatteet ja ymmirtid veroilmoituksen sisillon. Hin osaa
analysoida yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia seki tehdi pitkin ja lyhyen aikavilin
toimintasuunnitelman. Hin ottaa yrityksen johtamisessa huomioon sen palvelu-
luonteen ja henkilostshallinnon sekd kuluttajansuojaan liittyvin lainsididinnsn.
Hin on sisdistinyt yrittdjin vastuun, velvollisuudet ja oikeudet seki tiedostanut
yritystoiminnan riskit ja yrittdjyyden perusarvoksi eettisen kestivyyden.

Tutkinnon suorittaja hallitsee matkailun peruskisitteet ja tuntee maaseutumat-
kailun tirkeimmiit sidosryhmitahot. Hin on selvilld maaseutumatkailun valtakun-
nallisista tavoitteista, osaa arvioida maaseutumatkailun kilpailutilannetta ja pystyy
hysdyntimiin kehitysnikymid yritystoiminnan suunnittelussa. Hin tuntee maa-
seutumatkailun vetovoimatekijit ja ottaa liiketoiminnassaan huomioon kestivin
matkailukehityksen periaatteet ja laadullisen kehittdmisen.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tdmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivd huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

* yritystoiminnan perusteiden tuntemus

* liikeideakisitteen tuntemus

* yritystoiminnan talous- ja kannattavuustekijoiden hallinta

* verotuksen periaatteiden tuntemus

* toimintasuunnitelman ja budjetin laadinta

* siddosten tuntemus

* johtamis-, organisointi- ja tyonjohtotaidot

* maaseutumatkailun peruskisitteiden ja elinkeinon tuntemus
* kilpailutilanteen arviointi

* kestivin ja laadullisen kehityksen hallinta



* sidosryhmitahojen tuntemus
* vyhteistyotaidot.

Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja tuntee eri yritysmuodot, osaa niiden pidasialliset erot ja erojen
kiytinnon merkityksen sekd osaa valita tiled pohjalta sopivan yritysmuodon. Hin
on selvilld yrityksen perustamisessa tarvittavista asiakirjoista ja perustamistoimista.
Hin on perehtynyt yritystoimintaan ja pienyritysten asemaan yrityskentissi seki
pystyy hahmottamaan pienyritysten yhteiskunnallisen merkityksen. Hin tuntee
litkeideakdsitteen, osaa kehitelli ja arvioida liikeideoita maaseutumatkailun niko-
johtamisessa ja kehittimisessi.

Tutkinnon suorittaja tuntee laskentatoimen periaatteet ja osaa laatia vuosi-
budjetin, jossa ottaa huomioon yrityksen tilanteen ja tavoitesuunnan. Hin osaa
arvioida toiminnan kannattavuutta laskelmien ja tunnuslukujen avulla seki tulkita
tilinpaitdstd. Hin tuntee yritysverotuksen péipiirteet, osaa toimia siddetylld tavalla
tuotteiden ja palvelujen arvonlisidverotuksessa ja pystyy ottamaan kantaa veroilmoi-
tuksen sisiltdon. Hin osaa analysoida yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia, tehdi
pitkin ja lyhyen aikavilin toimintasuunnitelmia seki kiyttid yritysanalyysin tulok-
sia hyviksi niiden laadinnassa. Liiketoiminnan suunnittelussa ja yritystoiminnan
kehittimisessd hin osaa kiyttdd apuna muun muassa niiti tietoja, jotka hin on
saanut perehtymailld maaseutumatkailun kilpailutilanteeseen Suomessa ja muualla
Euroopan unionin alueella sekii maaseutumatkailun valtakunnallisiin tavoitteisiin.
Hin pystyy tunnistamaan toimintaan liittyvit riskit ja on sisdistinyt jatkuvan
kustannusseurannan vilttimittomyyden talouden hoidossa. Yrityksen johtamisessa
hin osaa yhdistdd maaseutumatkailun tuntemuksen, kestivin kehityksen periaatteet
ja yrityksen palveluluonteen niin, ettd johtamisesta heijastuu selked tavoitteellisuus
ja asiakasldhtoisyys seki henkilstoon liittyvien suhteiden ja resurssien hallinta.
Tyénantajana hiin osaa toimia niiden velvoitteiden mukaan, jotka koskevat tys-
lainsdddintod sekd tydsuojelua, tydturvallisuutta ja tydterveydenhuoltoa.

Tutkinnon suorittaja tuntee matkailualan peruskisitteet niin hyvin, ettd pystyy
seuraamaan alan kehitysti eri tietoldhteisti ja tekemiin kehitysnikymiin perustuvia
johtopiitoksid ja yrityskohtaisia ratkaisuja esimerkiksi vetovoimatekijéiden suhteen.
Hin tuntee maaseutumatkailun laatuluokitusjirjestelmit ja tirkeimmit matkailu-
alaa kehittdvit ja markkinoivat organisaatiot. Hin osaa toimia yhteistyossd niiden
kanssa ja pystyy kiyttimain hyvikseen organisaatioiden osaamista yritystoiminnassa
ja sen kehittdmisessd. Yritystoiminnassa hin ottaa huomioon yrittimiseen, kulutta-
jansuojaan ja tuotevastuuseen liittyvit sdidokset ja kestdvit toimintaperiaatteet.



2 8 Markkinointi

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja hallitsee markkinoinnin periaatteet ja ymmirtii tavoitteellisen
markkinoinnin merkityksen. Hin osaa laatia realistisiin tavoitteisiin perustuvan
markkinointisuunnitelman ja pystyy seuraamaan sen tuottamia tuloksia. Hin osaa
arvioida yrityksen itsendiset markkinointimahdollisuudet ja tiedostaa markkinointi-
yhteistyén merkityksen. Hin tuntee maaseutumatkailun jakelutiet ja on selvilld
markkinointiin liittyvin toiminnan pitkijinteisyydesti ja johdonmukaisuudesta.

Tutkinnon suorittaja ymmartid markkinoinnin kohdistamisen merkityksen ja
pystyy toteuttamaan kohdennettua markkinointia. Hin ymmirtii tuotekehityksen
merkityksen ja osaa organisoida ja toteuttaa kohdistettua tuotekehittelyi seki toimia
tuotevastuulain mukaisesti. Hin hallitsee kustannuslaskennan ja pystyy hinnoitte-
lemaan yksittdiset tuotteet ja niiden markkinoinnin.

Tutkinnon suorittaja tuntee paipiirteissiin matkailijakuluttajan kiyttiytymisen
ja on perehtynyt matkailijakuluttajan odotuksiin. Hin pystyy sopeuttamaan palve-
lukidyttdytymisensi asiakasryhmin mukaan seki tiedostaa hyvin asiakaspalvelun
merkityksen ja jokaisen asiakaskontaktin ainutkertaisuuden. Hin pyrkii kehitti-
miin asiakaspalvelua, hyddyntimiin asiakaspalvelusta saatua palautetta seki
toteuttamaan laatukontrollia. Hin osaa kiyttii tietotekniikkaa tyossiin, laatia ja
ylldpitda asiakasrekisterid ja hyddyntiid varausjirjestelmii.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tdmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivd huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

* markkinoinnin periaatteiden tuntemus

e markkinointisuunnitelman laadinta

* markkinointiyhteistyétahojen ja jakelukanavien tuntemus
* asiakastuntemus ja markkinointitaito

* tuotekehittelytaito

e siidosten tuntemus

* tarjouksen laadinta

¢ hinnoittelutaito

* asiakaspalvelun hallinta

* tietotekniikan kiyttotaito

¢ laadun kehittiminen

* varausjirjestelmin ja asiakasrekisterin hyddyntiminen.

Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella markkinoinnin niin, etti siind painottuvat
johdonmukaisuus ja pienyrityksen esilletulon todelliset mahdollisuudet. Hin osaa
laatia markkinointisuunnitelman, pystyy seuraamaan sen toteutumista ja tuloksia
sekd tekemiin korjaavia toimenpiteiti kokemusten perusteella. Markkinoinnissa
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hin osaa kiyttdd yrityksen tuotteille sopivia paikallisia, alueellisia ja valtakunnallisia
jakeluteitd seki kehittdd yhteistyotd yrityksen liikeideaan sopivien yhteistydtahojen
kanssa.

Tutkinnon suorittaja tietdd, mitid kohdennetulla markkinoinnilla tarkoitetaan ja
osaa soveltaa sitd maaseutumatkailun markkinoinnissa. Hin on perehtynyt markki-
noinnin Kisitteisiin niin, ettd pystyy seuraamaan markkinoinnissa tapahtuvia
suuntauksia ja muita muutoksia. Hin hallitsee tuotekehitysprosessin, osaa ideoida,
arvioida idean mahdollisuuksia sekd kehittdd sen toimivaksi tuotteeksi ja tuote-
kokonaisuudeksi. Hin osaa kustannuslaskennan periaatteet ja osaa hinnoitella
tuotteet ja tuotepaketit kannattavasti ja markkinakelpoisesti seki laatia yksiloidyn
tarjouksen.

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt matkailijakuluttajan kiyttiytymiseen niin,
ettd pystyy tunnistamaan kiyttdytymisen péidpiirteet. Tdmin perusteella hin pystyy
suuntaamaan yrityksen tuotteet ja osaa sopeuttaa markkinointitoimenpiteet ja
asiakaspalvelun niin, ettd toimenpiteet ovat tuotevastuu-, kuluttajansuoja- ja tieto-
suojalain sekd sopimuskiytinndn mukaisia. Lisiksi hin osaa toimia niin, ettd
asiakaskohtaiset tuotteet vastaavat mahdollisimman hyvin kulloisenkin asiakkaan tai
asiakasryhmin tarpeita ja odotuksia. Hin on sisdistidnyt asiakaskontaktin niin, ettd
se on samanaikaisesti seki palvelutilanne, myyntitapahtuma ettid markkinointitoimi
ja ettd niiden luoma mielikuva on ainutkertainen. Hin ymmiirtii asiakaspalautteen
merkityksen ja on sitoutunut sen jatkuvaan kehittimiseen. Asiakaspalvelun hoitami-
sessa hin osaa kiyttdd tietokonepohjaista asiakasrekisterid ja varausjirjestelmii.

3 8§ Majoituspalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja ymmartid majoituspalvelun asiakkaan ja palvelun tuottajan
viliseksi vuorovaikutustapahtumaksi, joka perustuu palveluhenkiseen ja inhimilli-
seen kontaktiin. Hin osaa hahmottaa yleensi maaseutuyrityksen yhteydessi toimi-
van yrityksen koko ympiristén pihapiireineen, oleskelu- ja aputiloineen seki
varsinaisine majoitustiloineen osaksi yrityksen majoituspalvelua. Hin osaa jirjestidd
asiallisen ja viihtyisin majoittumisen kohderyhmin mukaan. Hin toimii liiketalou-
dellisesti kannattavasti ja ympiristoystivillisesti kestdvin kehityksen periaatteiden
mukaan. Hin on selvilld alaa koskevista siddoksistd ja osaa jirjestdd majoitus-
palvelujen jitehuollon seki kokonaisturvallisuuden.

Tutkinnon suorittaja tuntee suomalaista maaseutuarkkitehtuuria ja pystyy
tekemiin siind peruslinjauksia ja valintoja. Hin tuntee maaseutumatkailun laatu-
luokitusjirjestelmit. Hin osaa laatia siivoussuunnitelman ja ylldpitid tarkoituksen-
mukaista puhtautta ja hygieniaa. Hin pystyy palvelemaan asiakkaita myds muulla
kuin didinkielellddn.
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b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

TAmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivi huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

* asiakaspalvelun hallinta

* majoituspalvelun suunnittelu ja toteuttaminen
* ympiristchuollon hallinta

* siddosten tuntemus

* turvallisuussuunnitelman laadinta ja toteutus

* maaseudun arkkitehtuurin tuntemus

* luokitusjirjestelmien tuntemus

* siivoussuunnitelman laadinta ja toteutus

* koneiden ja laitteiden kiyttstaito

* tyéturvallisuuden ja ergonomian huomioon ottaminen
* laadunhallinta

* Kkielitairo.

Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja ymmirtdd majoittamisen asiakaspalvelun kokonaisuudeksi,
jossa hin ottaa huomioon asiakkaan viihtyvyyteen ja majoittumisturvallisuuteen
vaikuttavat tekijit ja tuo esiin oheispalveluiden, kuten aamiaispalveluiden ja vapaa-
ajan viettoon liittyvien palveluiden kiyttomahdollisuudet. Hin osaa ohjeistaa
asiakkaan toimintatavat perusturvallisuuteen, ympiriston huoltoon ja viihtyvyyteen
liittyvissi asioissa suullisesti ja kirjallisesti. Hin osaa toimia asiakkaan sisdin-
kirjoittautumisvaiheessa siiddsten mukaan.

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella ja toteuttaa majoitustilat niin, ettd ne
ilmentivit yrityksen imagoa ja paikallisen maaseutuarkkitehtuurin sisustus- ja
rakennustyylid. Hin tiedostaa yrityskuvaan oleellisesti liittyvit pihapiirin siisteys- ja
viihtyvyystekijit ja osaa suunnitella ja toteuttaa majoitusympiristén niin, ettd siind
korostuvat maaseutuympiristén ominaispiirteet ja kestivin kehityksen sosiaaliset,
taloudelliset ja ekologiset nikskulmat. Hin osaa laatia majoitustiloja koskevan
turvallisuussuunnitelman, joka sisiltdd palo- ja muut turvallisuusohjeet ja toiminta-
ohjeet hititilanteita varten seki esimerkiksi veneilyohjeet. Ohjeistuksesta ilmenee
muun muassa yleinen hitinumero, miti hititilanteissa tulee tehdi, kuka tekee ja
mitid sekd miten apu saadaan paikalle. Turvallisuus- ja toimintaohjeet on kirjoitettu
valtakielilld, ja tutkinnon suorittaja noudattaa niiti.

Tutkinnon suorittaja tuntee maaseutumatkailun majoitustilojen merkittdvimmit
luokitusjirjestelmit ja pystyy arvioimaan majoitusyksikoiden sijoitctumisen luoki-
tukseen. Hin tuntee tilojen puhtausvaatimukset eri pintamateriaaleille ja tekstiileille
soveltuvat huoltomenetelmit seki pystyy laatimaan koko majoituspalvelua koskevan
siivoussuunnitelman ja toimimaan sen mukaan. Materiaalien ja puhdistusaineiden
valinnassa hin ottaa huomioon niiden sopivuuden kiyttskohteeseen, kiyttoturvalli-
suuden, ympiristdystivillisyyden ja taloudellisuuden. Puhtaanapidossa ja ympiris-
tonhoidossa hiin osaa kiyttid asianmukaisia koneita ja laitteita niin, ettd tydturval-
lisuus- ja ergonomiset nikskohdat tulevat huomioonotetuiksi.

Tutkinnon suorittaja osaa kiinnittd4 huomiota majoituspalveluiden laatuun niin,
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ettd pystyy ylldpitimain valittua tasoa ja kehittimiin toimintaa asiakaspalautteen
perusteella. Majoittamistilanteessa hin osaa kommunikoida myés muulla kuin
didinkielelldin siind midrin, ettd pystyy selvittimiin asiakkaalle majoittumiseen,
viihtyvyyteen ja turvallisuuteen liittyvit asiat.

4 § Ateriapalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella ja toteuttaa yrityskohtaisia ja eri tapahtumien
mubkaisia ateriapalveluita. Niiden suunnittelussa hin ottaa huomioon taloudelliset,
kulttuuriset ja esteettiset nikdkohdat. Hin tiedostaa ruokailun olennaiseksi osaksi
matkailun kokonaiselimysti ja osaa muodostaa muun matkailuelimyksen kanssa
ehein, litkeidean mukaisen kokonaisuuden. Hin tuntee suomalaisen ruokakult-
tuurin yleiset piirteet ja maakunnalliset ominaispiirteet.

Tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa ateriapalvelukokonaisuuden suunnittelusta
tarjoiluun ja hallitsee hyvin asiakaspalvelun. Hin osaa toimia anniskelulainsii-
dinndn mukaisesti ja esitelld suomalaiset perusruoat muullakin kuin didinkielelldin.
Hin pystyy kehittimiin ateriapalveluita ja muodostamaan niistd vetovoimatekijin
korostamaan maaseutumatkailun ominaispiirteitd. Hin hallitsee tavallisimmat
ruokavaliot ja osaa kiyttdd monipuolisesti eri raaka-aineita seki valmistaa niistd
suomalaista ruokaa. Hin osaa kiyttidd turvallisesti tavallisimpia kotikeittion ja
pienen suurkeittion koneita ja laitteita.

Tutkinnon suorittaja pystyy toteuttamaan omavalvontaa ja osaa tyoskennelld
jarkevid ja turvallista puhtautta ja hygieniaa noudattaen seki ottaa ympirists-
nikokohdat huomioon. Hin tuntee elintarvike- ja hygieniasiddosten ateria-
palveluille asettamat vaatimukset ja noudattaa niitd. Hin tiedostaa ateriapalvelun
tuottajan eettisen ja turvallisuusvastuun.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tdmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivd huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

* suomalaisen ruokakulttuurin tuntemus
* ateriapalveluiden suunnittelu, toteutus ja kehittiminen
* ympiristchuollon jirjestiminen

* kannattavuuden huomioon ottaminen
* asiakaspalvelutaidot

* tavallisimpien ruokavalioiden tuntemus
* koneiden ja laitteiden kiyttotaito

* tyoturvallisuuden huomioon ottaminen
* siidosten noudattaminen

* laadunvalvonta

* vastuullisuuden ymmirtiminen

* kielitaito.
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Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja osaa toimia niin, etti ateriapalvelu sopii suomalaisen maa-
seutumatkailun kokonaispalveluun ja yrityksen liikeideaan. Hin osaa avustaa
asiantuntijaa keittio- ja ruokailutilojen suunnittelussa. Ateriapalveluiden tuottami-
sessa, ateriakokonaisuuksien suunnittelussa ja tuotekehittelyssi hin osaa kiyteiid
hyvikseen paikallisen tai alueellisen ruoka- ja juomakulttuurin tuntemustaan.
Ateriapalvelutoiminnan seki yksittiisten aterioiden suunnittelussa, toteuttamisessa,
esille laitossa, tarjoilussa ja kehitystydssi hin tiedostaa liiketaloudellisen kannatta-
vuuden lisiksi my®s ateriapalvelun vetovoimatekijit, kuten niks- ja makuelimykset
sekd palvelutilanteen luoman mielihyvin tuottamisen. Hin on perehtynyt erityis-
ruokavalioiden tuottamiseen niin, etti osaa tarvittaessa valmistaa niisté tavallisim-
pia, kuten laktoosittomia, sokerittomia ja gluteenittomia ruokia. Hin osaa valita ja
kiyttdd sopivia koti- ja suurtalouskoneita ja -laitteita asianmukaisesti ja turvallisuus-
ja ergonomiset tekijit huomioon ottaen seki puhdistaa ne kidyton jilkeen. Hin osaa
esitelld tarjolla olevat ruoat seki auttaa asiakkaita valitsemaan mielekkiit ateria-
vaihtoehdot. Hin ymmiirtdi hyvin asiakaspalvelun merkityksen, on halukas kerii-
miin asiakaspalautetta ja kehittimiin ateriapalveluita palautteen osoittamaan
suuntaan.

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt elintarvike- ja anniskelusididoksiin niin

elintarvikehuoneistossa tyoskenteleviltd henkiloltd vaadittavan hygieniaosaamisen
hygieniapassin sditimissi laajuudessa. Hin osaa laadunvalvonnan periaatteet ja
pystyy soveltamaan niitd omavalvontasuunnitelman tekemisessi ja toteuttamisessa.
Hin ymmirtid ateriapalveluiden tuottajan eettisen, terveydellisen ja ympiriston-
suojelullisen vastuun ja toimii timin vastuun mukaisesti. Hin osaa selvittdd ateria-
palvelun keskeiset asiat, kuten ruokalajit ja raaka-aineet, myss muulla kuin idin-

kielelldzn.

5 § Ohjelmapalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella, toteuttaa ja markkinoida suomalaiseen
luontoon, maaseutuympiristéon tai -kulttuuriin soveltuvia ohjelmapalveluja. Hin
ymmirtid maaseutumatkailun ohjelmapalveluiden merkityksen suomalaisen aidon
maaseutukulttuurin ja -perinteen vilittdjind. Hin osaa vilittdd tuottamansa palve-
lun oikeilla asiatiedoilla ja ohjata asiakkaita toimimaan oikein ja turvallisesti. Hin
tuntee valitsemansa ohjelman alakohtaista kulttuuria tai luontoa ja pystyy kiytti-
miin tuntemustaan hyviksi palvelun tuotekehittelyssi. Hin tuntee ohjelmassa
tarvittavat vilineet ja osaa huoltaa niiti.

Tutkinnon suorittaja tuntee asiakaspsykologian perusteita ja osaa kiyttdd niitd
hyvikseen ohjelmapalvelun suunnittelussa ja toteutuksessa. Hin osaa johtaa ryhmii
turvallisesti ja tehokkaasti. Hin osaa tuotteistaa tarjoamansa palvelun, hinnoitella
sen markkinakelpoisesti ja valita tuotteelle sopivat markkinakanavat. Hin ymmirtii
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palvelun tuottajan vastuun ohjelmasta ja sen onnistumisesta seki osaa ennakoida
mahdolliset muutokset. Hin pystyy selviytymiin asiakaspalvelutilanteista myos
muulla kuin ididinkielelld4n.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tdmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivi huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

* ohjelmapalvelujen merkityksen tuntemus

* paikallisen kulttuurin tai luonnon tuntemus
* asiakaspalvelutaidot

* asiakaspsykologisten perusteiden tuntemus
* ohjelmapalvelun suunnittelu, tuotteistaminen ja hinnoittelu
* ohjelmapalvelun toteuttaminen

* ryhmin johtaminen ja vastuutus

* kestivin kehityksen huomioon ottaminen

* turvallisuustekijéiden huomioon ottaminen
* kielitaito

* ensiaputaito.

Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja on sisdistinyt ohjelmapalvelun luontevaksi osaksi maaseutu-
matkailua. Hin on perehtynyt sithen paikalliseen ja alueelliseen kulttuuriin tai
luontoon, joka vilittomasti liittyy tuotettavan ohjelmapalvelun alaan. Hin on
asettanut tavoitteekseen onnistuneen ohjelmapalvelun tuottamisen, ja siten hin
kiinnitcdd erityistd huomiota sen suunnitteluun, varasuunnitelman laadintaan ja
ennakko-ohjeistukseen, markkinointiin, toteutukseen ja asiakkaalta saatuun palaut-
teeseen. Hidn ymmirtid vastuunsa niin, ettd ohjelmapalvelun tuottajana osaa vilittdd
palvelunsa oikeilla asiatiedoilla seki ohjata asiakkaita toimimaan turvallisesti ja
ympiristdvastuullisesti siten, ettd asiakkaan turvallisuus ja ympiristo eivit vaarannu
missdin vaiheessa.

Tutkinnon suorittaja osaa laatia ohjelmapalvelun turvallisuussuunnitelman ja
toimia sen mukaan. Hin hallitsee erikokoisten ryhmien johtamisen, saa ryhmin
toimimaan halutulla tavalla, korostaa perusturvallisuutta ja hinelld on positiivinen
asiakaspalveluote. Hin osaa varata tarvittavat resurssit ja jakaa tehtivit ja vastuut.
Hin hallitsee opastustilanteet, toimii joustavasti ja reagoi nopeasti asiakkaiden
esittimiin toiveisiin. Hin osaa soveltaa asiakaspsykologisia taitojaan ohjelma-
palvelun toteuttamisessa ja palvelujen tuotteistamisessa erilaisille ryhmille.

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt alan kilpailutilanteeseen ja osaa suunnitella
ja hinnoitella palvelunsa niin, etti se on kannattava ja kilpailukykyinen. Hin tuntee
yrittdjin vastuun ohjelmapalvelun toteuttamisessa ja ottaa siind huomioon tarvitta-
vat siddokset ja miiriykset sekd kestdvin kehityksen sosiaaliset, ekologiset ja
taloudelliset nikokulmat. Hin osaa arvioida vakuutustarpeen ja hoitaa vakuutukset.
Hin tuntee ohjelmassa kiytettivit vilineet, osaa valita niistd sopivat seki kiyttdi ja
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tarvittaessa huoltaa niitd. Hin pystyy selostamaan ohjelmapalvelun keskeiset asiat
myds muulla kuin omalla didinkielelldin. Hinelld on voimassa oleva EA I-kortti, tai
hin hallitsee vastaavat taidot.

MAASEUTUMATKAILUYRITYKSEN TYONTEKIJA

6 8 Majoituspalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja ymmairtii majoituspalvelun asiakkaan ja palvelun tuottajan
viliseksi vuorovaikutustapahtumaksi, joka perustuu palveluhenkiseen ja inhimilli-
seen kontaktiin. Hin osaa hahmottaa yleensi maaseutuyrityksen yhteydessi toimi-
van yrityksen koko ympiristén pihapiireineen, oleskelu- ja aputiloineen seki varsi-
naisine majoitustiloineen osaksi yrityksen majoituspalvelua. Hin osaa toteuttaa
asiallisen ja viihtyisin majoittumisen kohderyhmin mukaan. Hin toimii yriceiji-
miisesti ja ympiristdystavillisesti kestdvin kehityksen periaatteiden mukaan. Hin
on selvilld alaa koskevista siddoksistd ja osaa toimia yrityksen ympiristén huolto-
vaatimusten ja kokonaisturvallisuuden mukaan.

Tutkinnon suorittaja tuntee suomalaista maaseutuarkkitehtuuria ja maaseutu-
matkailun laatuluokitusjirjestelmit. Hin osaa toteuttaa siivoussuunnitelmaa ja
ylldpitda tarkoituksenmukaista puhtautta ja hygieniaa. Hin pystyy palvelemaan
asiakkaita myos muulla kuin didinkielellddn ja osaa kiyttiid tietotekniikkaa tydssiin.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tidmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivd huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

* asiakaspalvelutaito

* majoituspalvelun toteuttaminen

* sisdinen yrittdjyys

* ympiristchuollon toteuttaminen

e siiddsten tuntemus

e turvallisuussuunnitelman noudattaminen
¢ maaseudun arkkitehtuurin tuntemus

* luokitusjirjestelmien tuntemus

¢ siivoussuunnitelman toteuttaminen

* koneiden ja laitteiden kiyttdtaito

* tyoturvallisuuden ja tydergonomian noudattaminen
¢ laadunhallinta

e kielitaito

* tietotekniikan kiyttoraito.
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Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja ymmairtid majoituspalvelussa asiakaspalvelun kokonaisuudek-
si, jossa hin ottaa huomioon asiakkaan viihtyvyyteen ja majoittumisturvallisuuteen
vaikuttavat tekijit ja tuo esiin oheispalvelujen, kuten aamiaispalvelujen ja vapaa-ajan
viettoon liittyvien palvelujen kiyttomahdollisuudet. Hin osaa esitelli asiakkaille
toimintatavat perusturvallisuuteen, ympiristshuoltoon ja viihtyvyyteen liittyvissi
asioissa. Hin toimii asiakkaan sisdinkirjoittautumisvaiheessa siidosten mukaan.

Tutkinnon suorittaja toimii tydtehtivissiin palveluhenkisesti maaseutumatkai-
luyrityksen arvoja ja palveluideaa noudattaen. Hin ymmartii taloudellisen toimin-
nan keskeiset periaatteet ja osaa soveltaa niitd tydtehtivissiin. Hin tietdd, mistd
yrityksen tuotot syntyvit, millaisia kustannuksia toiminta aiheuttaa, miki on
maksukyvyn merkitys sekd mitd kannattavuus on ja miten niihin voi vaikuttaa.

Hin on vastuuntuntoinen ja ymmirtid tydpanoksensa merkityksen yrityksen
toiminnassa seki osaa kehittdd toimintaansa. Hin hallitsee paikohdat keskeisistd
tydelimin siadoksistd, kuten tydsopimusta ja tydaikoja koskevat midriykset.

Tutkinnon suorittaja tiedostaa yrityksen ja maaseutuympiristdn ominaispiirteet,
siisteys- ja viihtyvyystekijit seki kestivin kehityksen sosiaaliset, ekologiset ja talou-
delliset nikokulmat. Hin osaa toimia majoitustiloja koskevan turvallisuussuunni-
telman mukaan. Turvallisuussuunnitelma sisiltdd palo- ja muut turvallisuusohjeet ja
toimintaohjeet hititilanteita varten sekd esimerkiksi veneilyohjeet. Ohjeistuksesta
ilmenee muun muassa yleinen hitinumero, mitd hititilanteissa tulee tehdi, kuka
tekee ja mitd sekd miten apu saadaan paikalle. Turvallisuus- ja toimintaohjeet on
kirjoitettu valtakielill.

Tutkinnon suorittaja tuntee maaseutumatkailun majoitustilojen merkittivimmit
luokitusjirjestelmit ja pystyy arvioimaan majoitusyksiksiden sijoitctumisen luoki-
tukseen. Hin tuntee tilojen puhtausvaatimukset eri pintamateriaaleille ja tekstiileille
soveltuvat huoltomenetelmit seki osaa toteuttaa siivoussuunnitelmaa. Materiaalien
ja puhdistusaineiden kiytdssid hidn ottaa huomioon niiden sopivuuden kiyttokoh-
teeseen, kiyteoturvallisuuden, ympiristoystivillisyyden ja taloudellisuuden. Puhtaa-
napidossa ja ympiristdnhoidossa hin osaa kiyttid asianmukaisia koneita ja laitteita
sekd noudattaa tydturvallisuusohjeita ja ottaa ergonomiset nikskohdat huomioon.

Tutkinnon suorittaja osaa kiinnittdi huomiota majoituspalvelujen laatuun niin,
ettd pystyy ylldpitimain yrityksen valitsemaa tasoa. Hin osaa ottaa vastaan asiakas-
palautetta ja pystyy toimimaan sen mukaan seki tarvittaessa vilittimiin palautteen
tyonantajalle. Majoittumistilanteessa hin osaa kommunikoida myés muulla kuin
didinkielelldsn siind midrin, ettd pystyy selvittimiin asiakkaalle majoittumiseen,
viihtyvyyteen ja turvallisuuteen liittyvit asiat. Hin pystyy kiyttimiin tydssidin
tietotekniikkaa, esimerkiksi sihkopostia ja Internetid.

7 8 Ateriapalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella ja toteuttaa yrityskohtaisia ja eri tapahtumien
mubkaisia ateriapalveluita. Niiden suunnittelussa hin ottaa huomioon taloudelliset,
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kulttuuriset ja esteettiset nikékohdat. Hin toimii yrittdjimaisesti ja tiedostaa
ruokailun olennaiseksi osaksi matkailun kokonaiselimysti. Hin tuntee suomalaisen
ruokakulttuurin yleiset piirteet ja maakunnalliset ominaispiirteet.

Tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa ateriapalvelukokonaisuuden suunnittelusta
tarjoiluun ja hallitsee hyvin asiakaspalvelun. Hin osaa toimia anniskelulainsiidin-
nén mukaan ja esitelld tarjoamansa perusruoat muullakin kuin sidinkielelldin. Hin
hallitsee tavallisimmat ruokavaliot ja osaa kidyttdd monipuolisesti eri raaka-aineita
sekid valmistaa niistd suomalaista ruokaa. Hin osaa kiyttii turvallisesti tavallisimpia
kotikeittion ja pienen suurkeittion koneita ja laitteita.

Tutkinnon suorittaja pystyy toteuttamaan omavalvontaa ja osaa tyoskennelld
jarkevid ja turvallista puhtautta ja hygieniaa noudattaen seki ottaa ympiristéniko-
kohdat huomioon. Hin tuntee elintarvike- ja hygieniasididdsten ateriapalveluille
asettamat vaatimukset ja noudattaa niitd. Hin tiedostaa ateriapalvelun tuottajan
eettisen ja turvallisuusvastuun.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tidmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivd huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

e suomalaisen ruokakulttuurin tuntemus
* ateriapalvelujen suunnittelu ja toteutus
* sisdinen yrittdjyys

* ympiristchuollon toteutus

¢ kannattavuuden huomioon ottaminen
* asiakaspalvelutaidot

* tavallisimpien ruokavalioiden tuntemus
* koneiden ja laitteiden kiyttotaito

* tyoturvallisuuden huomioon ottaminen
¢ siidosten noudattaminen

¢ laadunvalvonta

e vastuullisuuden tiedostaminen

e kielitaito.

Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja osaa toimia siten, etti ateriapalvelu sopii suomalaisen maaseu-
tumatkailun kokonaispalveluun ja yrityksen liikeideaan. Hin osaa kiyttdd hyvik-
seen ateriapalveluiden tuottamisessa, ateriakokonaisuuksien suunnittelussa ja
tuotekehittelyssi paikallisen tai alueellisen ruoka- ja juomakulttuurin tuntemusta.
Ateriapalvelutoiminnan seki yksittdisten aterioiden suunnittelussa, toteutuksessa,
esille laitossa ja tarjoilussa hin tiedostaa ateriapalvelun vetovoimatekijit, kuten
niko- ja makuelimykset ja palvelutilanteen luoman mielihyvin tuottamisen, sekd
lisiksi liiketaloudellisen kannattavuuden. Hin on perehtynyt erityisruokavalioiden
tuottamiseen niin, ettd osaa tarvittaessa valmistaa niistd tavallisimpia, kuten laktoo-
sittomia, sokerittomia ja gluteenittomia ruokia. Hin osaa valita ja kiyttdd sopivia
koti- ja suurtalouskoneita ja laitteita asianmukaisesti ja turvallisuus- ja ergonomiset
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tekijit huomioon ottaen sekd puhdistaa ne kiyton jilkeen. Hin osaa esitelld tarjolla
olevat ruoat ja auttaa asiakasta valitsemaan mielekkiit ateriavaihtoehdot.

Tutkinnon suorittaja toimii tydtehtivissiin palveluhenkisesti maaseutumatkai-
luyrityksen arvoja ja palveluideaa noudattaen. Hin ymmirtii taloudellisen toimin-
nan keskeiset periaatteet ja osaa soveltaa niitd tydtehtivissiin. Hin tietdd, mistd
yrityksen tuotot syntyvit, millaisia kustannuksia toiminta aiheuttaa, miki on
maksukyvyn merkitys sekd mitd kannattavuus on ja miten niihin voi vaikuttaa. Hin
osaa kiinnittdd huomiota ateriapalvelun laatuun niin, etti pystyy yllipitimain
yrityksen valitsemaa tasoa. Hin osaa ottaa vastaan asiakaspalautetta ja toimia sen
perusteella seki tarvittaessa vilittdd palautteen tydnantajalle. Hin hallitsee piakoh-
dat keskeisistd tydelimin siddoksistd, kuten tydsopimusta ja tydaikoja koskevat
miirdykset. Hin osaa kehittdid toimintaansa.

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt elintarvike- ja annostelusiidoksiin niin

elintarvikehuoneistossa tyoskenteleviltd henkilsltid vaadittavan hygieniaosaamisen
hygieniapassin sditimissi laajuudessa. Hin on tutustunut laadunvalvonnan periaat-
teisiin ja osaa soveltaa niitd omavalvontasuunnitelman toteuttamisessa. Hin ymmiir-
tdd ateriapalvelujen tuottajan eettisen, terveydellisen ja ympiristdnsuojelullisen
vastuun ja toimii timin vastuun mukaisesti. Hin osaa selvittid ateriapalvelun

keskeiset asiat, kuten ruokalajit ja raaka-aineet, myds muulla kuin didinkielellddn.

8 § Ohjelmapalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella ja toteuttaa suomalaiseen luontoon, maaseu-
tuympiristdon tai -kulttuuriin soveltuvia ohjelmapalveluita. Hin ymmiirtdd maa-
seutumatkailun ohjelmapalvelujen merkityksen suomalaisen aidon maaseutukult-
tuurin ja -perinteen vilittdjind. Hin osaa toteuttaa palvelun oikeilla asiatiedoilla ja
ohjata asiakkaita toimimaan oikein ja turvallisesti. Hin tuntee toteuttamansa
ohjelman alakohtaista kulttuuria tai luontoa ja pystyy kiyttimain tuntemustaan
hyviksi palvelun tuotekehittelyssi. Hin toimii yrittdjamaisesti, tuntee ohjelmassa
tarvittavat vilineet ja osaa huoltaa niiti.

Tutkinnon suorittaja tuntee asiakaspsykologian perusteita ja osaa kiyttdd niitd
hyvikseen ohjelmapalvelun suunnittelussa ja toteutuksessa. Hin osaa kiinnittid
huomiota ohjelmapalvelun laatuun ja yllidpitii valittua tasoa. Hin osaa ottaa
vastaan asiakaspalautetta ja toimia sen perusteella.

Tutkinnon suorittaja osaa markkinoida tarjoamaansa palvelua seki johtaa
ryhmii turvallisesti ja tehokkaasti. Hin ymmiirtdi palvelun tuottajan vastuun
ohjelmasta ja oman osuutensa sen onnistumisesta seki osaa ennakoida mahdolliset
muutokset. Hin pystyy selviytymiin asiakaspalvelutilanteista myos muulla kuin
didinkielelldin.
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b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

TAmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivi huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

* ohjelmapalvelujen merkityksen tuntemus

* paikallisen kulttuurin tai luonnon tuntemus

* sisdinen yrittdjyys

* asiakaspalvelutaidot

* asiakaspsykologian perusteiden tuntemus

* ohjelmapalvelun suunnittelu ja tuotteistaminen
* ohjelmapalvelun toteuttaminen ja markkinointi
* ryhmin johtaminen ja vastuutus

* laadunhallinta

* kestivin kehityksen huomioon ottaminen

* turvallisuustekijéiden huomioon ottaminen

* kielitaito

* ensiaputaidot.

Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja on sisdistinyt ohjelmapalvelun luontevaksi osaksi maaseutu-
matkailua. Hin on perehtynyt sithen paikalliseen ja alueelliseen kulttuuriin tai
luontoon, joka vilittdmasti liittyy tuotettavan ohjelmapalvelun alaan. Hin osaa
tuottaa onnistuneen ohjelmapalvelun ja kiinnittdd erityistd huomiota sen suunnitte-
luun, varasuunnitelman tekoon ja ennakko-ohjeistukseen seki asiakaspalautteeseen.
Hin tiedostaa vastuunsa ohjelmapalvelun tuottamisesta ja osaa vilittdd sen oikeilla
asiatiedoilla seki ohjata asiakkaita toimimaan turvallisesti ja ympiristovastuullisesti
siten, ettd asiakkaan turvallisuus ja ympirist6 eivit vaarannu missdin vaiheessa. Hin
on tutustunut ohjelmapalvelun turvallisuussuunnitelmaan ja osaa noudattaa siti.

Tutkinnon suorittaja toimii tydtehtivissiin palveluhenkisesti maaseutumatkai-
luyrityksen arvoja ja palveluideaa noudattaen seki osaa yllipitid yrityksen valitsemaa
palvelutasoa. Hin tuntee alan sisiisen ohjeiston ja osaa toimia sen mukaan. Hin
ymmirtid taloudellisen toiminnan keskeiset periaatteet ja osaa soveltaa niitd seki
tuotteen markkinointiin liittyvii taitojaan tydtehtivissidin. Hin tietdd, mistd
yrityksen tuotot syntyvit, millaisia kustannuksia toiminta aiheuttaa, miki on
maksukyvyn merkitys sekd mitd kannattavuus on ja miten niihin voi vaikuttaa. Hin
hallitsee pddkohdat keskeisistd tydelimin siddoksistd, kuten tydsopimusta ja tys-
aikoja koskevat miiriykset.

Tutkinnon suorittaja hallitsee erikokoisten ryhmien johtamisen, saa ryhmin
toimimaan halutulla tavalla, korostaa perusturvallisuutta ja hinelld on positiivinen
asiakaspalveluote. Tarvittaessa hin osaa varata lisiresurssit, jakaa tehtivit ja vastuut.
Hin hallitsee opastustilanteet, toimii joustavasti ja reagoi nopeasti asiakkaiden
esittdmiin toivomuksiin. Hin osaa soveltaa asiakaspsykologisia taitojaan aktiivisessa
ohjelmapalvelun toteuttamisvaiheessa. Hin osaa ottaa vastaan asiakaspalautetta,
pystyy toimimaan sen mukaan ja tarvittaessa vilittimain palautteen tydnantajalle.
Hin osaa kehittdi toimintaansa.
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Tutkinnon suorittaja tuntee tydnantajansa vastuun ohjelmapalvelukokonaisuu-
desta, oman vastuunsa yrityksen tyontekijind sen toteuttamisesta ja ottaa huomioon
tarvittavat siddokset ja midriykset sekd ympiristoon liittyviit sosiaaliset, ekologiset
ja taloudelliset nikokohdat. Hin tuntee ohjelmassa kiytettivit vilineet, osaa valita
niistd sopivat sekd kiyttdd ja tarvittaessa huoltaa niiti. Hin pystyy selittimiin
ohjelmapalvelun keskeiset asiat myos muulla kuin didinkielelldin. Hinelld on
voimassa oleva EA I-kortti, tai hin hallitsee vastaavat taidot.

9 § Yrittajyys

a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja on selvilld yrittdjyyteen kuuluvista taidoista ja osaa arvioida
omia yrittdjyysominaisuuksiaan ja arvojaan tiltd kannalta. Hin tuntee ammatti-
alaansa ja osaa tarkastella sen tarjoamia mahdollisuuksia yrittdjini toimimiseen.
Hin tuntee litkeideakisitteen ja sen kiyton yritystoiminnan lihtokohtana. Hin
tuntee erilaisia yritystoiminnan aloitustapoja.

Tutkinnon suorittaja on selvilld yritystoimintaan liittyvistd taloudellisten,
tuotannollisten ja henkisten voimavarojen tarpeista ja osaa arvioida omia mahdolli-
suuksiaan yritystoiminnan aloittamiseksi. Hin ymmirtii yritystoiminnan talouden
tirkeimpid periaatteita ja tuntee yritystoimintaan liittyvaid keskeistd lainsiddintod.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tdmin tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettivd huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

* omien yrittdjyysominaisuuksien arviointi

* oman ammattialan yritystoiminnan mahdollisuuksien arviointi
* liikeideakisitteen tuntemus

* yritystoiminnan aloitustapojen tuntemus

* yritystoiminnan vaatimien voimavarojen tuntemus

* omien mahdollisuuksien arviointi yritystoimintaa aloitettaessa
* yritystoiminnan talouden tirkeimpien periaatteiden tuntemus
* yritystoiminnan keskeisen lainsiidinnén tuntemus

* tiedonhankintataidot.

Hyvaksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja on selvilld niistd valmiuksista, jotka tukevat yrittdjind menes-
tymistid. Niiden tietojen sekd omien arvojensa perusteella hin osaa arvioida itsedin
ja omaa yrittdjyyteddn sekd sitd, pystyisikd hin omiin arvioihinsa luottaen tekemiin
yrittdjind kehittymistd koskevia pidtelmii ja ratkaisuja.

Tutkinnon suorittaja osaa arvostaa omaa ammattitaitoaan ja tuntee ammatti-
alansa niin hyvin, ettid pystyy tarkastelemaan sen tulevaisuuden nikymien ja markki-
noinnin tilan perusteella mahdollisuuksia oman yritystoiminnan kiynnistdmiseksi.
Hin tietdd, mitd liikeidealla tarkoitetaan ja osaa kehittdi omaa ideaansa toimivam-



paan suuntaan. Liikeidean kehittdmisessi hin ottaa huomioon markkinoiden
kysynti- ja kilpailutekijoicd sekd oman idean toimivuuden kannalta olennaisia
erilaistamistekijoitd. Hin ymmiiredd, mikd on litkeidean merkitys yritystoiminnan
suunnittelun ja toteutuksen vilineeni.

Tutkinnon suorittaja tietdd, millaisia vaihtoehtoja yritystoimintaa harkitsevalle
on tarjolla. Hin tuntee yleisimmiit ratkaisut muun muassa yritystoiminnan muoto-
jen, aloittamistoimenpiteiden, vastuiden midrdytymisen, tarvittavien resurssien ja
riskien osalta. Niistd hin pystyy keskustelemaan asiantuntijan kanssa niin, ettd
lihtskohtana on tutkinnon suorittajan oman yrityksen toiminta. Hin tuntee alan
keskeisimmiit toimijat Suomessa ja ymmirtidd yhteistoiminnan tirkeyden myds alan
yrittdjien kanssa.

Tutkinnon suorittaja pystyy laatimaan yritykselle toiminnan kannalta keskeisten
alueiden toimintasuunnitelmat asiantuntijan avustuksella. Hin ymmirtid, miki on
kannattava toiminta ja miten sithen pystyy vaikuttamaan. Hin osaa tulkita yrityk-
sen tilinpaitdstdi muun muassa pddomien, varallisuuden, maksukyvyn ja tuloksen
suhteen. Hin ymmartiid kustannuslaskennan periaatteet ja tietdd, mitkd markkina-
lahtoiset tekijit tulee ottaa huomioon tuotteiden ja palveluiden jirkevissi hinnoitte-
lussa. Hin osaa laatia karkean tulo- ja menoarvion seki pystyy hankkimaan tietoja
ja asiantuntijapalveluita oman yritystoiminnan verotuksellisiin kysymyksiin.

Tutkinnon suorittaja on selvilld yritystoimintaan ja sen aloittamiseen liittyvistd
keskeisistd siddoksistd ja tietdd, mistd voi saada asiantuntijapalveluita ja lisitietoja
ndissi ja yritystoiminnan kidynnistimiseen liittyvissd kysymyksissi.

10 8 Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaidon osoittamiseksi annettavien niyttdjen lihtokohtana on saada selville,
kuinka hyvin kidytinnén taidot ja niiden pohjana oleva tietoperusta seki kisitteel-
liset rakenteet ovat sovittuneet yhteen ja suhteessa sithen, mitd tutkinnon eri osissa
vaaditaan. Titd on testattava piiasiassa toiminnallisilla tehtivilld, joita voidaan
tarvittaessa tdydentdd suullisesti, kirjallisesti tai muilla tavoin.

Taidon piidasiallisena arviointimuotona on kiytettivi tydndyttod, taitotestii,
tydtoiminnan havainnointia tai simulointia ja kestoltaan vaihtelevia projekti-
tehtivid. Myos portfolioita eli dokumentoituja todisteita vaadittavasta osaamisesta
sekd muita arviointimenettelyjd ja ndiden yhdistelmid voidaan kiytedd. Yksittdisen
arviointimuodon kiyton valinnassa on otettava huomioon muun muassa, kuinka
hyvin se sopii tutkintovaatimusten mittaamiseen, miten se vastaa tydelimin luon-
nollisia kiytintsjd, kuinka hyvin sen avulla voidaan erotella haluttu pitevyys ei-
pitevisti osaamisesta, miten helppokiyttdinen se on eri toimintaympiristoissd sekd
kuinka selkeid se on arvioijille ja arvioitavalle. Edellytetyn ammattitaidon taustalla
olevan tiedon ja ymmirryksen tason selvittimiseksi toiminnallisen nidyton tukena
voidaan kidyttid kyselyjd ja haastatteluja, itse- ja ryhmiarviointia, kirjallisia tuo-
toksia, asiantuntijakeskusteluja tai muuta keinoa, jolla arvioitavan osaamisen taso
tdsmentyy.

Ammattitaito on arvioitava jokainen tutkinnon osa kerrallaan niin, etti arvioi-
tavan ammattitaitoa verrataan vastaavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin.
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Arviointikriteerien mukainen suoritus on hyviksyttivi. Mikili tutkinnon
suorittajalla on esittidd portfolioita eli aiemmin dokumentoituja niyttdji, ndyton
arvioijat arvioivat ne osana suoritettavan tutkinnon osan niytt6i. Tutkinto-
toimikunta mairittelee kriteerit niyttoji arvioiville henkilsille. Tissd lihtokohtana
on, ettd arvioijilla on hyvid ammattitaito kyseessi olevalla tutkinnon alalla.
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LIITE

Ammatin kuvaus

Maaseutumatkailualalla toimiva on useimmiten itsendinen yrittdjd, mutta hin voi
toimia myds maaseutumatkailuyrityksen palveluksessa. Alan yritykset tarjoavat
erilaisia yksil6llisid palveluja liikeideansa mukaan. Keskeiselli sijalla ovat majoitus-,
ateria- ja ohjelmapalvelut. Maaseutumatkailuyritys voi erikoistua yhden tai useam-
man palvelun tuottamiseen. Toiminta voi olla pdi- tai sivutoimista.

Maaseutumatkailutoimintaan kohdistuvat vaatimukset ovat jatkuvasti lisadnty-
neet niin, ettd elinkeinon harjoittaminen vaatii entistd monipuolisempaa kiytinngl-
listi ja teoreettista osaamista. Keskeisid osaamisalueita ovat yrittdjyys, asiakaspalvelu
ja asiakasldhtoisyys, yrityksen tuotekokonaisuuden hallinta ja tuotekehitystaito,
yhteistydkyky ja verkottuminen alan yrittidjien sekd markkinointi- ja myyntitahojen
kanssa. Tyontekijin roolissa korostuvat erityisesti sisiinen yrittdjyys, asiakaspalvelu-
taidot seki sitoutuminen yrityksen liikeideaan.

Maaseutumatkailu on tirkei osa suomalaista matkailuelinkeinoa, ja silld on suuri
merkitys maaseudun elinkelpoisuuden siilyttdjini ja kehittdjind sekd maaseudun ja
kaupungin vuorovaikutuksen lisi4jini. Maaseutumatkailun merkitys maaseudun
yritystoiminnan osana kasvaa ja palveluiden tarjonta monipuolistuu. Suomalainen
maaseutumatkailu kansainvilistyy, markkinointi ulkomaille tehostuu ja ulkomaa-
laisten vieraiden miiri kasvaa. Myos kansainvilinen kilpailu kiristyy, silld useat
muut Euroopan unionin maat kehittivit maaseutumatkailuaan ja tehostavat
kansainvilistd markkinointiaan. Kilpailun kiristyminen vaatii erityisen hyvii
tuotekehitys-, verkottumis- ja asiakaspalvelutaitoa sekid markkinoinnin ja myynnin
osaamista.

Maaseutumatkailuyrittdjin ja yrityksen tydntekijini toimivan on osattava ottaa
vastaan asiakaspalautetta ja suhtauduttava positiivisesti asiakkaiden ja sidosryhmien
antamaan kritiikkiin seki osattava kiyttid se oman toimintansa ja yrityksen palvelu-
jen kehittdmiseen. Itsensi kehittdmisen tarve on jatkuvaa, silld on pystyttivi seuraa-
maan alan kehitysti ja oltava valmis tekemiin kehityksen vaatimia muutoksia.
Yrityksen kehittimiseksi ja laadun varmistamiseksi on seurattava alaa ohjaavia
siddoksid ja viranomaismiiriyksid. Asiakkaiden turvallisuudesta ja viihtyvyydesti
on pidettivi huolta ja osattava kiyttid alalla tarvittavia koneita, laitteita ja tietotek-
niikkaa. Alalla toimivan on pystyttivi olemaan yhteistyokykyinen ja kommunikoi-
maan muullakin kuin omalla idinkielelld4n ainakin ammatillisissa perusasioissa.
Alan ammattilaisena hin on sisdistinyt suomalaisen maaseudun, maaseutukulttuu-
rin ja luonnon arvot niin, etti ottaa niiden vaalimisen seki kestivin kehityksen
periaatteet huomioon toiminnassaan.



