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1 Luku
NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 § NAYTTOTUTKINNOT

Naytttutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulu-
tuksessa, tydeldmassa ja harrastuksissa hankittua osaamista kasitellaén
yhtend kokonaisuutena siten, ettd osaaminen voidaan hyédynt&a tutkinnoissa
vaaditun ammattitaidon ndytdissa.

Nayttotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tyéeld-
masta ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtévakokonaisuuksista, joille on
ominaista toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon
monipuolisuus sekd tydprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa
muodostaa ammattipdtevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnolli-
sesta tydprosessista itsendiseksi ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Naytot jar-
jestetdan ja suoritetaan joustavasti tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon
sijasta tavoitteena voi olla myds tietyn tai tiettyjen tutkinnon osien suoritta-
minen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on patevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytaan am-
matin ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laajo-
alaiseen ammattikaytantéon. Vaatimukset kattavat myds tydelamassa tarvitta-
van kielitaidon ja sosiaaliset valmiudet.

2 § NAYTTOTUTKINTOIHIN VALMISTAVA KOULUTUS

Nayttétutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti aseteta koulutukseen osal-
listumista koskevia ennakkoehtoja. Kuitenkin tutkinnot paasadntdisesti suori-
tetaan erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessa.

Valmistavan koulutuksen j@rjestdjan tulee vahvistaa opetussuunnitelma
tutkintojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisaltyvat naytét on j&-
sennettava tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jarjestdjan velvollisuutena
on |Grjestad naytét osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena
on osallistua naytdihin osana opintojaan.

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon sisaltyvat
yhteiset opinnot eivét ole pakollisia koulutuksessa, joka valmistaa nayttétutkin-
tona suoritettavaan perustutkintoon. Niiden tavoitteet tulee ottaa kuitenkin
soveltuvin osin huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jarjestamisessd.



3 § AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAPOJEN JA
TUTKINTOSUORITUSTEN ARVIOINNIN YLEISET PERUSTEET

Nayttdjen arviointi edellyttad jariestelmallista aineiston keradmistd, paatok-
sentekoa ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimin-
tavalmiuksista suhteessa tutkinnon perusteissa madriteltyihin ammattitaito-
vaatimuksiin ja arviointikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla teke-
misessd ja tydssd toimimisessa. Taito tai osaaminen on arvioitava padsadn-
toisesti suoraan vastaavasta tyotoiminnasta.

Nayttdympdriston tulee olla todellinen ja mahdollisimman realistinen.
Arvioinnissa on kaytettéva monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia
arviointimenetelmia kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyja, aikaisem-
pia dokumentoituja nayttdja seka itse- ja ryhmaarviointia. Naytot jarjestetadan
tutkinnon osittain siten, ettd niissa voidaan arvioida ammatinhallinnan kannal-
ta keskeisten tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla tulee ilmaista osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiin-
nitetGan erityisesti huomiota. Kohteet tulee kiinnittad ydintaitoihin, tyén perus-
tana olevan tiedon hallintaan, tydmenetelmien, tydvalineiden ja materiaalien
hallintaan seka tydprosessin hallintaan. Seka arvioinnin kohteet ettd kriteerit
johdetaan vastaavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin
kohteisiin perustuvat arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentévat eri tasoisia
suorituksia. Kriteereilla ilmaistaan kynnykset, joiden avulla erotellaan eri
tasoiset patevyydet.

2 Luku

PUISTOMESTARIN ERIKOISAMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 & TUTKINNON OSAT

Puistomestarin erikoisammattitutkinto muodostuu viidesta (1 — 5) pakollisesta
tutkinnon osasta. Tutkinto on suoritettu, kun sen kaikkien osien naytét on
annettu hyvaksytysti.

Pakolliset osat ovat:

1. Yritystoiminta

2. Viheralueiden rakentaminen
3. Viheralueiden yllapito

4. Asiakaspalvelu ja markkinointi
5. Tydnjohto ja tydnopastus



Yritystoiminta

Viheralueiden rakentaminen

Viheralueiden yllépito

Asiakaspalvelu ja markkinointi

Tydnjohto ja tydnopastus

Kuvio 1. Puistomestarin erikoisammattitutkinnon osat.

Luku 3

PUISTOMESTARIN
ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

1 § AMMATTITAITOVAATIMUKSET

YRITYSTOIMINTA

Tutkinnon suorittaja tuntee viheralan yritysten/organisaatioiden toiminnan
perusteet ja pystyy soveltamaan tietojaan kdyténndssa. Han on selvilla litke-
idean kasitteestd ja osaa soveltaa liikeidea-ajattelua vihertuotannossa. Han
tuntee yritystoimintaa, kuluttajansuojaa ja viherurakointia koskevan lain-
sGaddnnon ja maaraykset.

Tutkinnon suorittaja osaa laatia yritykselle/organisaatiolle litketoiminta-
suunnitelman, kehityssuunnitelman, vuotuisen toimintasuunnitelman ja talous-
arvion sekd pystyy arvioimaan kannattavuutta tunnuslukujen avulla. Hén
tuntee yrityksen/organisaation laskentatoimen ja verotuksen kéytannét seka
alan vakuutuskaytannoén. Han osaa tehdé investointi- ja rahoituslaskelmia ja
tuntee eri rahoitusvaihtoehdot. Han osaa hinnoitella tuotteet ja palvelut ja



hallitsee sopimuskaytanndn. Han tuntee yritystoimintaan liittyvat riskit ja osaa
tehda paatoksia niiden hallitsemiseksi. Han ymmartaa laadun merkityksen
viheralalla ja osaa soveltaa ja kehittad yrityksen/organisaation laatujarjes-
telmad.

Tutkinnon suorittaja osaa neuvotella viheralan yrityksen/organisaation
toimintaan liittyvissa tilanteissa, ja hanelld on toimivat yhteydet alan sidos-
ryhmiin. Han osaa hankkia tietoja ja palveluja seka kayttaa tietotekniikkaa
toimintojen apuvdlineend. Han on halukas kehittdmadn ammattitaitoaan
yrityksen/organisaation tarpeiden mukaan. Han on sisdistanyt vastuunsa
yrittdjand ja toimii tydssadn eettisten periaatteiden mukaan.

VIHERALUEIDEN RAKENTAMINEN

Tutkinnon suorittaja tuntee viheralueiden rakentamisessa kaytettavat kasvit ja
hallitsee niiden kaytén. Han tuntee viheralan rakentamisessa kaytettavat
materiaalit ja osaa kaytad niitd erilaisissa oloissa. Han tuntee viherrakenta-
misessa kaytettavia koneita ja laitteita, osaa valita ne tydmaan mukaan ja
jarjestaa niiden huollon.

Tutkinnon suorittaja hallitsee vihersuunnittelun perusteet ja tekniikan ja
osaa tehda viherrakentamisen tydselityksid. Han pystyy tulkitsemaan suunni-
telmia ja niihin liittyvia asiakirjoja. Han pystyy laatimaan tydmaakohtaisen
laatusuunnitelman ja aikataulun ja pystyy seuraamaan kustannusten kehitty-
mista.

Tutkinnon suorittaja tuntee maarakentamisen tekniset ratkaisut ja tyo-
menetelmat ja eri maalajien ominaisuudet. Han ymmartaa maastonmuotoilun
merkityksen. Han hallitsee viherrakentamistéiden mittaustekniikan, ja hanella
on valmiudet viheralueiden erityiskohteiden rakentamiseen. Han hallitsee
my&s viheralueiden peruskorjauksen, katuviherrakentamisen seka luonnon-
mukaisten viheralueiden rakentamisen. Han tydskentelee taloudellisesti ja
ottaa huomioon tydturvallisuus- ja ympdaristonakdkohdat. Han pyrkii tydssadn
huolelliseen ja viimeisteltyyn lopputulokseen.

VIHERALUEIDEN YLLAPITO

Tutkinnon suorittaja hallitsee viheralueiden kasvien yllapidon eri ikavaiheissa
jo osaa kayttad yllapitotdissa tarvittavia materiaaleja. Han tuntee kasvin-
suojeluun liittyvéan lainséadannén ja hallitsee kasvinsuojeluaineiden asianmu-
kaisen kayton. Han tuntee yllapitotdissa kaytettavat koneet ja laitteet, osaa
valita ne tydmaakohtaisesti ja jarjestad niiden huollon. Han hallitsee viher-
alueiden yllapitotydt ja osaa laatia yllapidon tydselityksia. Han pyrkii
kehittamaan tydtekniikoita ja ottaa t6issddn ympdriston elidyhteisén huo-
mioon. Han hallitsee viheralueiden yllapidon talvitydt ja pystyy organisoi-
maan viheralueiden jatehuollon.
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Tutkinnon suorittaja on perehtynyt viheralueiden yllapitoluokitukseen ja
osaa soveltaa luokitusperiaatteita kéytdnndn téissa ja niiden suunnittelussa
ottamalla erityisesti huomioon laatu- ja kustannustekijat. Han pystyy seuraa-
maan yllapitotdiden kustannuskehitystd. Han tuntee luonnonmukaisten viher-
alueiden ja hautausmaiden yllapitoon liittyvat tekijat ja tiedostaa puisto-
metsien ja kulttuurimaiseman merkityksen osana viheralueita. Han tydskente-
lee taloudellisesti ja ottaa huomioon tyéturvallisuus- ja ymparisténakdkohdat.

ASIAKASPALVELU JA MARKKINOINTI

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt asiakaslhtdiseen palvelutoimintaan ja
pystyy suunnittelemaan ja hoitamaan yrityksen/organisaation asiakaspalvelun
ja kehittémaan sita. Han osaa suunnitella ja toteuttaa nayttelyita ja tuote-
esittelyja seka toimia niissa esittely-, asiakaspalvelu- ja neuvontatehtavissa.
Han osaa hoitaa tahan liittyvan tiedotuksen ja pystyy toimimaan asiakas-
palvelussa myds muulla kuin omalla gidinkielellaan.

Tutkinnon suorittaja tuntee markkinoinnin osatekijat ja osaa hinnoitella ja
markkinoida yrityksen/organisaation tuotteita ja palveluja sekd omaa am-
mattitaitoaan. Han pystyy kartoittamaan asiakaspiirinsg, yllapitamaan sitd ja
toimimaan sen laajentamiseksi. Han tuntee markkinointiviestinnan periaattei-
ta ja osaa kaytaa niita yrityksen/organisaation palveluiden tunnettavuuden
lisaéamiseksi seké kilpailuedun saavuttamiseksi. Han tuntee sahkadiset viestimet
ja osaa kayttaa niita.

TYONJOHTO JA TYONOPASTUS

Tutkinnon suorittaja ymmartad henkiléstén hyvinvoinnin merkityksen yrityk-
sen/organisaation tuloksellisessa toiminnassa ja oman asemansa tydyhtei-
s6ssd. Han tuntee viheralaan liittyvan tyd- ja ympdristélainséadannén seka
turvallisuusmadraykset ja osaa valvoa niiden noudattamista. Han osaa
suunnitella, organisoida ja johtaa tydt joustavasti ja taloudellisesti seka yh-
teenkuuluvuutta korostaen. Han tuntee tyénantajaa ja tydntekijad koskevat
oikeudet ja velvollisuudet ja osaa toimia niiden mukaan tydhénotossa, tyd-
suhteen aikana ja sen p&dttyessd. Han pyrkii kehittamaan tyémenetelmia
taloudellisuus-, tydturvallisuus- ja ympdristonakdkohdat huomioon ottaen.
Han osaa suunnitella ja toteuttaa toimivia logistisia ratkaisuja eri tyyppisissa
tydkohteissa.

Tutkinnon suorittaja tuntee tydpsykologisia perusteita ja osaa soveltaa niita
esimiehend toimiessaan. Han on perehtynyt tydnopastukseen ja pystyy toimi-
maan vihertdiden tydnopastajana. Han ymmartad tiimitydskentelyn mahdol-
lisuudet ja osaa toimia vastuuta jakaen. Han osaa toimia ryhmissa ja erilai-
sissa vuorovaikutus- ja neuvottelutilanteissa. Han on kannustava ja yhteistyo-
kykyinen ja han kykenee toimimaan rakentavasti vaikeissakin ongelmatilan-
teissa.
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2 & ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT

YRITYSTOIMINTA

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

— liikeidean tuntemus ja soveltaminen

- lains@addanndn tuntemus ja soveltaminen

— litketoiminta-, kehitys- ja toimintasuunnitelman laadinta
- talousarvion laadinta

- kannattavuuden arviointi

- tilinp&atds-, verotus- ja vakuutuskéytannén tuntemus
- rahoitusvaihtoehtojen tuntemus ja soveltaminen

- hinnoittelutaito

- sopimuskaytannén hallinta

— riskien hallinta

— laatujarjestelmén kehittéminen

- tiedon hankintataito

— tietotekniikan kayttétaito

— verkostoyhteyksien kayttotaito

— julkishallinnon organisaatioiden toiminnan tuntemus

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja ymmartaa selkedn lilkeidean merkityksen yrityksen/
organisaation tavoitteellisessa johtamisessa ja kehittdmisessa. Han on pereh-
tynyt liikeidean osa-alueisiin jo osaa kayttaa liikeideaa yritystoiminnan
suunnittelun valineend sekd arvioida, kehittda ja testata erilaisten ideoiden
toimivuutta vihertuotannossa. Han on perehtynyt yritystoimintaa, kuluttajan-
suojaa ja vihertuotantoa koskeviin saaddksiin ja maarayksiin niin, ettd osaa
suunnitella ja toteuttaa kayténndén toimet niiden mukaan.

Tutkinnon suorittaja pystyy laatimaan yritykselle/organisaatiolle liiketoiminta-
suunnitelman. Sen soveltamisen perustana ovat ne toiminnan kehitysta enna-
koivat suunnitelmat, jotka hén on laatinut. Han on perehtynyt tilinpaatos-,
verotus- ja vakuutuskaytantdihin niin, ettd osaa kayttaa naita koskevia tietoja
hyvéakseen talousarvion laadinnassa. Han osaa arvioida toiminnan kannatta-
vuutta laskelmien ja tunnuslukujen avulla ja tulkita tilinpaatésta mm. pad-
omien, varallisuuden, maksukyvyn ja tuloksen suhteen. Han on perehtynyt
kustannuslaskennan periaatteisiin ja tietdd, mitkéd markkinalahtdiset ja muut
tekijat tulee ottaa huomioon tuotteiden ja palveluiden jarkevassa hinnoittelus-
sa. Han tuntee erilaiset rahoitusvaihtoehdot, osaa vertailla niitd ja kayttaa
hyvakseen niiden edut. Sopimuskdytantodn perehtyneend han osaatoimia vaa-
dittavalla tavalla tarjouspyyntdjen, urakkatarjousten ja -sopimusten suhteen.
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Tutkinnon suorittaja on selvilla niista riskeistd, joita yritystoimintaan voi
liittyd esimerkiksi omaisuuden, henkildston, ympariston ja yhteiskunnan
rahoituksen suhteen. Han on tietoinen my&s niista riskeista, jotka liittyvat
kasvuoloihin ja vaikuttavat siten kustannuksiin. Hén oftaa ndma riskit huo-
mioon toiminnan suunnittelussa ja kehittémisessa mahdollisuuksien mukaan.
Kehittdmistoiminnassa hdn tiedostaa laadun merkityksen ja suunnittelee
yritystoimintaa kaytéssa olevan laatujarjestelman mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja tiedostaa yhteistydn merkityksen, on yhteistydkykyinen
ja osaa kayttaa hyvakseen myds kansainvalista verkostoitumista. Han tietaa,
mistd saa tietoja ja palveluja, ja pystyy soveltamaan hankkimaansa tietoa
yrityksen/organisaation toiminnassa. Han osaa kayttéa hyvdkseen tietotek-
niikan tarjoamia mahdollisuuksia esimerkiksi toimintojen suunnittelussa, yh-
teydenpidossa sidosryhmiin ja asiakkaisiin seka tiedonhankinnassa.

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt julkishallinnon organisaatioiden toimin-
taan niin, ettd ymmartaa niiden rahoituskaytanndn keskeiset piirteet esimer-
kiksi budjetin laadinnassa ja kustannuslaskennassa. Han tuntee julkishallinnon
hallintojarjestelmien toimintaperiaatteet sekd virkaehtosopimuksen ja
julkishallinnon toimintaa saatelevien lakien merkityksen. Han on paapiirtein
selvilla julkishallinnon organisaatioiden rakenteista ja paatdksenteon kaytan-
noista.

VIHERALUEIDEN RAKENTAMINEN

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- viheralueiden kasvillisuuden tuntemus ja kayto

- rakennusmateriaalien tuntemus ja kayttd

— koneiden ja laitteiden kayton ja huollon organisointi
— vihersuunnittelun perusteiden tuntemus

- laatusuunnitelmien laadinta

— kustannuslaskelmien teko ja kustannusten seuranta
- maarakentamisen tuntemus

- mittaustekniikan tuntemus

- perinteisten viheralueiden rakentamisen hallinta

- viheralueiden erityiskohteiden rakentamisen hallinta
- viheralueiden peruskorjauksen hallinta

- katuviherrakentamisen hallinta

— luonnonmukaisen viherrakentamisen hallinta

- tyoturvallisuuden ja ymparistdsuojelun huomioon ottaminen

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja tunnistaa ja tuntee ominaisuuksiltaan viherrakentamisessa
kaytettavat kasvit ja hallitsee niiden kayton erilaisissa kohteissa. Han on tie-
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toinen riskeistd, joita erilaiset olosuhteet aiheuttavat kasvillisuudelle, ja ottaa
ne mahdollisuuksien mukaan huomioon. Han on perehtynytviherrakentamisessa
kaytettaviin materiaaleihin, kuten kasvualustoihin, kiviaineksiin ja pinnoitteisiin,
sekd ndiden ominaisuuksiin niin, ettd osaa kayttaa niita erilaisissa rakentamis-
kohteissa. Hén osaa valita rakentamisessa kaytettavat koneet ja laitteet
kohteen ja tilanteen mukaan. Niiden huollon organisoinnin han jarjestaé niin,
ettd tydkohteiden edistyminen ei hairiinny.

Tutkinnon suorittaja tuntee viheralueiden suunnittelun perusteet, on selvilla
suunnittelun vaatimuksista ja toteutuksen ongelmista, osaa laatia tydselityksia
ja on perehtynyt tietotekniikkapohijaisen vihersuunnittelun perustekniikkaan.
Naitd tietojaan hdn osaa soveltaa rakennettavilla viheralueilla seké tyémaa-
kohtaisen laatusuunnitelman laadinnassa. Tassd suunnitelmassa hén ottaa
huomioon mm. aikataulut, henkiléstéresurssit, tarvittavat koneet ja laitteet
sekd kasvillisuus- ja muut materiaalit. Osittain laatusuunnitelman perusteella
han osaa laatia tyémaakohtaisen kustannuslaskelman ja tuntee keinot tark-
kailla laatua ja ajankayttéd tydmaan edistymisen mukaan.

Tutkinnon suorittaja hallitsee perinteisten viheralueiden rakentamisen tek-
niikan mm. istutus- ja nurmetustdiden, kuivatuksen sekda padllysteiden, tuki-
rakenteiden ja kalusteiden osalta erilaisissa oloissa. Han hallitsee viheraluei-
den erityiskohteiden, kuten hautausmaiden, ranta- ja liikunta-alueiden raken-
tamisen, ja on selvilla kunkin kohteen rakentamiseen vaikuttavista erityisteki-
[0istd. Huomioon ofettavia erityistekijoitd ovat mm. kastelujarjestelmat, eroosion-
torjunta, kantavuus ja kulutuksenkestévyys. Han osaa tehdd viheralueiden
peruskorjaukset ja oftaa niissé huomioon mm. peruskorjaukseen vaikuttavat
historialliset tekijat. Han hallitsee katuviherrakentamisen tekniikan, kuten
kantavat ja rajatut kasvualustat, ja osaa soveltaa tarvittavaa tekniikkaa
kaytanndn rakentamistydssa. Han osaa toimia niin, ettd katuviherrakentaminen
sovittuu osaksi katualueiden suunnittelun ja rakentamisen kokonaisuutta. Han
on perehtynyt viherrakentamisen mittaustekniikkaan ja osaa kayttaa sita ro-
kentamistydssa. Han osaa soveltaa maarakentamisen tekniikkaa maaston-
muotoilussa niin, ettd fysikaaliset, hydrologiset, esteettiset ja yllapitoon liitty-
vat tekijat tulevat huomioon otetuiksi.

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt luonnonmukaisten viheralueiden, kuten
niittyjen ja suojaviheralueiden rakentamiseen, ja ottaa niiden rakentamisen
erityispiirteet huomioon. Tdllaisia erityispiirteitd ovat mm. kuntakohtaiset ym-
paristémadraykset. Han ymmartad luonnon monimuotoisuuden merkityksen
ja tiedostaa sen eri alueiden rakentamisessa. Han tydskentelee tehokkaasti ja
taloudellisesti, ottaa tydturvallisuus- ja ymparistotekijat huomioon ja pyrkii
laadukkaaseen lopputulokseen.

VIHERALUEIDEN YLLAPITO

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:
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— viheralueiden kasvillisuuden yllapitotaito

- vyllapitomateriaalien kayton hallinta

- koneiden ja laitteiden kaytén ja huollon organisointi

- kasvinsuojelulainséadannén ja -tdiden hallinta

- yllapitotdiden hallinta

- viheralueiden talvitdiden hallinta

- jatehuollon organisointi

- yllapitoluokituksen hallinta

- yllapito- ja laatusuunnitelmien laadinta

- yllapidon kustannuslaskelmien laatiminen ja kustannusseuranta
- luonnonmukaisten viheralueiden yllapito

- hautausmaiden yllapito

— puistometsien ja kulttuurimaiseman tuntemus

- tyoturvallisuuden ja ympdristdsuojelun huomioon ottaminen

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja hallitsee viheralueiden kasvillisuuden yllapidon niin, ettd
kasvien hoitotydt edistavat kasvillisuuden kehittymistd koko elinkaaren ajan.
Han osaa kayttad viheralueiden yllapitomateriaaleja kuten kateaineita,
korjaus- ja kunnossapitoaineita mm. korjaus-, paikkaus- ja puhtaanapitotdis-
sa. Han hallitsee kalusteiden ja rakenteiden huollon organisoinnin ja ottaa
tass@ huomioon mm. turvamaaraykset. Han osaa valita tarvittavat koneet ja
laitteet yllapitokohteen mukaan ja organisoida kone- ja laitehuollon niin, ettd
tydkokonaisuus ei karsi. Han tuntee kasvinsuojelulainséddannén ja osaa silta
pohjalta kéytaa kasvinsuojeluaineita ja tilanteeseen sopivaa tekniikkaa niin,
ettd ympdristd ei vaurioidu.

Tutkinnon suorittaja tuntee yllapitoluokituksen tarjoamat mahdollisuudet
viheralueiden kehittamisessd ja osaa laatia yllapitosuunnitelmat tydselityksineen
tata luokitusta hyvaksi kayttéen. Suunnitelmissa han kiinnittaa erityistd huo-
miota laatuun ja kustannustekijéihin. Han osaa tehda yllapidon kustannuslas-
kelmia ja seurata kustannusten kehittymista laskelmien perusteella.

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt yllapitotdiden kokonaisuuteen ja osaa
tehdd nama tydtkuten nurmenleikkuut, rikkakasvien torjunnan, lumen aurauksen,
hiekoituksen sekd puiden ja pensaiden leikkaukset asianmukaisesti vuoden eri
aikoina. Han pystyy organisoimaan viheralueiden jatehuollon niin, etta
alueiden yleisilme sailyy siisting ja jatteiden lajittelu ja kierratys tulevat
vaadittavalla tavalla tehdyiksi. Erityisesti luvonnonmukaisten viheralueiden
yllapitotdissa hdn osaa sovittaa yhteen seka asiakkaiden tarpeet ettd ympa-
réivan elidyhteisén. Han on perehtynyt hautausmaiden yllpitotdihin ja osaa
tehdd ne. Han on selvilla siita, kuinka kirkkolaki ja -jarjestys ohjaavat yll&-
pitotditd. Han on tietoinen perinteisen ja muuttuvan kulttuurimaiseman merki-
tyksestd osana viheralueita ja ottaa tdman sekd puistometsét viheralue-
kulttuuriin kuuluvina t6issédn huomioon. Han ottaa huomioon myés mm.
kuntakohtaiset ymparistémadraykset.
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Tutkinnon suorittaja osaa tydskennelld tehokkaasti ja taloudellisesti ja ottaa
toiminnassaan huomioon seka tydturvallisuuden ettad ympdaristonsuojelun.

ASIAKASPALVELU JA MARKKINOINTI

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- asiakaslahtdisen palvelutoiminnan suunnittelu, toteutus ja kehittdminen
- esittely-, asiakaspalvelu- ja neuvontatehtavissa toimiminen

- nayttelyiden ja tuote-esittelyjen suunnittelu ja toteutus

- esiintymis- ja kielitaito

— markkinoinnin perusteiden tuntemus ja markkinointitaito

- tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu

- markkinointiviestintataito

- sahkaisten viestimien kaytto

Hyvéksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt asiakasléhtéiseen palvelutoimintaan ja
osaa soveltaa sen periaatteita niin, ettd pystyy suunnittelemaan ja toteutta-
maan viheralan yrityksen/organisaation palvelutoiminnan kdyténndssa. Han
osaa segmentoida tuotteet ja palvelut niin, ettd ne vastaavat mahdollisimman
hyvin asiakkaan tai asiakasryhman tarpeita ja odotuksia. Han on sisdistanyt
asiakaspalvelun tapahtumaksi, jossa asiakaskontakti on samanaikaisesti
sekd palvelutilanne, myyntitapahtuma etté markkinointitoimi. Han ymmartaa
asiakaspalautteen merkityksen laadun ja asiakaspalvelun kehittamisessa.

Tutkinnon suorittaja pystyy toimimaan viheralan esittelytehtavissé erilaisis-
sa tapahtumissa ja vierailutilanteissa. Han on selvilla asiakaspalvelun merki-
tyksestd osana yrityksen/organisaation menestyksellista toimintaa ja pystyy
neuvomaan asiakkaita ammattialan kaytannén eri tasoilla. Han pystyy orga-
nisoimaan tydpaikan ammattialan nayttelyita ja tuote-esittelyja. Han osaa
esiintyd asiallisesti eri tilanteissa ja kertoa asiakkaille tydstaan ja yrityksen/
organisaation tuotteista ja palveluista myds muulla kuin omalla Gidinkielellaan.

Tutkinnon suorittaja tietdd, ettd markkinointi perustuu asiakkaiden tarpei-
den tunnistamiseen ja koko yrityksen/organisaation sellaiseen toimintaan,
jonka tavoitteena on asiakastyytyvaisyys ja kannattavuus. Han on perehtynyt
markkinointiin niin, ettd osaa suunnitella markkinoinnin johdonmukaiseksi,
realistiseksi ja yrityksen/organisaation toiminnan tavoitteita tukevaksi. Mark-
kinointitoimintojen perustana ovat p&dasiassa markkinointisuunnitelmat, joi-
den toteutumista han osaa seurata ja kehittad saatujen kokemusten pohjalta.
Suunnitelmien toteutuksessa han ottaa huomioon asiaan liittyvat saadokset ja
madraykset sekd eettisesti kestavat toimintatavat. Han osaa hinnoitella
tuotteet ja palvelut niin, ettd hinta on yritykselle kannattava ja markkinatilan-
teen huomioon oftava.

Tutkinnon suorittaja on tutustunut markkinointiviestintadn ja tuntee sen
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padkohdat. Taltd pohjalta han osaa suunnitella ja toteuttaa markkinointi-
viestintdd, kuten myyntitydtd, mainontaa ja tiedottamista niin, ettd se tukee
yrityksen/organisaation suhteellisen kilpailuedun lisaamistd ja ndin saavute-
tun aseman yllapitamista. Han tuntee yleisimmat viestintdmuodot ja -vélineet
ja osaa kayttaa niitd markkinoinnissa ja muussa toiminnassa.

TYONJOHTO JA TYONOPASTUS

Taman tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

- henkiléston hyvinvoinnin merkityksen tuntemus
- s8addsten ja madrdysten tuntemus ja valvonta
- téiden suunnittelu, organisointi ja johtaminen
- tydmenetelmien ja logistiikan kehittdminen

- tyésopimuskdytanndn tuntemus ja soveltaminen
- tyopsykologian perusteiden tuntemus

- esimies- ja tydnopastustaidot

- sosiaadliset ja yhteistyotaidot

Hyvdéksytty suoritus

Tutkinnon suorittaja tietdd, mitd tydyhteisolla tarkoitetaan ja miten henkilésto-
suhteiden odotetaan siind toimivan. Han on selvilla siitd, miten ihmissuhteet
vaikuttavat yrityksen/organisaation tulokselliseen toimintaan. Han ymmar-
tad, ettd henkinen hyvinvointi riippuu myds vuorovaikutuksen toimivuudesta ja
ettd han itse on tassa keskeinen vaikuttaja.

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt alan tydturvallisuus-, kasvinsuojelu- ja
muihin saadéksiin ja madrayksiin niin, ettd pystyy esimiehend valvomaan
niiden noudattamista. Tiden suunnittelussa héan ottaa huomioon mm. tyd-
kierron, tydntekijdiden osaamisen ja erityistaidot seka tydmaiden erilaisuu-
den ja pyrkii siihen, ettd tydpanos on tehokas. Han osaa paataa tdiden
tarkeysjdrjestyksestd ja organisoida tydt nopeasti, taloudellisesti ja tarkoituk-
senmukaisesti. Hanen johtamistapansa on joustava, kannustava ja yhteishen-
ked luova. Han tuntee tydsopimuksen tarkoituksen ja p&asisallon ja osaa
soveltaa sitd vihertuotannossa mm. omiin oikeuksiinsa ja velvollisuuksiinsa
ndhden. Han tietdd, miten esimerkiksi tydhdnottotilanteessa tulee toimia
tydnantajana ja tydntekijand. Han on kiinnostunut vihertuotannon tydmenetel-
mien ja logististen toimintojen kehittamisestd |&hinna taloudellisuuden, tys-
turvallisuuden ja ympdristénsuojelun kannalta.

Tutkinnon suorittaja on tutustunut tydpsykologian ja ergonomian perustei-
siin ja osaa soveltaa niita tydnjohtajana toimiessaan sekd opastaessaan ja
perehdyttdessadn henkildita tydtehtaviin. Naissa rooleissa han osaa suunni-
tella ja organisoida tehtévat tasapuolisesti, toimia asiallisesti ja noudattaa
sGadoksia, madrayksia ja sopimuksia. Opastustilanteessa han pystyy valitta-
madn viestinsa yksinkertaisesti ja ymmarrettavésti seké sovittamaan ihmisen
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psyykkisen olemuksen tuotannon vaatimuksiin. Han pystyy osallistumaan
erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin ja neuvotteluihin ja osoittamaan niissa
sellaisia sosiaalisia ja yhteistyotaitoja, ettd myds ongelmalliset kysymykset
voivat saada osapuolia tyydyttavan ratkaisun.

3 § AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Puistomestarin ammattitaidon arvioinnissa annettavien nayttojen lahtdkohta-
na on saada selville, kuinka hyvin kéytannén taidot ja niiden pohjana oleva
tietoperusta sekd kasitteelliset rakenteet ovat sovittuneet yhteen ja suhteessa
sithen, mitd tutkinnon eri osissa vaaditaan. T&ta on testattava p&dasiassa
toiminnallisilla tehtavilla, joita voidaan tarvittaessa taydentad suullisesti,
kirjallisesti tai muilla tavoin.

Taidon padasiallisina arviointimuotoina on kaytettava tyonayttda, taito-
testia, tydtoiminnan havainnointia tai simulointia ja kestoltaan vaihtelevia
projektitehtavia. Myds portfolioita eli dokumentoituja todisteita vaadittavasta
osaamisesta ja muita arviointimenettelyja seka naiden erilaisia yhdistelmia
voidaan kayttaa. Yksittdisen arviointimuodon kdytén valinnassa on otettava
huomioon mm. sen sopivuus tutkintovaatimusten mittaamiseen ja vastaavuus
tydelaman luonnollisiin kaytantéihin, arviointimuodon kyky erotella haluttu
patevyys ei-pdtevastd osaamisesta, valitun muodon kayton helppous eri
toimintaymparistdissa sekd selkeys arvioitsijoille ja arvioitavalle. Edellytetyn
ammattitaidon taustalla olevan tiedon ja ymmérryksen tason selvittmiseksi
toiminnallisen naytén tukena voidaan kayttaa kyselyja ja haastatteluja, itse-
tai ryhmaarviointia, kirjallisia tuotoksia, asiantuntijakeskusteluja tai muuta
keinoa, jolla tutkittavan osaamisen taso tasmentyy.

Puistomestarin erikoisammattitutkinnossa ammattitaito on arvioitava jokai-
nen tutkinnon osa kerrallaan niin, etta tutkitavan ammattitaitoa verrataan
vastaavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin. Arviointikriteerien mukai-
nen suoritus on hyvaksyttava. Tutkintotoimikunnalla on oikeus syventad ar-
vioinnin perusteita, mutta se ei saa niitd muuttaa. Lopullista linjausta tehdes-
saan tutkintotoimikunnan on pdatettava mm. siitd, mitkd ovat arvioinnin
kohteiden painopisteet tutkinnon eri osissa, saako ja minka verran hyvaksyt-
tavaan suoritukseen sisaltyd riittamattémaksi tulkittavaa osaamista, minkélais-
ta osaamista se saa olla ja onko se kompensoitava tai kompensoitavissa
paremmalla osaamisella jossakin toisessa arvioinnin kohteessa samassa
tutkinnon osassa. Nama joustoon ja rajatapauksiin liittyvat ratkaisut ja muut
arviointia tarkentavat tulkinnat tutkintotoimikunnan on viestitettava tutkinnon
jarjestdjille naiden kanssa kaytévissa neuvotteluissa. Neuvotteluissa on sovit-
tava myds portfolioiden maksimaalisesta osuudesta ndyttdjen antamisessa
seka siitd, miten kriteerit suhteutetaan arviointiympdristédn ja siing erilaisiin
arviointioloihin.
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LITE

AMMATIN KUVAUS

Puistomestari on vihertuotannon ammattilainen, joka rakentaa ja yllapitaa
viheralueita. Han toimii esimiesasemassa vastuullisena tyénjohtajana tai
yrittdjand. Tydpaikat ovat seka yksityisella ettd julkisella sektorilla. Hanen
vastuullaan on yrityksen tai julkisen organisaation tuotanto ja palvelut tai osa
niistd. Puistomestarin ammatilliset haasteet tulevaisuudessa painottuvat talou-
dellisten rakentamis- ja yllapitomenetelmien hallintaan, laatujérjestelman
kayttoon ja kestavan kehityksen huomioon oftamiseen.

Vihertuotannolla tarkoitetaan ammattimaista viheralueiden suunnittelua,
rakentamista ja yllapitoa. Rakennetut alueet tarjoavat kuluttaijille viihtyisan
asumis- ja vapaa-ajan ympdristén niin pihojen, perinteisten viheralueiden,
puisto- ja taajamametsien kuin my&s muiden viheralueiden muodossa. Viher-
ympdariston merkitys on viime vuosina korostunut, silla alan ensisijaisena teh-
tavand on maisemoida muun rakentamisen ympdaristdlle aiheuttamat vauriot
varsinkin kasvukeskuksissa. Sen tehtavénd on myds tuottaa erityistarpeita
vastaavia viheralueita, kuten leikkipaikkoja, urheilupuistoja, uimarantoja ja
hautausmaita. Alan tulee lisaksi turvata olemassa olevan, esimerkiksi raken-
tamiselta sadstyneen kasvillisuuden sailyminen.

Puistomestari hallitsee viheralueiden rakentamisen ja yllapidon toiminnot
ja osaa yhdistellé ne toimiviksi kokonaisuuksiksi. Hanen on otettava huomioon
muutostekijat, jotka johtuvat erityisesti teknisestda kehityksesta, yhteiskunnalli-
sen arvostuksen muuttumisesta ja luonnonolojen vaihtelusta. Ymparisténsuo-
ieluun on asennoiduttava myénteisesti ja pyrittava omalla toiminnalla edista-
ma&an viheralueiden rakentamisen ja yllapidon laatua. Alalla toimivan tulee
tuntea lainsGadantd ja madraykset seka niissa tapahtuvat muutokset. Yritys-
toiminnan ja tietojenkasittelyn osaamisen lisdksi on tunnettava sidosryhmien
toimintatavat sekd osattava asiakaslahtdinen palvelutoiminta ja tydnohjaus.
lhmissuhdetaidot ovat merkittéva osa ammattitaitoa, koska ryhmdssa pitaa
osata toimia. Ala kehittyy jatkuvasti, jo ammattitaidon yllapitéminen vaatii
puistomestarilta kiinnostusta alalla tapahtuviin muutoksiin seka kielitaitoa,
jotta han pystyy seuraamaan kehitystd ja suuntaamaan toimintansa sen
mukaan.
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