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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulutuk-
sessa, tydeldmissd ja harrastuksissa hankittua osaamista voidaan hyodyntid tutkin-
noissa vaaditun ammattitaidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tyoprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendiseksi
ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetdin ja suoritetaan joustavasti
tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®os tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytiin ammatin
ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen
ammattikdytintdon. Vaatimukset kattavat myos tydelimissi tarvittavan kielitaidon
ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyteotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisidntdisesti tutkinnot suoritetaan kuiten-
kin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestdjian tulee vahvistaa opetussuunnitelma tutkin-
tojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisiltyvit niytot on jisennettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestdjin velvollisuutena on jirjestdd
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua
ndyttoihin osana opintojaan.

3 8§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttojen arviointi edellyttid jirjestelmillistd aineiston kerddmistid, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista
suhteessa tutkinnon perusteissa midriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-
tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.
Taito tai osaaminen on arvioitava padsddntoisesti suoraan vastaavasta tyotoimin-
nasta.

Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman realistinen. Arvioin-

nissa tulee kiyttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimene-



telmid kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyji, aikaisempia dokumentoituja
ndytcdjd sekd itse- ja ryhmaarviointia. Niytot tulee jirjestdd tutkinnon osittain siten,
ettd niissd voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten tavoitteiden
saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Huomio tulee kiinnittid ydintaitoihin, tyon perustana olevan
tiedon hallintaan, tyomenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan seki
tydprosessin hallintaan. Seki arvioinnin kohteet ettd kriteerit on johdettu vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld
ilmaistaan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

SIIVOUSTEKNIKON ERIKOISAMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 8§ Tutkinnon osat

Siivousteknikon erikoisammattitutkinto muodostuu kahdesta pakollisesta ja yhdestd
valinnaisesta tutkinnon osasta.

Siivousteknikon erikoisammattitutkinnon osat ovat:
Pakolliset osat:

1 § Toimitilapalvelujen johtaminen
2 § Toimitilapalvelujen suunnittelu ja kehittiminen

Valinnaiset osat:

3 § Kielitaito esimiestehtivissi

4 § Toimitilapalvelujen markkinoiminen

5 § Ympiristonhuoltopalvelujen johtaminen ja kehittiminen
6 § Yrittdjyys puhdistuspalvelualalla

7§ Muun erikoisammattitutkinnon tutkinnon osa



3 Luku

SIIVOUSTEKNIKON ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Siivousteknikon erikoisammattitutkinnossa ammattitaitovaatimukset (kohta a) on
muodostettu tydelimin tehtivi- ja taitoalueista. Arvioinnin kohteissa (kohdan b
lihavoidut otsikot) ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta keskeiset alueet tai toi-
minnot, joihin arvioinnissa on kiinnitettivi erityinen huomio. Arviointikriteerit
(kohta b) puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on tydssdin suoriu-
duttava. Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa (kohta c) on miiritelty kyseisen
tutkinnon osan nidytdn antamisen ja arviointiin liittyvit vaatimukset.

Niyttotutkintotoiminta perustuu oppilaitoksen laatimaan niyttdjen jirjestimis-
suunnitelmaan. Tutkintovaatimuksista johdetut niytot ja niiden tehtivit tulee
suunnitella sellaisiksi, ettd ne ovat ammatinhallinnan kannalta keskeisii ja niihin on
sisillytettdvi arviointikohteissa esitetyt alueet tai toiminnot kattavasti. Niytoissd
tulee ilmetd tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky muuntaa sekd soveltaa tieto-
jaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa. Kunkin tutkinnon osan niyttdpaikan on
oltava sellainen, ettd tutkinnon suorittaja pystyy tekemiin tehtivid, joista pystytiin
kattavasti toteamaan tutkinnon osan arviointikriteereissd mairitelty suoritustason
saavuttaminen.

Ammattitaidon niyttimistd varten on kullekin niyton antajalle huolellisesti
laadittava henkilokohtainen niyttdsuunnitelma. Tdmi on laadittava siivousteknikon
erikoisammattitutkinnon perusteita noudattaen. Siivousteknikon erikoisammatti-
tutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan niin, etti tutkinnon suorittajan
ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin ja arviointi-
kriteereissd miiriteltyyn suoritustasoon. Nayttod arvioitaessa keritdin aineistoa
arviointipiitoksen tekoa varten. Arviointiaineisto keritiin tutkinnon suorittajan
ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista jirjestelmallisesti ja ensisijaisesti laadullisin
menetelmin. Arviointipaitds siitd, onko suoritus hyviksytty vai hylicty, tehddin
kerityn aineiston perusteella arviointikokouksessa kolmikantaisesti (tyonantajan,
tyontekijin tai itsendisen ammatinharjoittajan ja opettajien edustajat). Kussakin
tutkinnon osassa hyviksytiddn arviointikriteereissd miiritelty suoritustaso.

Arvioinnin yhteniistimiseksi tutkintotoimikunta tekee lopullisen linjauksen
ammattitaidon arvioinnista. Se ei kuitenkaan saa muuttaa arvioinnin perusteita.
Tutkintojen valtakunnallisen laatutason varmistusta varten niyttojen jirjestdji on
velvollinen toimittamaan siivousteknikon niyttétutkinnon jirjestimissuunnitelman
puhdistuspalvelualan esimiestyon tutkintotoimikunnalle hyviksyttiviksi ennen
ndyttdjen jirjestimistd. Tutkintotoimikunta paittdd tulkintakysymyksistd, kuten
esimerkiksi niyttopaikkojen soveltuvuudesta kyseisen tutkinnon osan suorittami-
seen ja ndyton riittdvyydesti.

Suoritus keskeytetddn, jos tutkinnon suorittajan toiminta vaarantaa asiakkaiden
turvallisuuden tai jos hin vakavasti ly6 laimin omaa tai tydyhteison turvallisuutta.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arviointikohteet ja kriteerit seki
ammattitaidon osoittamistavat ovat seuraavat:



1 § Toimitilapalvelujen johtaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja hallitsee moni-
puolisesti kiytinnon siivoustydn ja
siivouksen ammattitekniikan. Hin
tekee siivoustydtd ammattimaisesti ja
asiakaslihtoisesti.

Siivoustyon hallinta

* tydskentelee tydohjeiden tai palvelu-
kuvauksen ja sovitun laadun
mukaisesti

* ottaa huomioon siivouskohteen
toiminnan seki sisdiset ja ulkoiset
asiakkaat

* tietdd oman toiminnan tai tyon
merkityksen palvelun kokonai-
suuden kannalta

* ottaa tyossdin huomioon ty-
kohteensa toiminnan ja olo-
suhteiden asettamat siivouksen
erityisvaatimukset, esimerkiksi
siivoustydn tavoite, tydtekniikka,
tydjdrjestys, tyon ajankohta ja
rytmitys ym.

* keskustelee tydstdin ammatti-
maisesti ja kiyttdd alan ammatti-
termeji

* suunnittelee yllidpito- ja perus-
siivoustehtidvit asiakaskohteen
tarpeiden ja puhtaustasovaatimusten
mukaisesti

* arvioi tydkohteessa olevaa likaa ja
suunnittelee tydtehtivit ja tyo-
jarjestyksen sen perusteella

* tydskentelee hygieenisesti/aseptisesti
(kidsihygienia, tydjdrjestys, tydtapa,
eritetahrojen poisto)

¢ hallitsee siivousmenetelmit, tietid
niiden erot ja osaa perustella
valintojaan

e valitsee siivousmenetelmiit ja -aineet
lian, pintamateriaalien, kiytettivissi
olevan ajan ja puhtaustasovaati-
musten perusteella

* tydskentelee kiyttien siivousmene-
telmii ja -vilineitd taloudellisesti ja
tehokkaasti, esimerkiksi vilineiden
tydleveydet, koneiden kiytto,
siivouspyyhkeiden kiytto,




Tutkinnon suorittaja perehdyttidi
tyontekijoitd organisaation tai
yrityksen ja asiakaskohteen uusiin tai
muuttuneisiin tehtiviin. Hin suunnit-
telee ja toteuttaa asiakaskohteen
tehtivikohtaisen opastuksen. Hin
ohjaa tyontekijoitd tydskentelemiin
asiakasldhtoisesti, eri puhtaustaso-
vaatimusten mukaisesti, hygieenisesti,
ergonomisesti, tehokkaasti ja talou-
dellisesti. Hin kannustaa ohjattaviaan
oppimaan uutta ja kehittimiin
tybtdin.

siivousaineiden annostelu, veden
kidyttd ja joutuisuus

* tunnistaa tyokohteen pinta-
materiaalit ja puhdistaa, suojaa ja
hoitaa niitd

* tietdd siivouskoneiden toiminta-
periaatteet ja kiyttdd koneita tarkoi-
tuksenmukaisesti

* puhdistaa ja huoltaa kiyttiminsi
siivousvilineet, -koneet ja -tekstiilit

* tydskentelee ergonomisesti

* noudattaa yleisid tydsuojelu-
midridyksid

* huolehtii tydturvallisuudesta

* kiyttdd tarvittavia suojaimia, esi-
merkiksi suojakisineet, hengitys- ja
kuulosuojaimet sekd muut suojaimet

* huolehtii asiakasturvallisuudesta
hititilanteissa ja tietdd esimerkiksi
hitdpoistumistiet

* huolehtii siisteydestdin, tydvaate-
tuksestaan ja vilineistostdin

Perehdyttdminen ja ohjaaminen

* tietdd organisaation tai yrityksen
perehdyttimissuunnitelman tai
perehdyttimisohjeet ja toimii niiden
mukaisesti

* perehdyttid tyontekijoitd organi-
saation tai yrityksen toimintaan,
esimerkiksi liike- tai palveluidean,
palveluiden, toimintatapojen ym.
osalta

* perehdyttdd tyotekijoicd asiakas-
kohteeseen ja sen toimintaan,
esimerkiksi tydalue, tehtivit,
tybaika, tydvuorot, tauot ym.

* perehdyttdd tyontekijoitd uusiin ja
muuttuneisiin tehtiviin

* perehdyttdd tyontekijoitd tys-
turvallisuuteen

* perehdyttdd tyontekijoitd asiakas-
turvallisuuteen, esimerkiksi
salassapitoon, avainten hallintaan,
kohteessa kulkemiseen, tietoturvaan,




mahdollisiin uhkatilanteisiin ym.
perehdyttii tyontekijoitd noudat-
tamaan sovittua laatua

perehdyttid tyontekijoitd asiakas-
kohteen ympiristdasioihin, esi-
merkiksi lajittelu, jitehuolto
huolehtii omalta osaltaan perehdy-
tyskansion sisillgsti tai perehdytys-
materiaalista ja esimerkiksi sen
pdivittdmisesti ja tiydentdmisestd
soveltaa ohjaustilanteissa ammartti-
taitoaan monipuolisesti

toimii suunnitelmallisesti ja tulok-
sellisesti

selvitead tyontekijoiden osaamisen ja
ohjaa tyontekijoitd heidin erilaisen
tyotaitonsa edellyttimaillid tavalla
toimii luontevasti erilaisten ihmisten
kanssa

valitsee tilanteeseen sopivan ohjaus-
menetelmin

ohjaa tyontekijoitd huomioimaan
asiakkaan tarpeet

ohjaa tyontekijoitd noudattamaan
sovittua laatua

ohjaa tyontekijoitd nikemiin oman
tyonsi vaikutuksen tyon kokonai-
suuteen

ohjaa tyontekijoitd asiakaskohteessa
tyotehtiviin, esimerkiksi tyo- tai
vastuualue, siivoustyd, muut
palvelutehtivit, tyomenetelmii,
aineet, vilineet, koneet ym.

ohjaa tyontekijoitd noudattamaan
tyoturvallisuusohjeita seki kiyt-
timdin suojaimia asianmukaisesti
ohjaa tyontekijoitd ennalta-
ehkiisemiin altistumisia ja tys-
periisid sairauksia

ohjaa tyontekijoitd ottamaan
huomioon omaan tyshénsi liittyvit
ympiristdasiat, esimerkiksi veden
kidytts, kertakdyttotuotteet, kier-
ritys, lajittelu ym.

ohjaa tyontekijoitd osallistumaan

10




Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
toteuttaa vastuualueensa henkilosto-
hankinnan ja tyshénoton.

omaa ty6tidin koskevaan kehitti-
miseen ja pidtoksentekoon

* antaa tydntekijdille vastuuta ja
luottaa heihin

* kannustaa tydntekijoicd kysymiin,
etsimidn tietoa, oppimaan uutta,
kokeilemaan, kyseenalaistamaan
seki sopeutumaan muutoksiin

* seuraa tyontekijoiden osaamisen
kehittymistd ja antaa palautetta
rakentavasti

* pyytid tyontekijoildd palautetta
omasta tydstddn ja hyodyntid sitd
oman tyoskentelynsi kehittimisessd

* hyddyntid saamaansa palautetta
tyOssdan

Henkildstohankinta

* ennakoi ja suunnittelee vastuu-
alueensa henkilostotarpeen, esimer-
kiksi nykyinen henkilostomsira,
vaihtuvuus, sijaistarve, henkil8sts-
tarve tulevaisuudessa

* tietdd organisaation tai yrityksen
henkiléstshankinnassa noudatet-
tavat ohjeet ja noudattaa niitd

e tietdd henkiloston hankintatavat,
esimerkiksi sisdinen ja ulkoinen
henkildstohankinta, ja kiyttdd niitd

* suunnittelee ja toteuttaa vastuu-
alueensa henkilostshankinnan

* kisittelee tydpaikkahakemukset ja
haastattelee tyonhakijat

* tekee tydntekijin kanssa kirjallisen
tydsopimuksen

* selvittdd tyontekijille keskeiset
tyosuhdeasiat organisaatiossa tai
yrityksessi sovellettavan tydehto-
sopimuksen tai ty6lainsiidinnén
mubkaisesti, esimerkiksi palkkaus,
koeaika, tydaika, lepotauot, sairaus-

loma, vuosiloma, irtisanomisajat ym.

¢ tiedottaa henkilostovalinnoista
organisaationsa sisilld ja asiakkaalle

11



Tutkinnon suorittaja toimii esimies-
tehtivissd vastuualueellaan. Hin on
perehtynyt nykyisiin johtamis-
jarjestelmiin, johtamistyyleihin ja
johtamistapoihin ja soveltaa niitd
tyossddn. Hin tietdd keskeisen tyd-
lainsdddinnon ja noudattaa sitd
tyossddn.

Henkildston johtaminen
* tietdd organisaationsa tai yrityksensi

arvot, toiminta-ajatuksen ja liike-
idean tai toimintaidean ja toimii
niiden mukaisesti

tietdd vastuualueensa asiakas-
kohteiden toiminnan ja tavoitteet
sitoutuu ty6honsi ja ottaa siitd
vastuun

vastaa omasta ja henkilosténsi tyén
laadusta

tyoskentelee tehokkaasti organi-
saationsa tai yrityksensi tavoit-
teiden saavuttamiseksi

selvitead henkildstolleen toiminnan
tavoitteet ja tunnusluvut

toimii vastuualueellaan esimies-
tehtivissd (suunnittelu, organisointi
ja delegointi, seuranta, valvonta
ym.)

tietdd yleisimmit nykyiset johtamis-
jirjestelmit ja soveltaa niitd tydssddn
soveltaa toimintatilanteeseen sopivaa
johtamistyylid ja johtamistapaa
tietdd keskeisen tyolainsiidinnon
(tydsopimuslaki, tydaikalaki, vuosi-
lomalaki, tydturvallisuuslaki, laki
nuorista tyontekijoistd, laki yksityi-
syyden suojasta) ja organisaatiossaan
tai yrityksessidn sovellettavat alan
tydehtosopimukset seki yhteis-
toimintamenettelyn (laki yhteistoi-
minnasta yrityksissi, yhteistoiminta-
sopimus) ja noudattaa niitd tydssiin
suunnittelee ja toteuttaa vastuu-
alueensa henkil6stoasiat, esimerkiksi
tyovuorot, tuntikirjaukset, vuosi-
lomalistat ym.

seuraa henkildstonsi kehittymistd
tyOssd

antaa henkilostslleen palautetta
sadannollisesti

suunnittelee ja toteuttaa vastuu-
alueellaan henkiloston kehitys-
keskustelut
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Tutkinnon suorittaja toimii yhteis-
tyossd asiakkaiden kanssa ja hoitaa
palvelutilanteet joustavasti ja oma-
aloitteisesti. Hin vastaa omalta
osaltaan ulkoisesta ja sisdisesti tiedot-
tamisesta ja viestinnisti eri sidos-
ryhmille. Hin hallitsee neuvottelu-,
palaveri- ja kokouskiytinnot.

* tiedottaa aktiivisesti ja sidnnoéllisesti

henkilstolleen ja organisaationsa tai

yrityksensd muille jisenille toimin-

taan liittyvistd asioista

suunnittelee ja toteuttaa vastuu-

alueellaan tydpaikkapalalaverit tai

-kokoukset

e toimii luontevasti eri kulttuureista
tulleiden kanssa

¢ huolehtii omalta osaltaan

henkildstonsi hyvinvoinnista
pyrkii ratkaisemaan mahdolliset
tyoyhteisossd ilmenevit ongelmat
rakentavasti

* huolehtii omalta osaltaan tys-

turvallisuudesta, esimerkiksi esimies-
vastuu, riskikartoitus ym.

hallitsee ensiaputaidot EA 1-tason
mulkaisesti

Asiakas- ja yhteistydsuhteiden

hoitaminen

* tietdd asiakkaidensa ja asiakas-

kohteidensa toiminnan (ulkoiset
asiakkaat)

e tietid tyoyhteisonsi jisenet ja heidin
y )

toimintatapansa (sisdiset asiakkaat)

* tietdd hyvin hoidetun palvelun

merkityksen organisaation tai
yrityksen ja asiakkaan kannalta
tietdd asiakassuhteen merkityksen
organisaatiolle tai yritykselle

¢ vastaa omalta osaltaan asiakas-

suhteiden hoitamisesta olemalla
sadnnollisesti ja sovitulla tavalla
yhteydessi asiakkaisiin

neuvottelee asiakkaan kanssa palve-
luihin liittyvistd asioista, esimerkiksi
palvelusopimukset, muutostilanteet,
tydjirjestelyt, lisimyyndi,
reklamaatiot ym.

* tiedottaa asiakkaille ja organi-

saationsa muille jisenille toimintaan
liittyvistd asioista

* viestii luontevasti suullisesti ja
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Tutkinnon suorittaja seuraa oman
vastuualueensa, organisaationsa tai
yrityksensi toiminnan kannattavuutta
ja tuloksellisuutta. Hin kaytedd
organisaationsa tai yrityksensi tuot-
tamia talouden tunnuslukuja oman
vastuualueensa toiminnan suunnit-
telussa, arvioinnissa ja kehittdmisessi.
Hin raportoi kannattavuudesta ja
kustannuksista sovitulla tavalla.

Tutkinnon suorittaja laatii omalle
vastuualueelleen talousarvion tai
budjetin ja seuraa ja raportoi sen
toteutumista.

kirjallisesti eri tilanteissa

e vastaa omalta osaltaan neuvottelu-

tai palaveri- ja kokousjirjestelyisti,
esimerkiksi asiakaspalaverit ja
-neuvottelut, henkildstépalaverit ja
-kokoukset ym.

* toimii neuvotteluissa, palavereissa

tai kokouksissa sihteerini ja puheen-
johtajana

* laatii tarvittavat kokousasiakirjat

(esityslista, muistio, poytikirja)

* laatii kirjallisia asiakaskirjeiti ja

tiedotteita kiyttien tekstinkisittely-
ja muita atk-ohjelmia moni-
puolisesti

Kustannusten ja kannattavuuden

seuraaminen, vertaileminen ja

raportoiminen

e tietid kannattavuuden, tulos-
laskelman ja taseen muodostumisen
ja keskeiset talouden tunnusluvut

* tietdd kannattavuuden ja kustan-
nusten muodostumisen

e tietii oman alansa kustannus-
rakenteen

* tietdd organisaationsa tai yrityksensi
kustannusten muodostumisen

* ymmiirtdd kannattavuuden tunnus-
luvut ja arvioi vastuualueensa
toiminnan kannattavuutta niiden
avulla

* ymmiirtdi taloudellisen ja tehokkaan
toiminnan merkityksen organi-
saationsa ja asiakkaan toiminnan
kannalta

* arvioi valitsemiensa ratkaisujen
kokonaisvaikutuksia

* raportoi vastuualueensa kannatta-
vuudesta ja kustannuksista sovitulla
tavalla

Budjetin tai talousarvion laatiminen,

seuraaminen ja vertaileminen

* tietdd budjetin tai talousarvion
merkityksen organisaation tai
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Tutkinnon suorittaja vastaa vastuu-
alueensa tarvike- ja palveluhankin-
noista.

yrityksen toiminnan suunnittelussa
ja tarkkailussa

¢ laatii vastuualueelleen budjetin tai
talousarvion

* tarkkailee vastuualueensa budjetin
tai talousarvion toteutumista seki
ennakoi ja tekee tarvittavat
kehittimistoimet

* arvioi valitsemiensa ratkaisujen

kustannusvaikutuksia ja tekee

tarvittavat kehittimistoimet

kiyttdd atk-ohjelmia budjetoinnissa

ja seurannassa monipuolisesti

Hankintojen toteuttaminen

* tietdd hankintoihin liittyvit
hankintaohjeet seki siddokset ja
toimii niiden mulkaisesti

¢ tekee vastuualueelleen tarkoituksen-
mukaisen hankintasuunnitelman,
esimerkiksi siivousaineet, -vilineet,
-koneet, muut tuotteet ja palvelut,
alihankinnat ym.

e toteuttaa vastuualueensa hankinnat
mulkaisesti

* hallitsee tarjouspyynnon laatimisen,
tarjousten kisittelyn ja niiden
vertailun

e seuraa omalta osaltaan tavaratoimi-
tusten, palvelun ja laskutuksen
oikeellisuutta ja hoitaa mahdolliset
reklamaatiot asianmukaisesti

* vastaa omalta osaltaan hankintojen
varastoinnin suunnittelusta ja
toteuttamisesta seki kalustoluettelon
ylldpitdmisestd

* suunnittelee ja organisoi kiytinnon
kokeiluja, esimerkiksi siivous-
aineista, -koneista, -vilineisti,
-menetelmistd ym.

¢ laatii kokeiluissa tarvittavat
raportointilomakkeet
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Tutkinnon suorittaja arvioi omia
johtamistaitojaan ja ty6tidin esi-
micheni. Hin seuraa ja arvioi oman
vastuualueensa kannattavuutta ja
kustannuksia seki laatimansa budjetin
tai talousarvion toteutumista seki
hankintojen toteuttamista.

Oman toiminnan arvioiminen

e arvioi toimintaansa esimieheni
omasta, henkildstonsi ja asiakkaansa
nikoskulmasta

* arviol toimintansa onnistumista
vastuualueensa kustannusten
tarkkailussa seki vastuualueensa

talousarvion tai budjetin toteu-
tumista
* arvioi hankintojen toteuttamista
* tietdd omat kehittymistarpeensa

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Toimitilapalvelujen johtaminen -osan suorittamisessa on keskeisti asiakas- ja
yhteistydsuhteiden yllipitiminen, henkildston ja talouden johtaminen sekd hankin-
tojen suunnittelu ja toteuttaminen. Toimitilapalvelujen johtaminen -osan
ammattitaitovaatimusten hallinta niytetdin aidoissa ty$-, esimies- ja
johtamistilanteissa niyttoympiristoksi soveltuvassa organisaatiossa tai yrityksessi,
jossa tutkinnon suorittaja voi toimia esimiestehtivissi ja vastata vastuualueensa
henkildstostd, asiakassuhteista, taloudesta ja hankinnoista. Niyttdympiristoid
valittaessa on otettava huomioon, ettd tutkinnon suorittajalla on todelliset mahdol-
lisuudet osoittaa toimitilapalvelujen johtamisen hallinta monipuolisesti. Tutkinnon
osassa arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut tutkinnon osan kriteereissi
médritetyn suoritustason.

Tutkinnon suorittaja voi osoittaa hallitsevansa siivoustyén joko ndytélld tai
laitoshuoltajan ammattitutkintotodistuksella ja kdytinnén siivoustyokokemuksella.
Laitoshuoltajan ammattitutkinnosta tulee olla suoritettuna vihintiin joko Siivous-
palvelujen tuottaminen -osa seki Perussiivouspalvelut-osa (perustemairiys 35/011/
2005) tai Siivouspalvelujen tuottaminen -osa (perustemiiriys 66/011/2000) tai

Tutkinnon suorittaja voi osoittaa hallitsevansa perehdyttimisen ja ohjaamisen
joko ndytolld tai siivoustydnohjaajan erikoisammattitutkintotodistuksella ja kiytin-
nén siivoustyonohjaajan tydkokemuksella. Siivoustydnohjaajan erikoisammatti-
tutkinnosta tulee olla vihintiin suoritettuna Siivoustyén ohjaaminen -osa (peruste-
mairdys 80/011/2000).



2 8§ Toimitilapalvelujen suunnittelu ja kehittdminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja osallistuu alansa
asiantuntijana organisaationsa tai
yrityksensi kehittimistoimintoihin.
Hin suunnittelee ja kehittii yhteis-
tydssd asiakkaan ja henkildstonsi
kanssa siivous- ja toimitila- tai muita
palveluja asiakkaiden tarpeisiin.

Tutkinnon suorittaja seuraa alansa
kehitystd. Hin tuo uutta tietoa, omaa
asiantuntemustaan ja kokemustaan
organisaationsa tai yrityksensi kiyt-
to66n. Hin vastaa omalta osaltaan
henkilostonsi kehittimisesti.

Palvelujen suunnittelu ja kehittdminen

* hallitsee siivoustyon laaja-alaisesti
niin, ettd suunnittelee ja kehittdd
siivous- ja toimitila- sekd muita
palveluja

* tietdd asiakaskohteen toiminnan ja
tavoitteet

* on yhteydessi asiakkaisiinsa siinnél-
lisesti ja sovitulla tavalla

* ideoi, suunnittelee ja kehittdd
siivous- ja toimitila- sekd muita
palveluja asiakkaan tarpeisiin,
esimerkiksi uudet palvelut, lisi-
myynti ym.

¢ kannustaa henkilostédin ideoimaan
ja kehittdimiin siivous- ja toimitila-
sekd muita palveluja asiakkaan
tarpeisiin, esimerkiksi uudet
palvelut, lisimyynti ym.

* osallistuu yrityksensi tai organi-
saationsa kehittimishankkeeseen tai
tuotekehitystoimintaan, esimerkiksi
uusien siivousmenetelmien ja
siivous- ja toimitila- sekd muiden
palvelujen kehittiminen tai muuhun
kehittimishankkeeseen

Henkil6ston kehittaminen

* seuraa oman alansa kehitysti ja tuo
uutta tietoa organisaationsa tai
yrityksensi kiyttoon

¢ osallistuu henkildsténsi kehittimis-
hankkeiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi
henkilsstokoulutus, tyky-toiminta
ym.

¢ kehittdi henkildstonsi osaamista,
esimerkiksi osaamiskartoituksen,
kehittimissuunnitelman tai
koulutussuunnitelman avulla

e kannustaa henkilostodin kehitti-
miin omaa tydtiin ja soveltamaan
uutta tietoa tydssdin
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Tutkinnon suorittaja on perehtynyt
organisaationsa tai yrityksensi laatu-
jirjestelmiin ja huolehtii omalta
osaltaan sen toteuttamisesta ja kehit-
timisestd. Hin seuraa ja kehittid
palvelun laatua yhteistyossi asiakkaan
ja henkilostonsi kanssa.

Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
toteuttaa asiakaskohteen siivous- ja
toimitila- sekd muiden palvelujen
mitoituksen.

Palvelun laadunvalvonta ja laadun

kehittaminen

* tietdd organisaationsa tai yrityksensi
laatujirjestelmin ja ymmircdd sen
vaikutukset omaan ja henkilostonsi
tyohon

* selvittdd em. jirjestelmin hyodyn
henkilstolleen ja perehdyttdd
omalta osaltaan henkilstddin
noudattamaan organisaationsa tai
yrityksensi laatujirjestelmii ja
seuraamaan sovitun laadun
toteutumista

* tietdd organisaatiossaan tai yritykses-
sdin kiytettdvit laadunarviointitavat

* seuraa vastuualueensa asiakas-
kohteiden palvelun laatua, esimer-
kiksi asiakaskyselyt, laadunarviointi
tai laadun seuranta, omavalvonta

* laatii laatuselvitykset ja raportoi
laadunarvioinnista johdolle tai
esimichelle ja henkilostslleen

* kiyttdd asiakaspalautetta hyodyksi
toiminnan kehittimisessi

* tekee yhteistydti asiakkaidensa
kanssa palvelun laatuun liittyvissd
asioissa

* kehittdd omalta osaltaan palvelun
laadun arviointimenetelmii ja
laatumittareita

* kehittid omalta osaltaan organi-
saationsa tai yrityksensi laatu-
jarjestelmii

Palvelujen mitoittaminen

* tietdd tyon mitoituksen perusteet
(menetelmi- ja aikastandardit,
kokonaisstandardit)

* kiyttdd mitoituksessa jotakin
mitoituksen suunnitteluohjelmaa

* tekee mitoituksen yhteistyossd
asiakkaan ja henkilostonsi kanssa
(hankkeen suunnittelu, valmistelu,
tiedotus, toteutus tai mitoitus,
kidynnistiminen, seuranta)




Tutkinnon suorittaja arvioi rakennuk-
sen tai tilojen puhdistettavuuteen,
siivottavuuteen ja hoitokustannuksiin
vaikuttavia tekijoitd. Hin suunnittelee
yhteistydssi asiakkaan tai tilojen
kiyttijien tai rakentajan kanssa
sitvouksen kannalta mahdollisimman
toimivia ratkaisuja. Hin toimii
siivouksen asiantuntijana rakennus-
hankkeessa.

Tutkinnon suorittaja arvioi omaa
toimintaansa palvelujen ja henkil6ston
kehittimisessd, mitoittamisessa sekd
rakennus- ja tilasuunnittelussa.

* hinnoittelee mitoituksen mukaisen
palvelun ja laskee palvelun hinnan

* kiyttdd suunnitteluohjelman tys-
ohjeita, raportteja ja yhteenvetoja
tyOssdan

* laatii asiakaskohteiden ty6- tai
palveluohjeet ja laatukuvaukset

* perehdyttid henkildstodin toteutta-
maan mitoitetun alueen siivouksen
(toimitila- tai muut palvelut)

* kiynnistidi tai toteuttaa mitoitetun
asiakaskohteen siivouksen (toimitila-
tai muut palvelut) yhteistyossi
asiakkaan ja henkil$stonsi kanssa

Rakennus- ja tilasuunnitteluun

osallistuminen

* arvioi eri tilojen ja rakennus-
teknisten ratkaisujen toimivuutta
sitvouskustannusten kannalta,
esimerkiksi litkkuminen kiinteis-
tossi, rakennuksen tai tilojen
siivottavuus, tilojen likaantuminen,
materiaalivalinnat, jite-, siivous- ja
varastotilojen toimivuus ym.

* suunnittelee tilojen siivouksen
kannalta mahdollisimman toimivia
ratkaisuja

* arvioli ja vertaa pintamateriaali-
vaihtoehtojen siivous- ja hoito-
kustannuksia

* toimii siivouksen asiantuntijana
rakennushankkeessa

Oman toiminnan arvioiminen

¢ arvioi kehittimistoiminnassa
onnistumistaan omasta, henkilos-
tonsi ja asiakkaiden nikékulmasta

* tietdd omat kehittymistarpeensa
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Toimitilapalvelujen suunnittelu ja kehittiminen -osan suorittamisessa on keskeistd
siivous- ja toimitila- tai muiden palvelujen suunnittelu ja kehittiminen seki palve-
lujen laadun ja henkiléstén kehittiminen. Tillsin arvioidaan, onko tutkinnon
suorittaja saavuttanut tutkinnon osan arviointikriteereissi mairitetyn suoritustason.

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetdin aidoissa tydtilan-
teissa ndyttoympiristoksi soveltuvassa organisaatiossa tai yrityksessid. Naytto-
ympiristdi valittaessa on otettava huomioon, etti tutkinnon suorittajalla on todel-
liset mahdollisuudet osoittaa palvelujen suunnittelun ja kehittimisen seki palvelun
laadun ja henkilston kehittimisen hallinta monipuolisesti.

3 § Kielitaito esimiestehtavissa

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd oman
persoonansa ja vuorovaikutuksen
merkityksen osana oman organi-
saationsa tai yrityksensi ja asiakas-
kohteensa yrityskuvaa.

Tutkinnon suorittaja viestii suullisesti
ja kirjallisesti jollakin muulla kielelld

kuin omalla didinkielelldin erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa. Hin kiddntid
vieraskielisii asiakirjoja omalle didin-

kielelleen.

Asiakaslahtoisyys palvelutilanteissa

* tietdd oman organisaation tai
yrityksen seki asiakasorganisaation
toiminnan

* toimii organisaation tai yrityksen
ohjeiden mukaisesti

* pitdd asiakastyytyviisyyttd tyén
tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan

* toimii asiakaspalvelussa ja tyo-
yhteisossi oma-aloitteisesti ja
ystavillisesti

 ymmiirtii eri kulttuureista tulleita,
miki nikyy asiallisena kiyttiyty-
miseni, esimerkiksi kohteliaisuudet,
small-talk, ystivillisyys

* huolehtii siisteydestdin ja tyovaate-
tuksestaan vilittien ammattimaisen
kuvan itsestdin

Kielitaito asiakaspalvelutilanteissa

* kohtaa asiakkaan tai tydyhteisén
jasenen rohkeasti vieraalla kielelld

* puhuu asiakkaan tai tyoyhteisén
jdsenen kanssa vierasta kieltd eri-
laisissa vuorovaikutustilanteissa,
esimerkiksi tervehtiminen, asiakkai-
den vastaanottaminen, yritysesittely,
palvelujen tai tuotteiden esittely ym.
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Tutkinnon suorittaja perehdyttidd
tyontekijoiti jollakin muulla kielelld
kuin omalla didinkielellddn organi-
saation tai yrityksen ja asiakaskohteen
uusiin tai muuttuneisiin tehtiviin.

Tutkinnon suorittaja arvioi suullista
ja kirjallista kielitaitoaan asiakas-,
palvelu- ja perehdyttimistilanteissa.

* laatii vieraalla kielelld asiakirjoja tai
materiaalia, esimerkiksi asiakaskirje,
esite, esittelymateriaali, ohjeet ym.

* kidntdid vieraskielisid asiakirjoja
omalle didinkielelleen, esimerkiksi
kiyttdohjeet, tuote-esite, asiakas-
kirje ym.

Kielitaito perehdyttdamistilanteissa

* kohtaa vieraskieliset tydntekijit
rohkeasti ja ennakkoluulottomasti

* perehdyttid vieraskieliset tyon-
tekijit oman organisaation ja
asiakasorganisaation uusiin tai
muuttuneisiin tehedviin

* perehdyttid vieraskielisid tyon-
tekijoitd heidin tietojensa ja tys-
taitojensa edellyttimailli tavalla

* laatii vieraalla kielelld kirjallista
perehdytysmateriaalia ja tyohjeita

* perehdyttdd ja ohjaa tydntekijoicd
hoitamaan asiakaspalvelutilanteet
tehtyjen sopimusten edellyttimilld
tavalla

* rohkaisee kokeilemaan, kysymiin ja
etsimiin tietoa

Oman Kielitaidon arviointi

* arvioi suullista ja kirjallista kieli-
taitoaan palvelun tuottajan, asiak-
kaan ja perehdytettivin tydntekijin
nikokulmasta

* tietdd omat kehittymistarpeensa

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

i 4 asiakas-, r
Kielitaito esimiestehtivissi -osan suorittamisessa on keskeisti asiakas-, palvelu- ja
perehdytystilanteissa toimiminen jollakin muulla kielelld kuin tutkinnon suorittajan

omalla didinkielelld. T#ll6in on hallittava vieraan kielen puhuminen asiakas- ja
perehdyttimistilanteissa, kirjallisen asiakas- ja perehdytysmateriaalin laatiminen
vieraalla kielelld sekid vieraskielisen kirjallisen materiaalin kdintiminen omalle
didinkielelle. T4lloin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut tutkinnon

osan kriteereissd miiritetyn suoritustason.

Kielitaito esimiestehtivissi -osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetiin

aidoissa tyotilanteissa ndyttdympiristoksi soveltuvassa kohteessa jossa kommuni-
kointi valitulla vieraalla kielelld on pdivittdistd. Nayttoympiristod valittaessa on




otettava huomioon, ettd tutkinnon suorittajalla on todelliset mahdollisuudet
osoittaa suullinen ja kirjallinen kielitaitonsa riittdvin monipuolisesti.
Valittu kieli merkitidin tutkintotodistukseen lisitietoja-kohtaan.

4 § Toimitilapalvelujen markkinoiminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja markkinoi
organisaationsa tai yrityksensi palve-
luja ja tuotteita asiakaslihtdisesti.

Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
toteuttaa organisaationsa tai
yrityksensi tarpeiden mukaisia
asiakastilaisuuksia.

Palvelujen markkinoiminen

* tietdd organisaationsa tai yrityksensi
toiminta-ajatuksen ja litkeidean ja
toimii niiden mukaisesti

* tietdd markkinoinnin merkityksen
asiakashankinnassa

* tuntee organisaationsa tai yrityk-
sensd asiakassegmentit

* tietdd siivous- ja toimitila- seki
muiden palvelujen kysyntiin
vaikuttavat tekijit

* tunnistaa asiakkaiden palvelutarpeet

* vastaa omalta osaltaan palvelujen
ulkoisesta markkinoinnista (uudet
asiakkaat, nykyiset asiakkaar)

* hinnoittelee palvelut kannattavasti ja
laatii asiakkaille palvelutarjouksia

* vastaa omalta osaltaan sisiisesti
markkinoinnista (oma henkilstd)

Asiakastilaisuuksien toteuttaminen

* tietdd asiakasviestinnin ja tiedot-
tamisen merkityksen organisaation
tai yrityksen yrityskuvan ja palvelu-
jen tai tuotteiden myynnin kannalta

* tietdi erilaisia viestintivilineitd ja
kdyttdd niitd omalta osaltaan moni-
puolisesti, esimerkiksi asiakaskirjeet,
tiedotteet, PR-materiaali, sihkoiset
viestimet, suhdetoiminta

* pitdd tavoitteena myonteisen yritys-
kuvan luomista asiakkaille ja muille
sidosryhmille

* suunnittelee ja toteuttaa asiakas-
tilaisuudert asiakaslihtoisesti, esi-
merkiksi tiedotus- tai neuvonta-
tilaisuus ym.
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Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
toteuttaa organisaationsa tai
yrityksensi tarpeiden mukaisia
markkinointitilaisuuksia. Hin
osallistuu omalta osaltaan yrityksensi
tai organisaationsa myyntity6hon.

Tutkinnon suorittaja arvioi omaa

toimintaansa asiakas- ja markkinointi-

* tiedottaa asiakkaille ja muille
sidosryhmille organisaationsa/
yrityksensi toiminnasta, tuotteista
tai palveluista

esiintyy luontevasti erilaisissa
esittely- ja asiakaspalvelutilanteissa
tietdd sanattoman viestinnin mer-
kityksen osana viestintidd

viestii luontevasti, selkeisti ja

kohteliaasti seki suullisesti etti
kirjallisesti

* laatii kirjallisia tiedotteita, asiakas-
kirjeiti tai raportteja

Markkinointitilaisuuksien
toteuttaminen

* tietdd organisaationsa tai yrityksensi
palvelut ja tuotteet

suunnittelee ja toteuttaa markki-
nointitilaisuudet asiakaslihtoisesti
asettaa tuotteet ja palveluista kerto-

van materiaalin esille myyvisti

hallitsee henkilokohtaisen myynti-

tyon

selvittdd asiakkaiden tarpeet kysy-

milli, keskustelemalla ja kuuntele-

malla

luo myyntikeskustelulle myonteisen

neuvotteluilmapiirin

esittelee ja myy asiakkaille organi-

saationsa tai yrityksensi tuotteita tai

palveluja akdiivisesti

perustelee asiakkaille hankinta-

pidtoksestd koituvan hysdyn

* neuvoo asiakasta palvelujen ja
tuotteiden valintaan ja kiytt66n
liittyvissd asioissa

* esiintyy luontevasti erilaisissa

markkinointilanteissa

viestii luontevasti, selkeisti ja

kohteliaasti seki suullisesti ettd

kirjallisesti

Oman toiminnan arvioiminen
* arvioi asiakas- ja markkinointi-
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tilaisuuksien suunnittelussa ja toteut-
tamisessa sekd palvelujen tai tuottei-
den myynnissi.

tilaisuuksien onnistumista omasta ja
asiakkaiden nikokulmasta

* arvioi toimintaansa ja onnistumis-
taan palvelujen tai tuotteiden
markkinoinnissa ja myynnissi

* tietid omat kehittymistarpeensa

c) Ammattitaidon osoittamistavat

Toimitilapalvelujen markkinoiminen -osan suorittamisessa on keskeisti asiakas- ja
markkinointitilaisuuksien suunnittelu ja toteuttaminen, asiakasviestinti seki
palvelujen ja tuotteiden myyminen. Till6in arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja
saavuttanut tutkinnon osan arviointikriteereissi miritetyn suoritustason.
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetiin aidoissa tyotilan-

teissa ndyttoympiristoksi soveltuvassa organisaatiossa, yrityksessi tai kohteessa.
Niyttdympiristdd valittaessa on otettava huomioon, etti tutkinnon suorittajalla on
todelliset mahdollisuudet osoittaa ammattitaitonsa tai osaamisensa monipuolisesti.

5 8§ Ymparisténhuoltopalvelujen johtaminen ja kehittdminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd yleisimmit
puhdistuspalvelualalla kiytettdvit seki
oman organisaationsa ymparisto-
jrjestelmit. Hin noudattaa tydssiin
organisaationsa tai yrityksensi
ympiristdjirjestelmin periaatteita.

Ympdristojarjestelmien tunteminen

* tietdd yleisimmit puhdistuspalvelu-
alalla kiytettivit ympiristo-
jarjestelmit

* tietdd organisaationsa tai yrityksensi
ympiristojirjestelmin

* noudattaa tydssdin em. jirjestelmien
periaatteita ja ohjeita

* selvittdd em. jirjestelmien hysdyn
henkiléstolleen

* perehdyttid tyontekijoitd ymmirti-
miin ympiristdjirjestelmin hyodyt
koko organisaatiolle

¢ huolehtii omalta osaltaan siitid, etti
ympiristdjirjestelmin ohjeet ovat
tiedossa ja niitd noudatetaan

* huolehtii tarvittavasta dokumen-
toinnista ja raportoinnista omalla
vastuualueellaan




Tutkinnon suorittaja tuntee keskeisen
jatehuoltoon liittyvin lainsdidinnon ja
paikalliset ohjeet ja arvioi, suunnittelee
ja kehittdd asiakaskohteen jitehuoltoa
niiden pohjalta. Hin perehdyttii ja
neuvoo ympiristonhuoltoon liittyvissi
asioissa tyontekijoitd ja asiakasta.

Ympdristdasioiden perehdyttdminen

ja kehittdminen

* tietdd asiakaskohteen toiminnan ja
tavoitteet

* tietdd elinkaariajattelun ja kestivin
kehityksen periaatteet ja noudattaa
niitd

* tietdd jitelain ja -asetuksen siadok-

set ja asiakaskohteen sijaintikunnan

jitehuoltomidiriykset

* tietdd asiakaskohteen jitehuolto- ja
kierritysohjeet

* vastaa omalta osaltaan, ettd ympi-
ristd- ja jitelainsiddintod seki
jitehuolto- ja kierritysohjeita
noudatetaan

* tekee yhteistyotd asiakkaan kanssa
ympiristdnhuoltoon liittyvissi
asioissa, esimerkiksi jitehuolto-
suunnitelma, lajittelu, kierritys

* arvioi asiakaskohteen jitehuolto-
jirjestelmin toimivuutta, esimer-
kiksi lajittelu, lajitteluastiat, vili-

varastointi, keriysastiat, jitehuolto-

piste, tyhjennysvilit

* suunnittelee ja kehittdd asiakas-
kohteen jitehuoltoa yhdessi
asiakkaan ja henkilostonsi kanssa

* suunnittelee asiakkaille eri vaihto-
chtoja ympiristdasioiden kehitti-
miseksi

* pyrkii 16ytimiin mahdollisimman
vihin ympiristdd kuormittavia
ratkaisuja

* neuvoo asiakkaita jitehuoltoon
liittyvissi asioissa

* perehdyttii ja ohjaa henkil6stoidin
lajittelemaan jitelajit, esimerkiksi
paperi, pahvi, lasi, muovi, metalli,
biojite, ongelmajite, riskijite

* perehdyttid ja ohjaa henkildstoidin
huolehtimaan asiakas- ja tydturval-
lisuudesta, esimerkiksi tieto-

suojatusta paperista tai riskijitteestd

* suunnittelee ja laatii tarvittaessa
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Tutkinnon suorittaja arvioi asiakas-
kohteen ympiristonhuoltopalvelujen
kehittimisessi.

jatehuoltoon liittyvid ohjeita ja
lausuntoja

* perehdyttid henkilostodin havaitse-
maan ja tunnistamaan tavallisimmat
haittaeldimet tai tuholaiset, esimer-
kiksi hiiret, rotat, muurahaiset,
kdrpiset ym.

* huolehtii tarvittaessa torjunnan
jalkeisestd jilkiseurannasta ja
raportoinnista

Oman toiminnan arvioiminen

* arvioi onnistumistaan ympariston-
huoltopalvelujen kehittimisessd
omasta, henkildstonsi ja asiakkaiden
nikokulmasta

* arvioi valitsemiensa ympiriston-
huolto- ja jitehuoltoratkaisujen
kokonaisvaikutuksia asiakkaalle ja
omalle organisaatiolle tai yritykselle

* tietdd omat kehittymistarpeensa

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Ympiristonhuoltopalvelujen johtaminen ja kehittiminen -osan suorittamisessa on
keskeistd ympiristdasioiden kehittdiminen seki tyontekijiden perehdyttiminen ja
asiakkaan neuvominen ympiristdasioissa. Tlléin arvioidaan, onko tutkinnon
suorittaja saavuttanut tutkinnon osan arviointikriteereissi miiritetyn suoritustason.
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetidin aidoissa tydtilan-
teissa ndyttoympiristoksi soveltuvassa organisaatiossa, yrityksessi tai kohteessa.
Niyttdympiristdd valittaessa on otettava huomioon, etti tutkinnon suorittajalla on
todelliset mahdollisuudet osoittaa ympiristonhuoltopalvelujen kehittimisen hallinta

monipuolisesti.
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6 8 Yrittajyys puhdistuspalvelualalla

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd puhdistus-
palvelualan tarjoamat mahdollisuudet
yritystoiminnan kiynnistimiseen.

Tutkinnon suorittaja tietdd yritys-
toiminnan peruskisitteet ja erilaiset
yritysmuodot. Hin tietdd, mitd
tekijoitd on huomioitava yritys-
toimintaa suunniteltaessa.

Tutkinnon suorittaja tietdd yritys-
toiminnan merkityksen ja pystyy
arvioimaan erilaisten yritysten toimin-
taa mahdollisena tulevana yrittdjini.
Hin pitii asiakaslihtoisyyted, laatua,
markkinointia ja kustannustietoisuutta
tirkeini kilpailukeinoina omassa
yrityksessdin.

Asiakasléahtdinen yrittéjyys

* tietdi erilaiset siivouspalvelun
tuottamistavat, esimerkiksi oma
palvelu, erillinen tulosyksikks,
yksityinen yritys

* vertailee erilaisten siivousorgani-
saatioiden toimintaa

* tietdd puhdistuspalvelualalla tapah-
tuneita ja tapahtuvia muutoksia ja
vaikutuksia tulevaisuuteen

* tietdd oman alueensa siivouspalvelu-
yritysten toimintamahdollisuudet ja
arviol yritystoiminnan kdynnisti-
misen mahdollisuuksia ja riskeji

* osoittaa asiakaslihtdisyyttd kaikissa
toiminnoissaan

Yritystoiminnan peruskasitteiden

ymmartaminen

* tietdd yritystoiminnan peruskisit-
teet, esimerkiksi toiminta-ajatus,
liikeidea, liiketoimintasuunnitelma

* tietdd erilaiset yritysmuodot ja
niiden erot

* tietdd yrityksen perustamiseen
liittyvit toimenpiteet ja tietdd, mistd
saa lisitietoa

* arvostaa omaa ammattitaitoaan

Yritystoiminnan peruskasitteiden

soveltaminen

* suunnittelee yrityksen toiminnan
tavoitteet, esimerkiksi taustat,
omistajat, yritysmuoto, organisaatio,
litkeidea, toiminta-ajatus, rahoitus-
muoto, kustannusrakenne, budjetti

* tietdd yrityksen asiakassegmentit

* tietdd asiakaskohteen toiminnan ja
tavoitteet

* tietdd henkilokohtaisen myyntityon
merkityksen yrityksessd ja toimii
yrityksensid markkinoijana
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* tietdd palvelun tuottajan luotetta-
vuuden merkityksen asiakassuhteen
kehittymisessi

* arvioi yrityksensi todellisia kilpailu-
keinoja nyt ja tulevaisuudessa,
esimerkiksi hinta, laatu,
ammattitaitoisuus, asiakaspalvelu,
luotettavuus

* tietdd alalla kiytettdvid cunnuslukuja

* tietdd, mitd kannattava toiminta on
ja tietdd keinoja vaikuttaa yrityksen
kannattavuuteen

* hankkii tarvittaessa yrityksen
perustamisessa ja toiminnan eri
vaiheessa tarvitsemaansa tietoa ja

asiantuntijapalvelua
Tutkinnon suorittaja arvioi omia Oman toiminnan arvioiminen
edellytyksidin ja valmiuksiaan toimia e arvioi valmiuksiaan ja resurssejaan
yrittdjini ja kdynnistdd yritystoiminta. toimia yrittdjini
* arvioi valmiuksiaan kiynnistid
yritystoiminta

* arvioi toimintaansa asiakkaan ja
palvelun tuottajan nikékulmasta

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Yrittdjyys puhdistuspalvelualalla -osan suorittamisessa on keskeisti yritystoiminta
ja yritystoiminnan ymmairtiminen sekd omien yrittdjivalmiuksien arvioiminen.
Tillsin tutkinnon suorittajan on vilitettdvi itsestddn kuva yrittdjand ja ymmirret-
tdvi oman yrityksensi tai organisaationsa toiminta yritystoiminnan nikokulmasta.
Tillsin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut tutkinnon osan
arviointikriteereissi médritetyn suoritustason.

Yrittdjyys puhdistuspalvelualalla -osa suoritetaan erilliseni tutkinnon osana.

7 8 Muun erikoisammattitutkinnon tutkinnon osa

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja voi laajentaa ammattitaitoaan suorittamalla valinnaisena
tyotehtiviin liheisesti liittyvin erikoisammattitutkinnon tutkinnon osan, ei kuiten-
kaan siivoustyonohjaajan erikoisammattitutkinnosta. Muun erikoisammatti-
tutkinnon tutkinnon osan valinta tulee perustella tutkintotoimikunnalle, jolla on



oikeus hyviksyi tai hyldtd valinnaisen osan liittiminen siivousteknikon erikois-
ammattitutkinnon osaksi. Muun erikoisammattitutkinnon tutkinnon osan
ammattitaitovaatimusten hallinta arvioidaan ko. tutkinnon osan arviointikriteerien
mubkaisesti ja tutkinnon osan suoritus hyviksytiin vastaavassa tutkintotoimi-
kunnassa.

Kun tutkinnon suorittaja on suorittanut hyviksytysti kaikki tutkinnon osat,
puhdistuspalvelualan esimiestydn tutkintotoimikunta myontii siivousteknikon
erikoisammattitutkintotodistuksen..
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Siivousteknikon tydn kuvaus

Siivousteknikko on puhdistuspalvelualan johtamisen asiantuntija. Hin toimii
esimicheni, suunnittelee ja kehittdi asiakkaiden tarvitsemia palveluja seki osallistuu
organisaationsa markkinointi-, asiantuntija- ja konsultointitehtiviin. Hin vastaa,
ettd asiakkaat saavat sopimuksen mukaista palvelua kattavasti ja tehokkaasti.

Puhdistuspalvelualan esimies- ja asiantuntijatehtivissi toimiminen edellyttidd
laaja-alaista osaamista. Siivousteknikko hallitsee siivouksen keskeiset periaatteet,
kiytinnén siivoustydn, perehdyttimisen ja tyon ohjaamisen seki henkildston ja
palvelutuotannon johtamisen. Hin hankkii asiakaskohteisiin ammattitaitoisen
henkildston ja hoitaa henkilostdasiat vastuullisesti. Hin suunnittelee vastuualueensa
budjetoinnin ja vastaa toteutuneista kustannuksista seki tarvikehankinnoista.
Siivousteknikko kehittid vastuualueensa henkilstdd ja toimintaa sekd suunnittelee
ja organisoi asiakaskohteiden palvelut asiakaslihtoisesti ja laadukkaasti. Hin on
aktiivisesti yhteydessi asiakkaisiin ja henkildstoonsi ja huolehtii tiedottamisesta ja
palautteen kerdimisestd. Hin tukee ja kannustaa tydntekijoitd yhteistoimintaan,
tyon kehittimiseen ja huomioimaan asiakkaan tarpeet. Hin seuraa alansa kehitystid
ja kehittdd itsedin, tydtddn seki tydyhteisodin.

Siivousteknikko toimii yhteistydssi asiakkaiden, tydyhteison jisenten ja muiden
ammatti- ja sidosryhmien kanssa. Siksi tyossi edellytetddn aktiivisuutta, oma-
aloitteisuutta, vastuuntuntoa seki ihmissuhde-, viestinti-, vuorovaikutus- ja asiakas-
palvelutaitoja. Tydssd tarvitaan myds suunnittelu-, organisointi- ja padtoksenteko-
taitoja.

Siivousteknikko tydskentelee puhdistuspalvelualan ammattilaisena esimerkiksi
seuraavilla ammattinimikkeilld: palveluesimies, siivoustydnjohtaja, palvelupaillikko,
siivouspiillikks, tuotepillikks tai yhteyspiillikks. Hin voi toimia alan suunnit-
telu-, tuotekehitys- tai asiantuntijatehtivissi sekd myyntineuvottelijana. Hin voi

toimia my®ds yrittdjini tai itsenidiseni ammatinharjoittajana.



