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1 Luku

NAYTTOTUTKINTOJEN TEHTAVAT JA TAVOITTEET

1 8 Nayttotutkinnot

Niyttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulu-
tuksessa, tydelimissi ja harrastuksissa hankittua osaamista voidaan hysdyntid
tutkinnoissa vaaditun ammattitaidon niytdissi.

Niyteotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tydeldmisti
ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtivikokonaisuuksista, joille on ominaista
toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon monipuolisuus seki
tyoprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa muodostaa ammatti-
pitevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tydprosessista itsendiseksi
ja arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Niytot jirjestetdin ja suoritetaan joustavasti
tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla my®os tietyn tai
tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen.

Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on pitevyystyypitys, jonka
katsotaan parhaiten soveltuvan ammattialalle. Kuvauksessa keskitytiin ammatin
ydintoimintojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja laaja-alaiseen
ammattikdytintdon. Vaatimukset kattavat myos tydelimissi tarvittavan kielitaidon
ja sosiaaliset valmiudet.

2 8§ Nayttotutkintoihin valmistava koulutus

Niyteotutkintoihin osallistumiselle ei muodollisesti voida asettaa koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paisidntdisesti tutkinnot suoritetaan
kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Valmistavan koulutuksen jirjestdjian tulee vahvistaa opetussuunnitelma tutkin-
tojen perusteiden mukaisesti. Koulutus ja siihen sisiltyvit niytot on jisennettivi
tutkinnon osien mukaisesti. Koulutuksen jirjestdjin velvollisuutena on jirjestdd
ndytdt osana valmistavaa koulutusta. Opiskelijan velvollisuutena on osallistua
ndyttoihin osana opintojaan.

3 8§ Ammattitaidon osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin
yleiset perusteet

Niyttojen arviointi edellyttid jirjestelmillistd aineiston kerddmistid, padtoksentekoa
ja dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista
suhteessa tutkinnon perusteissa midriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arvioin-
tikriteereihin. Arvioinnin painopisteen tulee olla tekemisessi ja tydssd toimimisessa.
Taito tai osaaminen on arvioitava padsddntoisesti suoraan vastaavasta tyotoimin-
nasta.

Niyttdympiriston tulee olla todellinen tai mahdollisimman realistinen. Arvioin-

nissa tulee kiyttid monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointi-



menetelmid, kuten havainnointia, haastatteluja, kyselyjd, aikaisempia dokumen-
toituja niyttdjd seki itse- ja ryhmiarviointia. Niytot tulee jirjestdd tutkinnon
osittain siten, ettd niissi voidaan arvioida ammatinhallinnan kannalta keskeisten
tavoitteiden saavuttamista.

Arvioinnin kohteilla ilmaistaan osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisesti huomiota. Huomio tulee kiinnittid ydintaitoihin, tyon perustana olevan
tiedon hallintaan, tyomenetelmien, tydvilineiden ja materiaalien hallintaan seki
tydprosessin hallintaan. Seki arvioinnin kohteet ettd kriteerit on johdettu vastaavan
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteisiin perustuvat
arviointikriteerit kuvaavat ja tdsmentivit eritasoisia suorituksia. Kriteereilld ilmais-
taan kynnykset, joiden avulla erotellaan eritasoiset suoritukset.

2 Luku

SIIVOUSTYONOHJAAJAN ERIKOISAMMATTITUTKINNON
MUODOSTUMINEN

1 8 Tutkinnon osat

Siivoustyonohjaajan erikoisammattitutkinto muodostuu kahdesta pakollisesta ja
yhdesti valinnaisesta tutkinnon osasta.

Siivoustydnohjaajan erikoisammattitutkinnon osat ovat:
Pakolliset osat:

1 § Siivoustyon ohjaaminen
2 § Siivouspalvelujen organisointi

Valinnaiset osat:

3 § Kielitaito ohjaustilanteissa

4 § Monikulttuurisuus siivoustyén ohjaamisessa

5 § Ympiristdnhuoltopalvelujen ohjaaminen ja neuvonta
6 § Yrittdjyys puhdistuspalvelualalla

7 § Muun erikoisammattitutkinnon tutkinnon osa



3 Luku

SIIVOUSTYONOHJAAJAN ERIKOISAMMATTITUTKINNOSSA
VAADITTAVA AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Siivoustydnohjaajan erikoisammattitutkinnossa ammattitaitovaatimukset (kohta a)
on muodostettu tydelimin tehtivi- ja taitoalueista. Arvioinnin kohteissa (kohdan b
lihavoidut otsikot) ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta keskeiset alueet tai toi-
minnot, joihin arvioinnissa on kiinnitettivi erityinen huomio. Arviointikriteerit
(kohta b) puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on tydssdin suoriu-
duttava. Ammattitaidon osoittamistavat- kohdassa (kohta c) on miiritelty kyseisen
tutkinnon osan nidytdn antamiseen ja arviointiin liittyvit vaatimukset.

Niyttotutkintotoiminta perustuu oppilaitoksen laatimaan niyttdjen jirjestimis-
suunnitelmaan. Tutkintovaatimuksista johdetut niytot ja niiden tehtivit tulee
suunnitella sellaisiksi, ettd ne ovat ammatinhallinnan kannalta keskeisii ja niihin on
sisillytettdvi arviointikohteissa esitetyt alueet tai toiminnot kattavasti. Niytoissd
tulee ilmetd tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky muuntaa sekd soveltaa tieto-
jaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa. Kunkin tutkinnon osan niyttdpaikan on
oltava sellainen, ettd tutkinnon suorittaja pystyy tekemiin tehtivid, joista pystytiin
kattavasti toteamaan tutkinnon osan arviointikriteereissd mairitelty suoritustason
saavuttaminen.

Ammattitaidon niyttimistd varten on kullekin niyton antajalle huolellisesti
laadittava henkilokohtainen niyttdsuunnitelma. Tdmi on laadittava siivous-
tyonohjaajan erikoisammattitutkinnon perusteita noudattaen. Siivoustydnohjaajan
erikoisammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan niin, etti tutkinnon
suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin ja
arviointikriteereissd miiriteltyyn suoritustasoon. Niyttod arvioitaessa keritiin
aineistoa arviointipditoksen tekoa varten. Arviointiaineisto keritiin tutkinnon
suorittajan ammatillisista ja tydtoimintavalmiuksista jirjestelmillisesti ja ensisijai-
sesti laadullisin menetelmin. Arviointip4itds siitd, onko suoritus hyviksytty vai
hylitty, tehdiin kerityn aineiston perusteella arviointikokouksessa kolmikantaisesti
(ty6nantajan, tyontekijin tai itsendisen ammatinharjoittajan ja opettajien edustajat).
Kussakin tutkinnon osassa hyviksytiin arviointikriteereissd miiritelty suoritustaso.

Arvioinnin yhteniistimiseksi tutkintotoimikunta tekee lopullisen linjauksen
ammattitaidon arvioinnista. Se ei kuitenkaan saa muuttaa arvioinnin perusteita.
Tutkintojen valtakunnallisen laatutason varmistusta varten niyttojen jirjestdji on
velvollinen toimittamaan siivoustydnohjaajan niyttétutkinnon jirjestimissuunni-
telman asianomaiselle tutkintotoimikunnalle hyviksyttiviksi ennen niyttdjen
jarjestimistd. Tutkintotoimikunta paittdd tulkintakysymyksistd, kuten esimerkiksi
ndyttdpaikkojen soveltuvuudesta kyseisen tutkinnon osan suorittamiseen ja niyton
riittdvyydesti.

Suoritus keskeytetddn, jos tutkinnon suorittajan toiminta vaarantaa asiakkaiden
turvallisuutta tai jos hin vakavasti lys laimin omaa tai tydyhteison turvallisuutta.

Tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset, arviointikohteet ja kriteerit seki
ammattitaidon osoittamistavat ovat seuraavat:



1 § Siivoustydn ohjaaminen

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja hallitsee moni-
puolisesti kiytinnon siivoustydn ja
siivouksen ammattitekniikan. Hin
tekee siivoustydtd ammattimaisesti ja
asiakaslihtoisesti.

Siivoustyon hallinta

* tydskentelee tydohjeiden tai palvelu-
kuvauksen ja sovitun laadun
mukaisesti

* ottaa huomioon siivouskohteen
toiminnan seki sisdiset ja ulkoiset
asiakkaat

* tietdd oman toimintansa ja tyonsi
merkityksen palvelun kokonai-
suuden kannalta

* ottaa tyossdin huomioon ty-
kohteensa toiminnan ja olosuhtei-
den asettamat siivouksen erityis-
vaatimukset, esimerkiksi siivoustyén
tavoite, tydtekniikka, tysjirjestys,
tyon ajankohta ja rytmitys ym.

* keskustelee tydstdin ammattimai-
sesti ja kiyttdd alan ammattitermeji

* suunnittelee yllipito- ja perus-
siivoustehtivit asiakaskohteen
tarpeiden ja puhtaustasovaatimusten
mukaisesti

* arvioi tydkohteessa olevaa likaa ja
suunnittelee tydtehtivit ja tyo-
jarjestyksen sen perusteella

* tydskentelee hygieenisesti/aseptisesti
(kdsihygienia, tydjdrjestys, tydtapa,
eritetahrojen poisto)

* hallitsee siivousmenetelmit, tietdd
niiden erot ja osaa perustella
valintojaan

* valitsee siivousmenetelmiit ja -aineet
lian, pintamateriaalien, kiytettivissi
olevan ajan ja puhtaustasovaati-
musten perusteella

* tydskentelee kiyttien siivous-
menetelmii ja -vilineitd taloudel-
lisesti ja tehokkaasti, esimerkiksi
vilineiden tydleveydet, koneiden
kiyttd, siivouspyyhkeiden kiytto,
siivousaineiden annostelu, veden
kdyttd ja joutuisuus




Tutkinnon suorittaja toimii yhteis-
tydssi tyoyhteisonsi jisenten ja
asiakkaan kanssa. Hin toimii vuoro-
vaikutustilanteissa luontevasti ja luo
omalta osaltaan tydyhteisoonsi hyvin
tydilmapiirin.

tunnistaa tydkohteen pinta-
materiaalit ja puhdistaa, suojaa ja
hoitaa niitd

tietdd siivouskoneiden toiminta-
periaatteet ja kiyttid koneita tarkoi-
tuksenmukaisesti

puhdistaa ja huoltaa kiyttiminsi
siivousvilineet, -koneet ja -tekstiilit
tyoskentelee ergonomisesti
noudattaa yleisid tyosuojelu-
midriyksid

huolehtii tysturvallisuudesta

kiyttdd tarvittavia suojaimia, esimer-
kiksi suojakisineet, hengitys- ja
kuulosuojaimet sekid muut suojaimet
huolehtii asiakasturvallisuudesta
hititilanteissa ja tietdd esimerkiksi
hitdpoistumistiet

huolehtii siisteydestiin, tydvaate-
tuksestaan ja vilineistostidn

Tydyhteisgssa toimiminen

tydskentelee organisaation tai
yrityksen toiminta-ajatuksen ja
litkeidean mukaisesti

tietdd hyvin hoidetun palvelun
merkityksen oman organisaation tai
yrityksen ja asiakkaan kannalta
tietdd asiakaskohteen toiminnan ja
toimintatavat

noudattaa sovittuja toimintaohjeita
ja toimintatapoja

toimii joustavasti ja muuttaa tarvit-
taessa tyoskentelyddn ja suunnitelmi-
aan asiakkaan tarpeiden mukaisesti
sitoutuu tydhonsi ja ottaa siitd
vastuun

toimii vuorovaikutustilanteissa
luontevasti, asiallisesti ja tilanteen
edellyttimin sosiaalisuuden
mukaisesti

kohtelee tyontekijoitd oikeuden-
mubkaisesti ja tasapuolisesti

luo omalta osaltaan tydyhteisoonsi
motivoivan ja hyvin tydilmapiirin




Tutkinnon suorittaja perehdyttidd
tyontekijoitd organisaation tai
yrityksen ja asiakaskohteen uusiin
tai muuttuneisiin tehtiviin.

Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
toteuttaa asiakaskohteen tehtivi-
kohtaisen opastuksen. Hin ohjaa
tyontekijoitd tydskentelemiin asiakas-
lihtdisesti, eri puhtaustasovaatimusten
mubkaisesti, hygieenisesti, ergono-
misesti, tehokkaasti ja taloudellisesti.

 noudattaa vaitiolovelvollisuutta
tydyhteison jasenten henkilo-
kohtaisissa asioissa

* kiyttdd tydssddn tietotekniikkaa,
esimerkiksi sihkopostia, tilavaraus-
jarjestelmii, tekstinkisittelyd ym.

Perehdyttdminen

* tietdd organisaation tai yrityksen
perehdyttdmissuunnitelman tai
perehdyttimisohjeet ja toimii niiden
mukaisesti

* perehdyttid tyontekijoitd organi-
saation tai yrityksen toimintaan,
esimerkiksi litke- tai palveluidea,
palvelut, toimintatavat ym.

* perehdyttdd tyontekijoitd asiakas-
kohteeseen ja sen toimintaan,
esimerkiksi tydalue, tehtivit,
tydaika, tydvuorot, tauot ym.

* perehdyttdd tyontekijoitd uusiin ja
muuttuneisiin tehtdviin

* perehdyttdd tyontekijoitd asiakas-
kohteen tydturvallisuusohjeisiin

* perehdyttid tyontekijoitd asiakas-
turvallisuuteen, esimerkiksi salassa-
pitoon, avainten hallintaan, koh-
teessa kulkemiseen, tietoturvaan,
mahdollisiin uhkatilanteisiin ym.

* perehdyttid tydntekijoitd noudat-
tamaan sovittua laatua

* perehdyttdd tyontekijoitd asiakas-
kohteen ympiristoasioihin, esi-
merkiksi lajittelu, jitehuolto

* huolehtii omalta osaltaan
perehdytyskansion sisillostd tai
perehdytysmateriaalista, esimerkiksi
pdivittiminen, tiydentiminen

Ohjaaminen

* soveltaa ohjaustilanteissa ammatti-
taitoaan monipuolisesti

* toimii suunnitelmallisesti ja tuloksel-
lisesti

* selvittdd tyontekijoiden osaamisen ja
ohjaa tyontekijoitd heidin erilaisen
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Hin kannustaa ohjattaviaan oppi-
maan uutta ja kehittimiin tyotidin.

tyotaitonsa edellyttimailli tavalla
toimii luontevasti erilaisten ihmisten
kanssa

valitsee tilanteeseen sopivan ohjaus-
menetelmin

ohjaa tyontekijoitd huomioimaan
asiakkaan tarpeet

ohjaa tyontekijoitd noudattamaan
sovittua tydn laatua

ohjaa tyontekijoitd nikemdin oman
tyonsi vaikutuksen tyon kokonai-
suuteen

ohjaa tyontekijoitd asiakaskohteessa
tyotehtdviin, esimerkiksi tyo- tai
vastuualue, siivoustyd, muut
palvelutehtivit, tyomenetelmii,
aineet, vilineet, koneet ym.

ohjaa tyontekijoitd noudattamaan
tyoturvallisuusohjeita seki kiyt-
timain suojaimia asianmukaisesti
ohjaa tyontekijoitd ennaltachkii-
semiin altistumisia ja tydperiisid
sairauksia

hallitsee ensiaputaidot EA1-tason
mukaisesti

ohjaa tyontekijoiti ottamaan
huomioon omaan tyshénsi liittyvit
ympiristdasiat, esimerkiksi veden
kiyteo, kertakdyttotuotteet,
kierritys, lajittelu ym.

ohjaa tyontekijoitd osallistumaan
omaa ty6tiin koskevaan kehitti-
miseen ja piitoksentekoon

antaa tyontekijoille vastuuta ja
luottaa heihin

kannustaa tyontekijoitd kysymiin,
etsimiin tietoa, oppimaan uutta,
kokeilemaan, kyseenalaistamaan ja
sopeutumaan muutoksiin

seuraa tyontekijoiden osaamisen
kehittymisti ja antaa palautetta
rakentavasti

pyytii tyontekijoiltd palautetta
omasta tydstdin ja hyodyntid sitd
oman tyoskentelynsi kehittimisessd
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* hyodyntidd saamaansa palautetta

tyOssdan
Tutkinnon suorittaja arvioi onnistu- Oman tyon arviointi
mistaan asiakaspalvelussa seki tyon- * arviol tydssd onnistumistaan omasta,
tekijoiden perehdyttimisessi ja asiakkaan ja tyoyhteison niko-
ohjaamisessa. kulmasta

* arvioi toimintaansa perehdytys- ja
ohjaustilanteissa omasta, asiakkaan
ja tydyhteison nikokulmasta ja
muuttaa toimintaansa saamansa
palautteen pohjalta

* tietid omat kehittymistarpeensa

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Siivousty6n ohjaaminen -osan suorittamisessa on keskeisti tyontekijéiden
perehdyttiminen ja ohjaaminen asiakaskohteessa. Tutkinnon suorittaja osoittaa
hallitsevansa siivoustyon joko niytslli tai laitoshuoltajan ammattitutkinto-
todistuksella ja kiytinnon siivoustyokokemuksella. Laitoshuoltajan ammatti-
tutkinnosta tulee olla suoritettuna vihintiin joko Siivouspalvelujen tuottaminen
-osa seki Perussiivouspalvelut-osa (perustemairiys 35/011/2005) tai Siivous-
tekstiilienhoitopalvelut -osa (perustemiirdys 27/011/99). Tutkinnon osassa
arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut tutkinnon osan kriteereissd
médritetyn suoritustason.

Siivoustydn ohjaaminen -osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetiin
kiytinnon tyotehtivissid ndyttdympiristoksi soveltuvassa tydympiristossi. Naytto-
ympiristdd valittaessa on otettava huomioon, ettd tutkinnon suorittajalla on
todelliset mahdollisuudet osoittaa kiytinnon siivoustyon, perehdyttimisen ja
ohjauksen hallinta monipuolisesti.
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2 8 Siivouspalvelujen organisointi

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja suunnittelee ja
organisoi asiakaskohteen kiytinnén
siivous- ja muut palvelutyot asiakas-
lihtoisesti ja laadukkaasti itse tyshon
osallistuen.

Kéytadnnon siivoustyon suunnittelu

ja organisointi

* tydskentelee organisaation tai
yrityksen toiminta-ajatuksen ja
liikeidean mukaisesti

* tydskentelee tydohjeiden tai
palvelukuvauksen ja sovitun laadun
mukaisesti

* noudattaa sovittuja toimintaohjeita
ja toimintatapoja

* sitoutuu ty6honsi ja ottaa siitd
vastuun

* hallitsee siivoustyon laaja-alaisesti
niin, ettd osaa organisoida asiakas-
kohteen palvelut

* suunnittelee ja organisoi asiakas-
kohteen siivouksen ja muut palve-
lut, esimerkiksi tyon toteutus,
tyvalueet, tyoajat, tydvuorot,
sijaisjirjestelyt ym.

* toimii joustavasti ja muuttaa
tarvittaessa tyoskentelyddn ja
suunnitelmiaan

* tietdd organisaatiossa tai yrityksessi
sovellettavan tydehto- tai virka-
chtosopimuksen ja Tyoturvalli-
suuslain sekd Lain nuorista tyon-
tekijoistd keskeiset siddokset ja
noudattaa niitd omalla vastuu-
alueellaan

* huolehtii omalta osaltaan vastuul-
lisesti tydsuhdeasioista lainsiddin-
noén ja organisaation tai yrityksen
ohjeiden edellyttimilld tavalla

* tietdd mistd saa apua tydlain-
sdddidntoon ja sopimuksiin liittyvissd
asioissa

* suunnittelee ja toteuttaa muutos-
tilanteen ldpiviennin, esimerkiksi
muutokset asiakkaan toiminnassa,
tydajoissa, tyoalueissa, siivous-
menetelmimuutoksissa ym.
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Tutkinnon suorittaja toimii yhteis-
tydssd asiakkaan kanssa ja hoitaa
palvelutilanteet joustavasti, oma-
aloitteisesti, vastuuntuntoisesti ja
ystavillisesti.

* ratkaisee tydssi esiin tulevia
ongelmia yhteistydssi asiakkaan ja
tydyhteison jisenten kanssa

* toimii yhteistyossi tyontekijoiden
kanssa esimerkiksi tyojirjestelyihin,
muutostilanteisiin, palveluihin ym.
liittyvissd asioissa

* kohtelee tyontekijoiti oikeuden-
mubkaisesti ja tasapuolisesti

* antaa tyontekijéille vastuuta ja
luottaa heihin
johdonmukainen

* seuraa oman alansa kehitysti ja vie
uutta tietoa tydyhteisonsi kiyttoon

* laatii tydteheiviin liiceyvid kirjallisia
tiedotteita, muistioita tai ohjeita

* kidyttdd tydssdin tietotekniikkaa,
esimerkiksi tekstinkisittelyi ja
sihkopostia

Asiakastilanteiden hoitaminen

* tietdd hyvin hoidetun palvelun
merkityksen organisaation tai
yrityksen ja asiakkaan kannalta

* tietdd asiakassuhteen merkityksen
yritykselle

* huolehtii omalta osaltaan asiakas-
suhteen hoitamisesta

* pitdd sidnnollisesti tai sovitulla
tavalla yhteyttd asiakkaaseen

* neuvottelee asiakkaan kanssa tyshon
tai palveluihin liittyvistd asioista,
esimerkiksi muutostilanteet, tyo-
jarjestelyt, lisimyyntikartoitus,
reklamaatiotilanne ym.

* toimii vuorovaikutustilanteissa
luontevasti, asiallisesti ja tilanteen
edellyttimin sosiaalisuuden
mukaisesti

* kohtelee asiakkaita yksilollisesti

* noudattaa vaitiolovelvollisuutta
asiakkaan asioissa
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Tutkinnon suorittaja seuraa tai mittaa
vastuualueensa palvelun laatua. Hin
on perehtynyt organisaationsa tai
yrityksensi laatujirjestelmain ja
huolehtii omalta osaltaan sen
toteutumisesta vastuualueellaan.

Tutkinnon suorittaja tietdd organisaa-
tionsa tai yrityksensi kustannusten
seurantajirjestelmin ja seuraa oman
vastuualueensa kustannuksia. Hin
tekee vastuualueensa tarviketilaukset ja
huolehtii tarvikkeiden varastoinnista.

Siivouspalvelun laadunvalvonta

* tietdd organisaation tai yrityksen
laatujirjestelmin sisillon

* tietdd oman toimintansa merkityk-
sen laadunhallinnan kehittimisessi,
esimerkiksi myonteinen asenne,
neuvonta, ohjaaminen, kehitti-
minen

* tekee omalta osaltaan yhteistyoti
asiakkaan kanssa laatuasioissa

* noudattaa tykohteeseen sovittuja
laadunhallinnan periaatteita ja
seuraa tai mittaa asiakaskohteen
siivouksen laatua, esimerkiksi
omavalvonnan, laadunarvioinnin ja
asiakaskyselyjen avulla

* laatii laatuselvitykset ja raportoi
havaitsemistaan asioista esimichelle
ja tyontekijoille

* tekee esimichelleen kehitys-
ehdotuksia laatupalautteen pohjalta

* ohjaa tydntekijoitd noudattamaan
organisaation tai yrityksen laatu-
jirjestelmin ohjeita

* ohjaa tyontekijoitd seuraamaan
sovitun laadun toteutumista

Siivouskustannusten seuraaminen

* tietdd taloudellisen ja tehokkaan
toiminnan merkityksen yrityksen ja
asiakkaan kannalta

* tietdd oman organisaationsa tai
yrityksensi kustannusten seuranta-
jarjestelmin

¢ seuraa oman vastuualueensa
toteutuneita kustannuksia

* suunnittelee ja tekee vastuualueensa
tarviketilaukset

e vastaa omalta osaltaan siivous-
tarvikkeiden varastointikokonai-
suudesta, kuten tarvikkeiden
vastaanotosta, vastaanotto-
tarkistuksesta, varastoinnista ja

jakelusta

15



Tutkinnon suorittaja tietdd tyén
mitoituksen perusteet ja merkityksen
palvelujen suunnittelun ja kiytinnon
ty6n kannalta. Hin suunnittelee ja
organisoi mitoitetun kohteen tyo-
alueet ja palvelutehtivit valmiiden
tyomiirilaskelmien, palvelu-

Tutkinnon suorittaja arvioi toimin-
taansa ja onnistumistaan tyon suun-
nittelussa ja organisoinnissa. Hin
arvioi tuottamansa palvelun laatua ja

asiakastyytyviisyytti.

kuvauksen tai tydohjeiden perusteella.

e vertailee eri menetelmien, koneiden,
vilineiden ja aineiden soveltuvuutta
kohteeseen ja raportoi niisti

Mitoitusjérjestelmén tunteminen

* tietdd siivoustyén mitoituksen
perusteet

* suunnittelee ja organisoi mitoitetun
kohteen siivous- ja muut palvelut
valmiiden tyémiirilaskelmien ja
palvelukuvauksen tai tydohjeiden
perusteella

* selvittdd tyontekijoille mitoituksen ja
palvelukuvauksen tai tydohjeet
kiytinnon tyon kannalta, esi-
muutokset likaantumisessa, vuoden-
aikojen vaihtelut, tyén ruuhkahuiput

Oman tyon arviointi

* arviol ty0ssd onnistumistaan omasta,
tydyhteison ja asiakkaan niko-
kulmasta

* arvioi toimintaansa tyon suunnit-
telussa ja organisoinnissa omasta,
asiakkaan ja tyoyhteison niko-
kulmasta ja muuttaa toimintaansa
saamansa palautteen pohjalta

* arvioi tuottamansa palvelun laatua ja
asiakastyytyviisyyttd

* tietid omat kehittymistarpeensa

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Siivouspalvelujen organisointi -osan suorittamisessa on keskeisti asiakaskohteen
siivous- ja muiden palvelujen suunnitteleminen ja organisoiminen itse tyhon
osallistuen. T4ll6in arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut kunkin
tutkinnon osan kriteereissi midritetyn suoritustason.

Siivouspalvelujen organisointi -osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetiin
kidytinnon tyotehtivissi niyttdympiristoksi soveltuvassa tydympiristossi. Niytto-
ympiristdd valittaessa on otettava huomioon, ettd tutkinnon suorittajalla on todel-
liset mahdollisuudet osoittaa kiytinnon tyon seki siivous- ja muiden palvelujen

organisoinnin hallinta monipuolisesti.
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3 § Kielitaito ohjaustilanteissa

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd oman
persoonansa ja vuorovaikutuksen
merkityksen osana oman organi-
saationsa tai yrityksensi ja asiakas-
kohteen yrityskuvaa.

Tutkinnon suorittaja selviytyy jollakin
muulla kielelld kuin omalla didin-
kielelldin erilaisista asiakaspalvelu-
tilanteista ja ohjaa omalta osaltaan
asiakkaita palveluketjussa.

Tutkinnon suorittaja perehdytti ja
ohjaa tyontekijoiti jollakin muulla
kielelld kuin omalla didinkielelldin
organisaation tai yrityksen ja asiakas-
kohteen uusiin tai muuttuneisiin
tehtdviin.

Asiakaslahtoisyys palvelutilanteissa

* tietdd oman organisaation tai
yrityksen seki asiakaskohteen
organisaation toiminnan

* toimii organisaation tai yrityksen
ohjeiden mukaisesti
tavoitteena, miki nikyy hinen
kaikissa toimissaan

* toimii asiakaspalvelussa ja tyo-
yhteisossi oma-aloitteisesti ja
ystavillisesti

* ymmiirtidi eri kulttuureista tulleita,
miki nikyy asiallisena kiyttiyty-
miseni, esimerkiksi kohteliaisuudet,
small-talk, ystivillisyys

* huolehtii siisteydestiin, tydvaate-
tuksestaan ja vilineistostddn vilit-
tden ammattimaisen kuvan itsestiin

Kielitaito asiakaspalvelutilanteissa

* kohtaa asiakkaan tai tydyhteisén
jdsenen rohkeasti vieraalla kielelld

* puhuu asiakkaan tai tydyhteison
jasenen kanssa vierasta kieltd
asiakaskohteen tyypillisissi
vuorovaikutustilanteissa, esimerkiksi
tervehtimis-, neuvonta- tai ohjaus-
tilanteissa

* ohjaa asiakasta vastuullisesti palvelu-
ketjussa eteenpiin

Kielitaito tydntekijan perehdyttamis-

ja ohjaustilanteissa

* kohtaa vieraskieliset tydntekijit
rohkeasti ja ennakkoluulottomasti

* perehdyttdd vieraskieliset tydntekijit
oman organisaation ja asiakas-
organisaation uusiin tai muut-
tuneisiin tehtiviin

* perehdyttdd ja ohjaa tydntekijoitd
heidin tietojensa ja tydtaitojensa
edellyttimailld tavalla
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* tekee vieraalla kielelld kirjallisia
viesteji ja tydohjeita

* neuvoo ja ohjaa tyontekijoitd
hoitamaan asiakaspalvelutilanteet
tehtyjen sopimusten edellyttimilli
tavalla

* luo edellytykset rohkaisevan ilma-
piirin syntymiselle vuorovaikutus-
tilanteissa

* rohkaisee kokeilemaan, kysymiin ja
etsimidn tietoa

Tutkinnon suorittaja arvioi omaa Oman kielitaidon arviointi
kielitaitoaan asiakaspalvelu-, * arvioi kielitaitoaan palvelun tuot-
perehdyttimis- ja ohjaustilanteissa. tajan, asiakkaan ja ohjattavan tyon-

tekijan nikékulmasta

* hyddyntid saamaansa palautetta
kielitaitonsa kehittimisessid

* tietdd omat kehittymistarpeensa

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Kielitaito ohjaustilanteissa -osan suorittamisessa on keskeisti vuorovaikutus-,
perehdytys- ja ohjaustilanteessa toimiminen jollakin muulla kielelld kuin tutkinnon
suorittajan omalla didinkielelld. Tutkinnon suorittajan on hallittava kyseisen kielen
puhuminen palvelu-, vuorovaikutus-, perehdytys- ja ohjaustilanteessa. Tillsin
arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut tutkinnon osan kriteereissi
médritetyn suoritustason.

Kielitaito ohjaustilanteissa -osan ammattitaitovaatimusten hallinta niytetiin
aidoissa kiytinnon tydtehtivissd ndytcdympiristoksi soveltuvassa tydympiristdssi,
jossa kommunikointi valitulla vieraalla kielelld on piivittdistd. Niyttdympiristdd
valittaessa on otettava huomioon, ettd tutkinnon suorittajalla on todelliset mahdol-
lisuudet osoittaa kielitaitonsa monipuolisesti.

Valittu kieli merkitidin tutkintotodistukseen lisitietoja-kohtaan.
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4 & Monikulttuurisuus siivoustydn ohjaamisessa

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja toimii luonte-
vasti eri kulttuureista tulleiden
ithmisten kanssa. Hin ottaa huomioon
erilaiset kulttuurit ja niistd johtuvat
erot viestinnissi ja vuorovaikutus-
tilanteissa.

Tutkinnon suorittaja pyrkii aktiivisesti
poistamaan ennakkoluuloja eri
kulttuureista tulleita kohtaan. Hin
perehdyttid ja ohjaa eri kulttuureista
tulleita heidin tys- ja kielitaitonsa
edellyttimilld tavalla. Hin huolehtii
omalta osaltaan hyvin tyoilmapiirin
kehittymisestd tydyhteisossi.

Vuorovaikutus eri kulttuureista

tulleiden kanssa

e arvostaa omaa kulttuuriaan

* arvostaa suomalaista tyokulttuuria

* toimii oman organisaationsa tai
yrityksensi tySkulttuurin edellyt-
timilli tavalla vilittien omalla
esimerkilldin myonteistd asennetta
puhdistuspalvelualaa kohtaan

* tuntee kulttuurisia kiyttdytymis-
sadntoji

* toimii avoimesti ja ammattimaisesti
erilaisten thmisten kanssa

e tietdd eri kulttuurien sosiaalisia
jarjestelmid, esimerkiksi asemaan
liittyvit sovinnaisuussiinnét ja
tietdd miten eri kulttuureissa mene-
telldin erilaisissa sosiaalisissa tilan-
teissa, esimerkiksi tutustuminen,
tervehtiminen, vieraiden vastaan-
ottaminen

e tietdi erilaisia kulttuurisidonnaisia
tapoja ja eri uskontojen ohjeita ja
pukeutuminen, rukoushetket

* tietdd sovinnaisuuden rajat keskus-
teltaessa eri kulttuureista tulleiden
kanssa

Vuorovaikutus tyontekijoiden

perehdyttdmisessd ja ohjaamisessa

* toimii vuorovaikutteisesti eri
tilanteissa

* toimii luontevasti ja asiallisesti eri
tilanteissa

* pyrkii omalta osaltaan poistamaan
ennakkoluuloja tydyhteisossi

* pyrkii omalta osaltaan luomaan
tyoyhteisoonsi turvallisen ja
hyviksyvin tydilmapiirin

¢ vastaa omalta osaltaan, ettd hinen
vastuualueellaan ei tapahdu syrjintdd

19



Tutkinnon suorittaja arvioi toimin-
taansa vuorovaikutus-, perehdytys- ja
ohjaustilanteissa.

* perehdyttid ja ohjaa tydntekijoitd
heidin tietojensa ja taitojensa
edellyttimilld tavalla

* rohkaisee kokeilemaan, kysymiin ja
etsimdin tietoa

* valitsee tilanteeseen sopivan ohjaus-
menetelmin sekd seuraa ja kertaa
opittua

* laatii selkeit tyo- tai siivousohjeet ja
muuta opastusmateriaalia

* perehdyttid ja ohjaa suomalaiseen
tyokulttuuriin, esimerkiksi puhtaus-
kisitys, tydalue, tybaikojen noudat-
taminen, tychén sitoutuminen,
oma-aloitteisuus, itseohjautuvuus,
tySturvallisuus, ergonomia

Oman toiminnan arviointi
* arvioi tyQssd onnistumistaan omasta,
henkil6stonsi ja asiakkaiden niko-

kulmasta
* tietdd omat kehittymistarpeensa

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Monikulttuurisuus siivoustydn ohjaamisessa -osan suorittamisessa on keskeisti eri
kulttuurien toimintatapojen tunteminen ja eri kulttuurista tulleiden asiakkaiden ja
tyontekijoiden kohtaaminen seki tyontekijoiden perehdyttiminen ja ohjaaminen.
Tillsin arvioidaan onko tutkinnon suorittaja saavuttanut tutkinnon osan
arviointikriteereissi médritetyn suoritustason.

Monikulttuurisuus siivoustyon ohjaamisessa -osan ammattitaitovaatimusten
hallinta niytetiin aidoissa tyotilanteissa (vuorovaikutus-, asiakaspalvelu-,
perehdytys- ja ohjaustilanne) niyttoympiristoksi soveltuvassa tydympiristossi.
Niyttdympiristdd valittaessa on otettava huomioon, etti tutkinnon suorittajalla on
todelliset mahdollisuudet osoittaa ammattitaitonsa monipuolisesti.
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5 8§ Ymparistdnhuoltopalvelujen ohjaaminen ja neuvonta

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd organisaa-
tionsa tai yrityksensi ja tydkohteensa
ympiristojirjestelmin periaatteet ja
noudattaa niitd tydssddn.

Tutkinnon suorittaja tuntee keskeiset
jatehuoltoon liittyvit lait ja saddokset
ja arvioi asiakaskohteen jitehuoltoon
liittyvid asioita niiden pohjalta. Hin
ohjaa ja neuvoo ympiristdnhuoltoon
liittyvissi asioissa tyontekijoiti ja
asiakasta.

Ymparistojarjestelmien tunteminen

* tietdd organisaationsa tai yrityksensi
ja tydkohteensa ympiristo-
jirjestelmin periaatteet

* noudattaa tydssddn em. jirjestelmin
periaatteita ja ohjeita

* huolehtii omalta osaltaan siitd, ettd
ympiristdjirjestelmin periaatteet ja
ohjeet ovat tiedossa ja niitd nouda-
tetaan

* huolehtii tarvittavasta dokumen-
toinnista ja raportoinnista omalla
vastuualueellaan

Ympéristdasioiden ohjaaminen ja

neuvonta

* tietdd asiakaskohteen toiminnan ja
tavoitteet

* tietdd elinkaariajattelun

* tietdd jitelain sdddokset ja asiakas-
kohteen sijaintikunnan jitehuolto-

* tietdd asiakaskohteen jitehuolto- ja
kierritysohjeet

* tietdd oman toimintansa merkityk-
sen asiakaskohteen ympiriston-
huollon kehittimisessd, esimerkiksi
mydnteinen asenne, neuvonta,
ohjaaminen, kehittiminen

* tekee omalta osaltaan yhteistydtd
asiakkaan kanssa ympiriston-
huoltoon liittyvissi asioissa

* arvioi asiakaskohteen jitehuolto-
jirjestelmin toimivuutta, esi-
merkiksi lajittelu, lajitteluastiat,
vilivarastointi, keriysastiat,
jatehuoltopiste, tyhjennysvilit

* vertailee ja [6ytii erilaisia vaihto-
chtoja yksittiisen asiakkaan kannal-
ta ympiristdasioiden kehittdmiseksi,
esimerkiksi kerta- ja kestokiytto-
tuotteet, valojen kiyttd, tuuletus,
paperin lajittelu
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Tutkinnon suorittaja arvioi
toimintaansa ja tuottamansa palvelun
onnistumista.

tekee ehdotuksia asiakaskohteen
jatehuoltojirjestelmin kehittimiseksi
ja vie niitd omalta osaltaan vastuul-
lisesti eteenpiin

neuvoo omatoimisesti asiakasta
jatehuoltoon liittyvissi asioissa
toimii tydssidn kestivin kehityksen
periaatteita noudattaen

pyrkii l6ytimiin mahdollisimman
vihin ympiristéd kuormittavia
ratkaisuja

lajittelee eri jdtelajit, esimerkiksi
paperi, pahvi, lasi, muovi, metalli,
biojite, ongelmajite, riskijitteet,
biologiset jitteet

huolehtii omalla vastuualueellaan
vilivarastoinnista ja kierrityksestd
huolehtii lajitteluastioiden riittivyy-
desti, merkinngisti ja puhtaudesta
omalla vastuualueellaan

osallistuu tarvittaessa jiatehuolto-
jarjestelmiin liittyvien asioiden
dokumentointiin ja raportointiin
huolehtii asiakasturvallisuudesta,
esimerkiksi kun kyse on tieto-
suojatusta paperista tai riskijitteestd
huolehtii tysturvallisuudesta
perehdyttid ja ohjaa tydntekijoicd
asiakaskohteen ympiristdnhuoltoon
liittyvissd asioissa

neuvoo ja ohjaa tyontekijoitd
havaitsemaan ja tunnistamaan
tavallisimmat haittaeldimet tai
tuholaiset, esimerkiksi hiiret, rotat,
muurahaiset, kirpiset, ym.
huolehtii tarvittaessa torjunnan
jalkeisestd jilkiseurannasta ja
raportoinnista

Oman tyon arviointi
* arvioi ty6tddn palvelun tuottajan,

asiakkaan, laadun ja ympiriston
nikokulmasta

* tietdd omat kehittymistarpeensa
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¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ympiristonhuoltopalvelujen ohjaaminen ja neuvonta -osan suorittamisessa on
keskeisti asiakaskohteen ympiristdasioiden hoitaminen seki asiakkaan neuvominen
ja tyontekijoiden perehdyttiminen ja ohjaaminen ympiristoasioissa. Tidlloin
arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut tutkinnon osan arviointi-
kriteereissd mairitetyn suoritustason.

Ympiristdnhuoltopalvelujen ohjaaminen ja neuvonta -osan ammattitaitovaati-
musten hallinta niytetiin aidoissa kiytinnon tydtehtivissi ndyttdympiristoksi
soveltuvassa tydympiristdssi, jossa tutkinnon suorittaja voi perehdyttii ja ohjata
tyontekijoitd sekd neuvoa asiakasta ympiristdasioissa. Nayttoympiristod valittaessa
on otettava huomioon, etti tutkinnon suorittajalla on todelliset mahdollisuudet
osoittaa ammattitaitonsa monipuolisesti.

6 8 Yrittdjyys puhdistuspalvelualalla

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd puhdistus- | Asiakasldhtdinen yrittéjyys

palvelualan tarjoamat mahdollisuudet | o tietid erilaiset siivouspalvelun

yritystoiminnan kiynnistimiseen. tuottamistavat, esimerkiksi oma
palvelu, erillinen tulosyksikks,
yksityinen yritys

* vertailee erilaisten siivous-
organisaatioiden toimintaa

* tietdd puhdistuspalvelualalla tapah-
tuneiden muutosten vaikutuksia
tulevaisuuteen

* tietdd oman alueensa siivous-
palveluyritysten toimintamahdol-
lisuuksia ja arvioi yritystoiminnan
kiynnistimisen mahdollisuuksia ja
riskejd

* osoittaa asiakaslihtdisyyttd kaikissa

toiminnoissaan
Tutkinnon suorittaja tietdd yritys- Yritystoiminnan peruskasitteiden
toiminnan peruskisitteet ja erilaiset ymmadrtaminen
yritysmuodot. Hin tietdd, mitd * tietdd yritystoiminnan peruskisit-
tekijoitd on huomioitava yritys- teet, esimerkiksi toiminta-ajatus,
toimintaa suunniteltaessa. litkeidea, litketoimintasuunnitelma

* tietdi erilaiset yritysmuodot ja
niiden erot

* tietdd yrityksen perustamiseen
liittyvit toimenpiteet ja tietdd mistd
saa lisitietoa

23



® arvostaa omaa ammattitaitoaan

Yritystoiminnan peruskasitteiden
soveltaminen
e suunnittelee tai tuntee yrityksen

Tutkinnon suorittaja tietdd yritystoi-
minnan merkityksen ja pystyy arvioi-
maan erilaisten yritysten toimintaa

mahdollisena tulevana yrittdjini. Hin
pitdd asiakaslihtoisyyttd, laatua,
markkinointia ja kustannus-
tietoisuutta tirkeini kilpailukeinoina

omassa yrityksessdin.

toiminnan ja tavoitteet, esimerkiksi
taustat, omistajat, yritysmuoto,
organisaatio, litkeidea, toiminta-
ajatus, rahoitusmuoto, kustannus-
rakenne, budjetti

* tietdd yrityksen asiakassegmentit

* tietdd oman asiakaskohteen
toiminnan ja tavoitteet

* tietdd henkilokohtaisen myyntityon
ja markkinoinnin merkityksen osana
yritystoimintaa

* tietdd palvelun tuottajan luotetta-
vuuden merkityksen asiakassuhteen
kehittymisessi

* arvioi yrityksensi todellisia kilpailu-
keinoja nyt ja tulevaisuudessa,
esimerkiksi hinta, laatu,
ammattitaitoisuus, asiakaspalvelu,
luotettavuus

* tietdd alalla kiytettivid tunnuslukuja

e tietid, mitd kannattava toiminta on
ja tietdd keinoja vaikuttaa yrityksen
kannattavuuteen

* hankkii tarvittaessa yrityksen
perustamisessa ja toiminnan eri
vaiheessa tarvitsemaansa tietoa ja
asiantuntijapalvelua

Oman toiminnan arviointi
* arvioi valmiuksiaan ja resurssejaan

Tutkinnon suorittaja arvioi omia
edellytyksidin ja valmiuksiaan toimia
yrittdjini ja kiynnistid yritys-
toiminta.

toimia yrittdjini

e arvioi valmiuksiaan kdynnistdid
yritystoiminta

* arvioi toimintaansa asiakkaan ja
palvelun tuottajan nikékulmasta




¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Yrittdjyys puhdistuspalvelualalla -osan suorittamisessa on keskeistd yrittijyys ja
yritystoiminnan ymmirtiminen sekd omien yrittdjavalmiuksien arvioiminen.
Tutkinnon suorittajan on vilitettivi kuva itsestdin mahdollisena yrittijini ja
ymmirrettdvi yrityksen ja organisaation toiminta yritystoiminnan nikokulmasta.
Tillsin arvioidaan, onko tutkinnon suorittaja saavuttanut tutkinnon osan
kriteereissd mairitetyn suoritustason.

Yrittdjyys-osa suoritetaan erillisend tutkinnon osana.

7 8§ Muun erikoisammattitutkinnon tutkinnon osa

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja voi laajentaa ammattitaitoaan suorittamalla valinnaisena
tyotehtiviin [dheisesti liittyvin erikoisammattitutkinnon tutkinnon osan, ei kuiten-
kaan siivousteknikon erikoisammattitutkinnosta. Valinta tulee perustella tutkinto-
toimikunnalle, jolla on oikeus hyviksyi tai hylitd valinnaisen osan liittiminen
siivoustyénohjaajan erikoisammattitutkinnon osaksi. Muun erikoisammatti-
tutkinnon tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten hallinta arvioidaan ko. tutkin-
non osan arviointikriteerien mukaisesti ja tutkinnon osan suoritus hyviksytiin
vastaavassa tutkintotoimikunnassa.

Kun tutkinnon suorittaja on suorittanut hyviksytysti kaikki tutkinnon osat,
myontid puhdistuspalvelualan esimiestyon tutkintotoimikunta siivoustydnojaajan
erikoisammattitutkintotodistuksen.

Tutkinnon suorittajalle laaditaan henkilskohtainen niyttdsuunnitelma, jossa
perustellaan tutkinnon osan valinta, seki mairitelldéin ndyttdympiristd, niyton
laajuus ja kesto.
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LITE

Siivoustynohjaajan tyon kuvaus

Siivoustydnohjaaja on siivouksen, tyshén perehdyttimisen ja ohjaamisen asian-
tuntija. Hin tekee ohjaamiseen, tydn organisointiin ja kehittdmiseen liittyviit
tehtivit seki siivous- ja muut palvelutyét itseniisesti, asiakasldhtoisesti ja
laadukkaasti.

Siivoustydnohjaajan ty6 edellyttdd monipuolista osaamista. Hin hallitsee
siivouksen keskeiset periaatteet ja kidytinnon siivoustyon. Hin vastaa tyontekijoiden
perehdyttimisestd ja tydn ohjaamisesta seki tydmenetelmien, koneiden, vilineiden
ja aineiden kidytdn ohjaamisesta. Hin kannustaa tydntekijditd jatkuvaan tyossd
oppimiseen ja oman tyon kehittdmiseen seki huolehtii omalta osaltaan tydyhteison
hyvinvoinnista. Hin organisoi asiakaskohteen siivous- ja muut palvelutyot seki
huolehtii sijaisjirjestelyisti, laadunvalvonnasta ja tarvikehankinnoista. Siivous-
tyonohjaaja huolehtii asiakaskohteessa tiedottamisesta, on aktiivisesti yhteydessi
asiakkaaseen, neuvottelee tyohon liittyvisti asioista ja vastaa omalta osaltaan palve-
lusta ja sen kehittimisesti.

Siivoustydnohjaaja tydskentelee yhteistydssi asiakkaan, tydyhteison jisenten ja
muiden ammattiryhmien kanssa. Siksi tydssi edellytetdin aktiivisuutta seki
viestinti-, vuorovaikutus-, asiakaspalvelu- ja yhteisty6taitoja. Tyotekijoiden
perehdyttiminen ja ohjaaminen seki palvelujen organisoiminen edellyttivit hinelti
my®s ihmissuhde-, suunnittelu- ja pitoksentekotaitoja.

Siivoustydnohjaaja tydskentelee puhdistuspalvelualan ammattilaisena esimerkiksi
seuraavilla ammattinimikkeilld: palveluohjaaja, siivoustyonohjaaja, ryhmin vetijd,
ryhminvanhin tai tiimivastaava. Hin voi toimia my®ds yrittdjini tai itseniisend
ammatinharjoittajana.



