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9.3.2009 LIFTE 1

AUTOALAN TYONJOHTOKOULUTUKSEN PERUSTEET
KOKEILUA VARTEN

1. Koulutuksen kokonaistavoitteet

Autoalan tyonjohtokoulutuskokeilun tavoitteena on kouluttaa henkil6itd, jotka osaavat organisoida
ja ohjata ty6ti ja toimintoja seka kehittdd tydmenetelmid ja asiakaspalvelua. He tuntevat
tyonjohtajan tychon ja tydmenetelmiin liittyvaa teknitkkaa, tyolainsdddantod seka tyoehto- ja muita
sopimuskaytint6jd. He osaavat kustannus- ja kannattavuuslaskentaa seka tehdi laatujirjestelmien
mukaista laadunvalvontaa. He osaavat hankkia, vilittdd ja tuottaa tietoa ja raportteja.

2. Koulutuksen muodostuminen

Autoalan tyonjohtokoulutusta kokeillaan 80 opintoviikon laajuisena niin, ettd opiskelija on
oppilaitoksen opiskelijana enintdin kaksi vuotta.

2.1 Pakollinen ty6johtoon yleisesti liittyvd koulutuksen osa
TYONJOHDOLLINEN TOIMINTA 30 ov
2.2 Pakolliset alakohtaiset koulutuksen osat
TALOUDEN SUUNNITTELU, OHJAUS JA SEURANTA 10 ov
ASTAKASPALVELU 10 ov
KORJAMON PROSESSIEN HALLINTA 10 ov
2.3 Valinnaiset alakohtaiset koulutuksen osat

Valittava kaksi osaa seuraavista:

Autoalan vihittiiskaupan ja maahantuonnin tyénjohtotehtivit 10 ov
Pienkone ja venealan tyénjohtotehtivit 10 ov
Koulutuksen jirjestdjin koulutuksen osat 10 ov

3. Koulutuksen osien ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit kolmiportaisen arvioinnin
tyydyttavilld tasolla

3.1 Ty6njohdollinen toiminta 30 ov
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
e suunnittelee ja ohjaa resursseja
e suunnittelee, toteuttaa ja seuraa paivittiistoimenpiteitd yrityksen strategian mukaisesti
e suunnittelee henkil6ston tehtivikuvat ja ty6ajat ja varautuu muutoksiin
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e suunnittelee oman ajankéyttonsi

e toimii esimichen roolin vastuiden ja velvollisuuksien mukaan

e osaa tyStehtdviensi edellyttdimain suullisen ja kitjallisen suomen kielen esitystaidon
e osaa keskustella ruotsiksi ja englanniksi péivittdistoimintojen yhteydessa

e o0saa tehdi laskelmia

e hallitsee ATK-ajokortin sisdltimit osaamisvaatimukset

e hallitsee tehtiviensi edellyttimin tiimitoiminnan ja projektityéskentelyn

e perchdyttid uuden tyontekijan tyStehtiviin ja toimintaympiriston

e osaa tyStehtidviensd edellyttimalti osalta ty6lainsdddinnén mm. tydsopimukset

e sitouttaa henkil6st6a tavoitteisiin

e scuraa henkil6stén osaamista ja suunnittelee henkil6ston koulutustarpeita

e toteuttaa tarvittavat tyopaikkakokoukset ja kehityskeskustelut

e havaitsee ja hoitaa ongelmatilanteet

e ottaa vastaan ja antaa palautetta sekd kehittdd toimintojaan saamansa palautteen mukaan
e hyodyntid tyOssddn asiakas-, palvelu- ja muut yhteistyGverkot

® osaa toimia monikulttuurisessa tyoyhteisossa.

Tyoturvallisuudesta, kestavistd kehityksesti ja terveydesti ja toimintakyvysta huolehtiminen

Opiskelija
e suunnittelee toimintaansa eettisen, yhteiskunnallisen, sosiaalisen ja kestivin kehityksen
periaatteiden mukaisesti
e huolehtii osaltaan ty6lainsdddinnén noudattamisesta
e suunnittelee, seuraa ja arvioi ty6turvallisuuden toteutumista ja tekee riskikartoituksen yhdessi
tyosuojeluorganisaation kanssa
e huolehtii omasta ja henkil6ston terveydesti ja toimintakyvysta.

Tyydyttivin tason arviointikriteerit

Opiskelija (tyydyttiva T1)

- suunnittelee oman ajankédyttonsa

- toimii ohjattuna esimiehen roolin vastuiden ja velvollisuuksien mukaan

- suunnittelee ohjattuna ja ohjaa resursseja

- osaa tyOtehtiviensd edellyttimin suullisen ja kirjallisen suomen kielen esitystaidon

- osaa tyydyttivisti keskustella ruotsiksi ja englanniksi pdivittdistoimintojen yhteydessa

- osaa tehdd tehtdviensd edellyttimid laskelmia

- hallitsee ATK-ajokortin sisdltimit osaamisvaatimukset

- osaa ohjattuna suunnitella projektin

- osaa perehdyttdd uuden tyontekijin tyGtehtiviin ja toimintaympiéristéon kiyttden yrityksen
perehdytyksen ohjeistusta

- osaa ohjattuna tyGtehtaviensi edellyttimalti osalta tyolainsidddnnén mm. tyGsopimukset

- suunnittelee ohjattuna, toteuttaa ja seuraa piivittdistoimenpiteitd yrityksen strategian mukaisesti

- sitouttaa ohjattuna henkil6stéd tavoitteisiin

- seuraa henkil6ston osaamista ja suunnittelee ohjattuna henkil6ston koulutustarpeita

- toteuttaa ohjattuna tarvittavat tyopaikkakokoukset ja kehityskeskustelut

- havaitsee ja hoitaa ohjattuna ongelmatilanteet

- ottaa vastaan ja antaa palautetta rakentavasti sekd kehittdd ohjattuna toimintojaan saamansa palautteen
mukaan

- osaa ohjattuna hyédyntid asiakas-, palvelu- ja muut yhteistyéverkot

- osaa toimia monikulttuurisessa tyOyhteisOssa.
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Tyo6turvallisuudesta, kestivastd kehityksesti ja terveydestd ja toimintakyvystd huolehtiminen

Opiskelija (tyydyttivd T1)
- suunnittelee ohjattuna toimintaansa eettisen, yhteiskunnallisen, sosiaalisen ja kestivin kehityksen
periaatteiden mukaisesti

- huolehtii osaltaan ty6lainsdddinnén noudattamisesta

- suunnittelee, seuraa ja arvioi tySturvallisuuden toteutumista ja tekee riskikartoituksen yhdessa
tyosuojeluorganisaation kanssa

- huolehtii omasta, ja ohjattuna henkil6ston terveydestd ja toimintakyvysta.

3.2

Talouden suunnittelu, ohjaus ja seuranta 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

osallistuu budjetin laadintaan

seuraa toiminnan kustannuksia ja kannattavuutta

toimii tulos- ja tavoitetietoisesti

seuraa talouden ja tehokkuuden tunnuslukuja ja reagoi poikkeamiin

toimii kuluttajasuojalain velvoitteiden mukaisesti

hy6dyntdd autoalalla kdytssi olevia seurannan apuvilineitd ja taulukkolaskentaa.

Tyydyttivin tason arviointikriteerit

Opiskelija (tyydyttiava T1)

3.3

toimii tulos- ja tavoitetietoisesti ymmirtden yrityksen liiketoiminnan kokonaisuuden seki
kilpailukyvyn ja tuottavuuden merkityksen

seuraa toiminnan kustannuksia ja kannattavuutta

osallistuu oman yksikkénsd budjetin laadintaan

tulkitsee toimintaansa liittyen talouden ja tehokkuuden tunnuslukuja ja reagoi poikkeamiin
ottaa toiminnassa huomioon kuluttajasuojalain velvoitteet

osaa hy6dyntii autoalalla kdytGssd olevia seurannan apuvilineitd ja taulukkolaskentaa.

Asiakaspalvelu 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija
e tunnistaa sisdisen ja ulkoisen asiakkaan
e osaa palvella asiakasta ja ratkaisee asiakkaan ongelmia
e tuntee ty6honsi liittyvin kuluttajasuojalainsddddnnon perusteet
e myy asiakkaalle yrityksensi palveluja ja tuotteita asiakkaan tarpeet huomioiden
e varmistaa ty6lainsiddinnén noudattamisen myytyjen palvelujen osalta
e  toimii yrityksen markkinointisuunnitelman mukaisesti
e noudattaa kidyttidytymisnormeja
e huolehtii ettd tydhon littyvid vahinko- ja vastuukysymyksid noudatetaan
e 0saa toimia reklamaatiotilanteissa.

3.(6)
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Tyydyttivin tason arviointikriteerit

Opiskelija (tyydyttivd T1)

3.4

tunnistaa sisdisen ja ulkoisen asiakkaan

osaa ratkaista asiakkaan ongelmia ty6honsa liittyen

osaa kuunnella asiakasta ja tehdd tarkentavia kysymyksid

tuntee tyOhonsi liittyvin kuluttajasuojalainsdddannén perusteet siten, ettd osaa neuvoa asiakasta
niihin liittyen

varmistaa ty6lainsdddinndén noudattamisen myytyjen palvelujen osalta

myy asiakkaalle yrityksensi palveluja ja tuotteita asiakkaan tarpeet huomioiden
toimii yrityksen markkinointisuunnitelman mukaisesti

noudattaa yrityksen ohjeita kiyttidytymisestd

tuntee tyOhonsi liittyvit vahinko- ja vastuukysymykset

osaa toimia reklamaatiotilanteissa.

Korjaamon prosessien hallinta 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

suunnittelee ja organisoi korjaamon prosesseja

huolehtii autokorjaamon kaluston kunnossapidosta

tekee laitteiden huolto- ja kotjaustoimintaan liittyvit dokumentoinnit

opastaa autokotjaamon laitteiden kidytossi

huolehtii kausihuoltojen toteutumisista

tuntee autokorjaamoympiriston perustekniikan ja osaa reagoida oikein laitteissa esiintyviin vikoihin
tilaa kotjauspalvelut

ohjaa varaosalogistiikkaan liittyvid toimintoja.

Tyydyttivin tason arviointikriteerit

Opiskelija (tyydyttiva T1)

3.5

suunnittelee ja organisoi ohjattuna korjaamon prosesseja

seuraa autokorjaamon kaluston toimintaa ja huolehtii sen kunnossapidosta toimintaohjeen
mukaisesti ja tyéturvallisuuden huomioiden

tekee laitteiden huolto- ja kotjaustoimintaan liittyvit dokumentoinnit

osaa opastaa autokorjaamon laitteiden kaytossa ohjekirjaa kiyttien

huolehtii kausihuoltojen toteutumisista

tuntee autokorjaamoympiriston perustekniikan ja osaa reagoida oikein laitteissa esiintyviin vikoihin
osaa ohjattuna tilata korjauspalvelut

osaa ohjata varaosalogistiikkaan liittyvid toimintoja.

Autoalan vihittdiskaupan ja Maahantuonnin tyénjohtotehtivit 10 ov

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

e huolehtii toiminnan hiiriGttémista toimivuudesta

e toimii yrityksen strategian mukaisesti

e hoitaa tehtiviinsa kuuluvat asiakastoiminnot

e huolehtii osaltaan liikkenneturvallisuuteen liittyvien asioiden toteutumisesta
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e neuvoo autoalan teknisissd kysymyksissd kdyttden erilaisia tietoldhteitd

e  sopii asioiden hoidosta muuttuvissa tilanteissa ja kiyttdd paikallisen sopimisen mahdollisuuksia

e toimii laatujirjestelmin ja ympdristonsuojelujirjestelmin periaatteiden mukaan

e o0saa ohjata autokorjaamossa tarvittavien matetiaalien ja kemikaalien ohjeiden mukaisessa
varastoinnissa ja turvallisessa kdytSssi

°

huolehtii jitteiden, erityisesti ongelmajitteiden kisittelystd

e toimii tySterveys- ja turvallisuusjirjestelmin perusperiaatteiden mukaan

e huolehtii tySyhteison tySturvallisuusmiiriysten noudattamisesta

e toimii alan ty6ehtosopimusten ja paikallisten sopimusten mukaisesti

e huolehtii oman toimintansa osalta ty6lainsdddinnon toteutumisesta

e tietdd toimintaansa liittyvit laatuvaatimukset ja laadunvalvonnan periaatteet
e tekee toimintaansa liittyvit laatujirjestelmin mukaiset dokumentoinnit.

Tyydyttivin tason arviointikriteerit

Opiskelija (tyydyttava T1)

- luo edellytykset tyontekijéiden hdiridttdmalle tyon tekemiselle

- huolehtii omalta osaltaan toiminnan hairiGttomasti toimivuudesta

- osaa tolmia yrityksen strategian mukaisesti

- hoitaa tehtdviinsd kuuluvat asiakastoiminnot

- huolehtii osaltaan liikenneturvallisuuteen liittyvien asioiden toteutumisesta

- osaa neuvoa autoalan teknisissd kysymyksissa kiyttien erilaisia tietoldhteitd

- osaa sopia asioiden hoidosta muuttuvissa tilanteissa ja kdyttdd paikallisen sopimisen
mahdollisuuksia

- tuntee laatujirjestelmin ja ympiristonsuojelujirjestelmin perusteet ja osaa toimia niiden
periaatteiden mukaan

- osaa autokorjaamossa tarvittavien materiaalien ja kemikaalien ohjeiden mukaisen varastoinnin ja
osaa ohjata niiden turvallisessa kaytossi

- osaa huolehtia jitteiden, erityisesti ongelmajitteiden kisittelystd

- tuntee tyGterveys- ja turvallisuusjirjestelmin perusperiaatteet ja toimii niiden mukaan

- huolehtii tyoyhteisén tyoturvallisuusmadriysten noudattamisesta

- toimii alan tyGehtosopimusten ja paikallisten sopimusten mukaisesti

- huolehtii oman toimintansa osalta tydlainsdddinnon toteutumisesta

- tietdd toimintaansa liittyvit laatuvaatimukset ja laadunvalvonnan periaatteet

- tekee toimintaansa liittyvit laatujirjestelmin mukaiset dokumentoinnit.

3.6 Pienkone- ja venealan tyénjohtotehtivit 10 ov
Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

e neuvoo asiakasta edullisimman vaihtoehdon valinnassa
e huolehtii, ettd toiminnot toimivat ilman jérjestelyistd johtuvia katkoja

e tekee tarvittavat hankinnat ja tilaukset

e huolehtii syntyvien jitteiden kerdilyn ja lajittelun toteutumisesta

e huolehtii pienkone- ja venealan toimintaa ohjaavien sdddésten toteutumisesta

e osaa neuvoa litkenneturvallisuuteen liittyvissd kysymyksissi tietoldhteitd kiyttden

e necuvoo asiakasta pienkone- ja venealan toimintaan liittyvissd teknisissd kysymyksissd
e toteuttaa toimintaansa laatuvaatimusten mukaisesti

e o0saa toiminnassa tarvittavien materiaalien ja kemikaalien ohjeiden mukaisen varastoinnin ja osaa
ohjata niiden turvallisessa kiytOssi.
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Tyydyttivin tason arviointikriteerit

Oplskeh]a (tyydyttiva T1)

osaa neuvoa asiakasta asiakkaalle edullisimman vaihtoehdon valinnassa

osaa jdrjestelld tehtavit tyot niin, ettd toiminnot toimivat ilman jarjestelyistd johtuvia katkoja

tekee tarvittavat hankinnat ja tilaukset ja tuntee niihin liittyvia logistisia jirjestelmid sekd osaa
ennakoida niistd aiheutuvia viiveitd

huolehtii syntyvien jitteiden keriilyn ja lajittelun toteutumisesta

tuntee pienkone- ja venealan toimintaa ohjaavia saddoksid

osaa neuvoa yrityksen toiminnan osalta liikenneturvallisuuteen liittyvissd kysymyksissi tietoldhteitd
kiyttien

tuntee pienkone- ja venealan toimintaan liittyvid tekniikkaa siten, ettd osaa neuvoa asiakasta niihin
liittyvissa kysymyksissd kiyttien erilaisia tietoldhteitd

toteuttaa toimintaansa laatuvaatimusten mukaisesti

osaa toiminnassa tarvittavien materiaalien ja kemikaalien ohjeiden mukaisen varastoinnin ja osaa
ohjata niiden turvallisessa kiytossi.

3.7 Koulutuksen jirjestijin tutkinnon osat 10 ov

Kokeilukoulutuksen jirjestdja voi muodostaa kohdista 2.1-2.3 poikkeavia muita tyéeliman
tarpeiden mukaisia koulutuksen osia. Opiskelijakohtaisesti niita voi olla koulutuksessa enintdin
niin, ettd se laajuudeltaan vastaa 10 ov koulutusta. Koulutuskokonaisuudet muodostetaan
ty6elimin tyonjohdollisista tehtivikokonaisuuksista ja koulutuksen tavoitteeksi asetetaan selkedt
tyoelimalihtoisesti mairitellyt ammattitaitovaatimukset. Ndiden ammattitaitovaatimusten tulee

poiketa

keskeisiltd osiltaan kohdassa 3, 3.1-3.7, miaritellyistd ammattitaitovaatimuksista ja

toteutettava koulutus on sisalloltdan erilaista.
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