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KansainvaliSY'Y Spaivat Turussa 6.-7.10.2009

Henkilévaihdon kriisitilanteita ja toimintamalleja

Learning Cafe —keskustelujen satoa

Tapaturma/sairastuminen

Raportoijat: Hanna Autere ja Katriina Lammi-Rajapuro

Case:

lllalla oltiin vdhdn irrottelemassa paikallisessa pubissa. Tuli suukopua kylédn nuorten miesten
kanssa ja niinpd pois Iéhtiessd oven ulkopuolella odotti kavereita miesporukka ja turpiin tuli.
Rytdkdssd katkesi yhdeltd kaverilta jalka ja joutui sairaalaan. Myés vastapuolen kavereista
yksi joutui paikattavaksi sairaalaan Suomi-pojan nyrkiniskusta.

Sairaalassa sekd suomalainen ettd paikallinen nuori mies.

Miten tapaturmiin ja sairastumiseen voidaan varautua etukdteen?

Huomio opiskelijavalintaan ja valintakriteereihin, opiskelijan kyettava selvittdmaan
hankalia tilanteita

Lahetetdan vain muutama opiskelija per paikka

Opiskelijatutori/kaveri -pareja paikanpaalld, valtytdan ongelmapaikoilta

ovatko vaihtoon ldhtijat aikuisia, 18 vuotta tayttaneita? Jos alaikdinen Iahtija, allekir-
joittavat vanhemmat sitoutumiskirjeen

Kulttuurivalmennus, valmentautuminen, erikoisasiat (esim. katolinen kulttuuri), neu-
vominen miten kdyttaydytdaan vapaa-ajalla ja ongelmatilanteissa

sitoutuminen tietynlaiseen kayttaytymiseen ja koulun sdantdihin jotka kdaydaan lapi
paikan paalla

etukdteen tiedossa keneen otetaan yhteyttd ongelmatilanteissa

vakuutukset kuntoon, eurooppalainen sairasvakuutuskortti

kerro etukdteen vakuutuksen kattavuus

kuka on ldhiomainen?

Tapauksessa tekijoita ja kohteita — miten juttu hoidetaan? Keta informoidaan?

Yhteys sairaalassa olevaan nuoreen seka paikalliseen oppilaitok-
seen/yhteyshenkilo6n, tilanteen kartoitus: kuinka vakavasta tapauksesta on kyse,
ovatko sairaalaolot hyvat, tuodaanko kotiin?
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e Kyseessa on poliisiasia, kulttuurierot -> otatko yhteytta poliisiin, uskallatko (Pietari,
Somalia)

e vastaanottaja huolehtii ensi kddessa paikanpaalla kdaytannon asioista, esim. kuuluste-
lu, todistajat, ilmoitus vakuutusta varten. Huom! tama riippuu siita millaiset sopi-
mukset ldhettavan ja vastaanottavan organisaation valilla on

e ilmoittaminen tapahtumasta kotiin ja kouluun jos kyseessa alaikdinen. Taysikdisen
asioissa ei saa ilmoittaa kotiin

e tulkki sairaalaan

e yhteys vakuutusyhtioon, kuka maksaa sairaalahoidon

Seuraamukset?

e Opiskelijaa ei voida jattaa yksin

e Miten tiedotetaan opiskelijoita ja muita vaihdossa olleita?

e Onko kriisisuunnitelma ajan tasalla? Toimitaan sen mukaan.

e Kuka maksaa viime kddessa sairaalahoidon? Mitd vakuutus kattaa?

e Poliisiasia, tuleeko oikeusjuttu, kuka korvaa?

e tyOssdoppimisen lopettaminen — kutsutaan kotiin vakavasti loukkaantuneet ja/tai
tépanneet.

e Jos vaihto keskeytyy omasta halusta tai toppaillystd maksaa opiskelija kustannukset

e Opiskelijalle sairasloma, lisdksi suullinen varoitus jos selvdaa nayttoa syyllisyyteen.
Seuraamuksia kuuluu olla, silla vastuu jarkevasta kayttaytymisesta on opiskelijalla.

e Seuraamukset oppilaitoksen valiselle yhteistyolle, vaarantaako yhteistyon? Toisaalta
hyvat suhteet yleensa sailyvat, jos tapaus hoidetaan hyvin. Jalkipuinti ja toimintata-
pojen tarkastelu voi olla tarpeen.

e Pitddko rahoittajalle/CIMOlle palauttaa rahat?

Liiallinen alkoholin kaytto, katoaminen

Raportoijat: Annikki Hakkila ja Katja Helander

Case:

Rankan tyossaoppimisviikon lomassa on paatetty hiukan juhlia. Yhdelta opiskelijalta
pettda kontrolli ja tulee otettua muutama birra liikaa. Muutkaan eivét ole aivan tol-
kuissaan ja ensin mainittu paasee livahtamaan ulos muiden huomaamatta. Kaveria ei
yon mittaan 16ydy, ei ilmaannu aamulla tydpaikalle, mutta seuraavana iltana klo
18:aan mennessa han ilmaantuu jalleen opiskelija-asuntoonsa.

Tilanteisiin varautuminen ennen vaihtoa

Valmentautumisessa opiskelijoille ohjeistus alkoholinké&ytostd. Kéydaan lapi kayttay-
tymissaannot (eri kulttuureissa erilaisia saantojd), sovitaan ongelmatapauksien varalle
menettelytavoista, myos siitd, mita tapahtuu, jos rikkoo sitoumukseen Kirjattuja sééan-
t6jd. Jo harjoittelijasopimukseen voi siséllyttdd “kaytospykédldn™ eli opiskelija sitoutuu
huonosti kayttdytyessaan esimerkiksi palaamaan takaisin Suomeen omalla kustannuk-
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sellaan (ongelmallista: kuinka juridinen tallainen sopimus on?) Valmennuksessa teroi-
tettava opiskelijoille, ettd he edustavat ulkomailla Suomea, joten heidan edellytetdén

myos kéayttaytyvan hyvin.

Opiskelijalla on oltava mukanaan ennen laht6&an niin lahettdvan kuin vastaanottavan-
kin tahon yhteystiedot.

My0s tyonantajan kanssa on sovittava pelisddnndista, mm. mistd ja milloin ilmoitetaan
yhteyshenkil6lle, miten menetelldén “’luvattomien” poissaolojen sattuessa.

Miten kyseisessa tilanteessa on toimittava?

Ensiksi vastaanottavan organisaation yhteyshenkilon tehtdvand on selvittad, mité on
tapahtunut (missé opiskelija on viimeksi ndhty, kenen seurassa, ...) Mikéali opiskelijaa
ei 10ydy pian/ hénté ei tavoiteta kaikkein todennékdisimmista paikoista, on soitettava
poliisille. Yhteyshenkilon on syyta keskustella asiasta myds muiden (mahdollisesti)
vaihdossa olevien opiskelijoiden kanssa, jotta he tietavat, mitd on tapahtunut. Paikalli-
sen yhteyshenkilon on otettava yhteyttd myds lahettdvadn oppilaitokseen, joka edel-
leen on (tarpeen vaatiessa) yhteydessa kadonneen omaisiin.

Seuraamukset?

Jatkotoimenpiteet riippuvat katoamisen syista. Selvitetadn tarve ladkéarissa kayntiin.
Opiskelijan puhuttaminen: kuinka ndin paasi kdymaan? Kayttaytymisen seuraukset I4-
pikdydaan opiskelijan kanssa, keskustellaan mm. siitd, olisiko opiskelija syyta palaut-
taa (omalla kustannuksellaan) kotimaahansa.

Keskustellaan tyénantajan kanssa, onko opiskelijan mahdollista jatkaa tydsséoppimis-
paikassaan. Tapaus kaydaan lapi myos muiden vaihto-opiskelijoiden kanssa.

Selvitys tapahtuneesta lahetetdan lahettavan oppilaitoksen yhteyshenkil6lle, jonka teh-
tdvana on puolestaan tarvittaessa olla yhteydessa opiskelijan vanhempiin.

Keskustelussa kévi ilmi, ettd osallistujien edustamissa oppilaitoksissa ei, ainakaan
kaikissa, ollut kriisisuunnitelmaa. Kriisisuunnitelman laatiminen todettiin tarkeaksi.
Mitd asioita kriisisuunnitelman tulee sisaltaa? Talla hetkelld on saatavilla
www.cimo.fi —sivuilla Katja Kiviharjun toimittama opas “’Kriisit poydélle”, joka on
opas korkeakoulujen kansainvalisten asioiden henkildstolle. Opas sisaltaa runsaasti
my6s muilla koulutusasteilla hyddynnettavaa tietoa.


http://www.cimo.fi/

OPETUSHALLITUS ‘z

CIMO

Ryostot ja varkaudet

Raportoijat: Ulla Tissari, Tuula Hautasaari, CIMO

Case :

Pohjoiseen vaihtoon tullut opiskelija palelee ja rahapulassaan kuljettaa takin alla
lampimammat jalkineet ja jaa kiinni. Poliisi ottaa asiasta yhteytta oppilaitoksen kv-
koordinaattoriin. Mita tehdaan? Jatkuuko harjoittelu, kenelle ilmoitetaan, muut seu-
raamukset?

Miten tilanteeseen voidaan varautua?

Tosiasia on, ettd Suomen kylmat olosuhteen voivat yllattaa kenet tahansa. Ensisijaisen
tarkedssé roolissa tdssa tapauksessa on oppilaiden kulttuurivalmennus. Valmennukses-
sa on hyva kayda lapi, millaisiin olosuhteisiin opiskelijoiden tulee kohdemaassa va-
rautua. Tama tietysti edellyttdd koordinaattorin ja opettajan hyvaa partnereiden tunte-
musta.

Liséksi on hyvé keskustella kohdemaan hintatasosta ja yleensa rahan kaytosta jakson
aikana. Mité apurahalla voidaan kattaa ja mistd menoista opiskelijan tulee itse huoleh-
tia.

Miten tilanteessa voidaan toimia?

Tilanne voidaan ratkaista tapauskohtaisesti. Onko opiskelija taysi-ikdinen vai alaikéi-
nen? Alaikéisena enemmaén kv-koordinaattorin vastuulla. Alaikéisen opiskelijan ky-
seessd ollessa, katsottiin parhaimmaksi keskeyttéé vaihtojakso ja lahettaa opiskelija
kotimaahan.

Onko poliisilla ylipdénsa oikeutta kertoa taysi-ikéisen henkilén asioista kv-
koordinaattorille? Mahdollisesti tarvetta tarkistaa henkilon oikeus oleskella maassa.

Jos kyseessa on tydssaoppimisjakso, onko syyta ottaa yhteytta tyénantajaan? Opettajia
sitoo vaitiolovelvollisuus asioista, jotka ovat tapahtuneet opiskelijan vapaa-ajalla. Toi-
saalta tapahtunut saattaa kantautua tyonantajan korviin muuta kautta. Jos tyénantajalle
on kantautunut tietoa asiasta, on hanen kanssaan kéaytava asia lapi siten, ettei tapahtu-
ma vaikuttaisi yhteistyohon jatkossa ja keskusteltava, voiko opiskelija jatkaa tyossa-
oppimispaikassaan.

Opiskelijalla on joka tapauksessa korvausvelvollisuus liikkeenharjoittajalle ja kysees-
sé on poliisiasia, johon kv-koordinaattori ei voi vaikuttaa. Paras vaihtoehto olisi kui-
tenkin sovittelumenettely opiskelijan ja liikkeenharjoittajan kesken.

Miten tasta eteenpdain?

Tulisi huomioida ettd, opiskelija voi ahdinkoon joutuessaan (esim. rahojen loppuessa)
toimia normaalista poiketen. Olisi hyva, jos opiskelijalla on mahdollisuus luoda koh-
tuullisen luottamuksellinen suhde koordinaattoriin tai ohjaavaan opettajaan/henkiléon.
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Tukea vaikeissa tilanteissa voi saada my0s vastaanottava oppilaitoksen tutoreilta. Tar-
kedd on keskustella, miten tilanteeseen on jouduttu?

Jatkotoimenpiteet riippuvat pitkalti opiskelijan kokonaistilanteesta ja omasta asennoi-
tumisesta tilanteeseen. Jos opiskelijan kanssa on ollut ongelmia muutenkin, voi varka-
us olla syy keskeyttaa harjoittelu. Jos taas opiskelija on muuten kayttaytynyt hyvin,
asia on hyva kasitella loppuun eiké palata siihen jatkuvasti. Asiaan voi vaikuttaa myos
opiskelijan kulttuuritausta.

Se, ilmoitetaanko lahettévélle organisaatiolle, riippuu siitd, miten hyvét suhteet orga-
nisaatioon on. Ei vélttdmatta haluta leimata kaikkia ko. organisaatiosta tulevia opiske-
lijoita tai vaikeuttaa kyseisen opiskelijan opintoja. Toisaalta on huomioitava, ettéa kyse
on myos opiskelijan oikeusturvasta.

Opiskelijaryhma liikkuu ostoskeskuksessa, ja yhden nuoren naisen kasilaukku uhataan
ryéstad. Nainen panee topakasti hanttiin, mutta ryostajia onkin useita ja niin kasi-
laukku viedaan, mukanaan kannykka, passi, kortit ja rahat.

Mita on tehtava valittémasti? Mihin asiassa otetaan yhteytta?

Miten tilanteessa voidaan toimia?

Ensimmaisend on tehtdvéa ilmoitus poliisille ja voi olla syyta olla opiskelijan mukana
poliisilaitoksella, varsinkin jos opiskelija on kovin jarkyttynyt. Tosin kaikissa oppilai-
toksissa ei ole 24/7 paivystystd, jonne opiskelija voisi olla yhteydessa. Suurin osa op-
pilaitoksista antaa kuitenkin Kirjallista ohjeistusta saapuville opiskelijoille, mutta sita-
kaan ei valttamatta ole hyotya, mikali sita ei kayda yhdessé opiskelijan kanssa lapi.

Passiasiat hoituvat lahetyston/edustuston kautta. Suurempi huolen aihe on henkinen
puoli: kuinka paljon asiaa on syyté kdyda lapi opiskelijan kanssa tai ohjata hanta kou-
lupsykologin puheille.

Ryostojen ja varkauksien selvittdminen kuuluu poliisille. Poliisin verkkopalvelussa
(www.poliisi.fi) kerrotaan, mitké ovat tarkeité tietoja rikostapauksissa. Sivuilta 16ytyy
materiaalia, jota voi kayttad ulkomaanjaksolle l&htevien valmennuksessa, kuten kay-
tannon ohjeita varkauksien varalle: Estd lompakkovarkaus ndin” tai ”Rikosilmoitusta
varten tarvittavat tiedot”.



http://www.poliisi.fi/
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Vaikeudet opintojen kdynnistymisessa ja etenemisessa

Raportoijat: Mirja Fagerholm, CIMO ja Outi Lindroos, CIMO

Case:

Opiskelija aloittaa 4 viikon opiskelu- ja tydssaoppimisjakson espanjalaisessa ravinto-
lakoulussa ravintolassa. Opiskelija potee ankaraa koti-ikdvaa alusta pitaen. Poikays-
tavan kuva on silmissé jatkuvasti ja kAnnykkakin piippaa tekstiviestia. Tyonohjaajan
ja tyokavereiden espanjan kieltéa han ei ymmarra. Huutavatkin koko ajan pelottavan
kovaa. Hotellista majapaikaksi saatu huone on kurjassa kunnossa. Oma opettaja on
palannut takaisin Suomeen. Tydssdoppimispaikalla ei ole annettu selkeita tehtavia, ja
osallistuminen yhteisille oppitunneille paikallisessa ravintolakoulussa on yhtéa tyhjan
kanssa, kun sita kieltak&aan ei ymmarra. Vanhemmat soittavat huolestuneina oman op-
pilaitoksen rehtorille ja vaativat toimittamaan opiskelijan takaisin kotiin.

Miten ongelmat olisi voitu valttaa?

Uusien tyossdoppimispaikkojen ollessa kyseessa tulisi varmistaa yhdessa vastaanotta-
van kumppanunennalta kasin, ettd ovat ne sopivia tyossdoppimispaikoiksi, etta opiske-
lijalle on jarjestetty oma tydpaikkaohjaaja, hanté on ohjeistettu tydssdoppimisjaksoa
varten, ja ettd opiskelijan ja tyopaikan kielitaidot vastaavat toisiaan. Jos tyépaikka on
sellainen, ettei sielld parja& muulla kielelld kuin espanjaksi, tulee yritykseen lahettaa
vain riittavasti espanjaa osaavia opiskelijoita. Ainakin uusiin kohteisiin on hyva tehda
etukateen vierailu, jonka aikana voi seka tavata vastaanottavan tason — oppilaitoksen
ja tyopaikkojen — vastuuhenkil6ité kasvokkain, sopia ulkomaanjakson yksityiskohdis-
ta kuten tyotehtavistd, ohjeistaa tydpaikkaohjaajia tydssaoppijan ohjaamisessa ja sel-
vittda esimerkiksi tyo- ja majoituspaikan olosuhteita. VVastaanottavaa organisaatiota
voi myds pyytaa lahettdmaan esimerkiksi valokuvia majoitusolosuhteista.

Opiskelijan valintaan ja valmennukseen on erittain tarkedd panostaa. Valinnassa on
hyva huomioida etenkin tydssaoppimispaikka- ja maakohtaiset kielitaitovaatimukset.
Opiskelijaan tulee valmentaa kohtaamaan kulttuurieroihin liittyvia asioita, kuten tyo-
elamaén erilaista hierarkiarakennetta ja kommunikaatiotyyleja. Opiskelijaa tulee auttaa
ymmartamaa erilaisia etenkin toiseen kulttuuriin sopeutumiseen liittyvia tuntemuksia
kuten kulttuurishokkia ja koti-ikdvaa ylipaansa. Opiskelijalle on hyvé kertoa mahdol-
lisimman tarkasti myds millaiset olosuhteet (mm. asuinolosuhteet) tulevat kohdemaas-
sa olemaan, koska olosuhteet voivat poiketa joskus yllattavan paljon siitd, mihin
olemme pohjoismaissa tottuneet. Riittdva kielivalmennus ja/tai motivointi paikallisen
kielenopiskeluun tulee huomioida.

Myo6s mukaan l&hteva opettaja tulee perehdyttaa riittdvan hyvin omaan tehtavaansa,
jotta han tietd& millainen rooli hanelld on kohdemaassa. Ylipdansa sopivan mukaan
lahtevan opettajan valinta on oleellinen tehtdvad. Mukaan lahtevan opettajan vastuulla
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voi hyvin olla varmistaa, ettd tydssaoppimispaikassa on kaikki kunnossa: opiskelijalle
on nimetty tyénohjaaja, jonka kanssa opiskelija pystyy kommunikoimaan riittavalla
tasolla, tyotehtavat ovat selvillé ja vastaavat opiskelijan oppimistasoa ja opiskelijalla
on ylipdansa edellytykset saada tydssdoppiminen alkuun.

My0s vastaanottavan oppilaitoksen opettajaa ja muita opiskelijoita olisi hyva valmen-
taa saapuvan opiskelijan tuloon. Mahdollisuuksien mukaan saapuvaa opiskelijaa ja
luokan opiskelijoita/ tydssaoppimispaikan tyontekijoita voisi yrittda tutustuttaa toisiin-
sa jo ennen jakson alkua esim. netin vélitykselld. ”Kummioppilas”-toiminta on todettu
monessa hankkeessa hyvaksi kaytannoksi.

Lahettévén ja vastaanottavan organisaation on tarkeé sopia etukéteen vastuut ja mita
opiskelijoille voidaan tarjota vapaa-ajalla. N&in lahettavé organisaatio pystyy valmen-
tamaan lahtijoita paremmin. Myds vapaa-ajan suunnitteluun tulee kiinnittda huomiota
jaksojen suunnittelussa ja kertoa lahtijdille tarjolla olevista vapaa-
ajanviettomahdollisuuksista mikali vastaanottava org. ei pysty jarjestamaan ohjattua
toimintaa.

Mita on tehtévissa asian korjaamiseksi?

Lahettavéan koordinaattorin on hyvé olla ensisijaisesti yhteydessa opiskelijaa ja selvit-
taa tarkemmin misté oikein on kysymys, mitka ovat faktat, kuinka paljon kysymys on
kulttuurishokista ja kuinka paljon yksinkertaisesti siitd, ettd vaihtopaikassa kaikki ei
ole kohdallaan seké& mitd mahdollisesti asialle opiskelijan ndkokulmasta olisi tehtavis-
sé. Yhteydenotto opiskelijaan on tdrkeé osoitus tuesta ja siitd, ettei opiskelija ole on-
gelmansa kanssa yksin vaan, etta asia on otettu vakavasti ja sitd on alettu hoitaa. Opis-
kelijaa voi yrittdd myos motivoida eteenpéin ja saada opiskelija mukaan vapaa-ajan
toimintaan, tutustumaan paikallisiin opiskelijoihin tai muihin paikkakunnalla oleviin
ulkomaalaisiin opiskelijoihin.

Koordinaattorin tulee olla yhteydessa vastaanottavan kumppanin yhteyshenkiloon ja
selvittéa erilaisia ratkaisumahdollisuuksia kuten olisiko tyopaikkaa mahdollista vaih-
taa, 10ytyisiko opiskelijan tueksi englantia osaavaan tutoropiskelijaa tai opettajaa, voi-
siko majoituspaikan suhteen tehda parannuksia.

Koordinaattorin tulee olla yhteydessa myos opiskelijan vanhempiin, koska ndmé ovat
jo ilmaisseet huolensa asiasta. Koordinaattorin roolina voi olla 1&hinn& rauhoitella
vanhempia, kertoa heille, ettd opiskelijan ongelmaan on puututtu ja etsitdén ratkaisua
ja toki myos kuulla heidan ndkemyksensa opiskelijan tilanteesta.

Useimmiten asia saadaan keskustelemalla ja melko pienilla toimenpiteilla ratkaistuksi,
mutta joskus ainoa ratkaisuvaihtoehto on palauttaa opiskelija kotiin. Tdmé& on kuiten-
kin h&nen itsensé paatettavissa.

Kohdemaassa mukana olleen opettajan on hyva olla mukana koko prosessin ajan rat-
kaisua etsittiessa.
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Kriisin jalkeen?

Kéydaan opiskelijan kanssa palautekeskustelu ja otetaan huomioon hanen ndkemyk-
sensa ja kokemuksensa syntyneistd ongelmista ja niiden ratkaisusta. Hyodynnetéén
saatua tietoa jatkotoimissa. Palautekeskustelu ja opiskelijan kokemusten kuuleminen
yhtd lailla tarkedd silloin kun opiskelija on palannut vaihtojaksoltaan ennen aikojaan
kuin silloinkin kun vaihtojakso on toteutunut suunnitelmien mukaan.

Tapaus kaydaén alusta loppuun 18pi ja mietitddn, mistd ongelma syntyi ja mitd asioita
pitad varmistaa, muuttaa ja parantaa ennen kuin samaan kohteeseen voidaan l&hettaa
uudestaan opiskelijoita. On my0ds hyvé harkita onko kohde ylipdansa sellainen, etta
sen kanssa yhteisty6té voidaan jatkaa.

Terrorismi (Onnettomuudet, luonnonkatastrofit)

Raportoijat: Hannele Nevalampi ja Helena Mikkola

Case:

o

10 km:n paasta tydssdoppimispaikasta rajahtaa viikonloppuna pommi. Opiskelijan
tydssdoppimispaikka on rakennuksessa, johon saatujen tietojen mukaan uhataan iskea
seuraavaksi. Opiskelija on matkassa LdV-apurahan turvin.

Nékokulmana seka lahettdva ja vastaanottava organisaatio.

Ryhma totesi, ettd tallaisiin kriiseihin varautuminen on haasteellista. Jos ko. riskeisté
tiedetdén etukateen, téllaisiin kohteisiin ei opiskelijoita laheteta. Tallaisissa tapauksis-
sa tiedon merkitys kohdemaasta ja —paikasta nousee keskeiseen asemaan.

Ennen kriisia

Opiskelijoiden valmennus keskeisessé roolissa: vaikka luonnonkatastrofeihin tai ter-
rorismiin on vaikea ennakkoon valmistautua on tarkeaé, etta opiskelija tietdd miten
toimia, jos ulkomaan jakson aikana tulee ongelmia.

Opiskelijoille tietopaketti, jossa tarkedt puhelinnumerot yms. ja varmistettava, etté
tarkeat numerot kulkevat opiskelijan mukana.

My®os opiskelijan omaa vastuuta valmistautumisessa korostettiin. Valmennuksen pi-
taisi myos olla riittavén pitkd, jotta opiskelijalla on aikaa paneutua kunnolla esim.
kohdemaan oloihin.

Suomen Kriiseihin voisi ottaa kantaa myos pelastus/kriisisuunnitelmassa

Ennakkoon opiskelijoille tarvittavat hatdnumerot — niin yleiset kuin koulukohtaiset
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Kriisin aikana

o Koordinaattori “’kriisipdivystdjand” 24 h/vrk.

o Opiskelijan tulisi ilmoittaa heti koordinaattorille ja paikalliselle yhteyshenkildlle mi-
kéli jakson aikana ilmenee mitd tahansa ongelmia, jotta niihin voidaan reagoida (ko.
tapauksessa opiskelijalle ohjeet, ettei mene tydssaoppimispaikalle).

o Tiedotus niin opiskelijalle ( mahdollisesti esim. alaikdisen opiskelijan tapauksessa
huoltajalle), yhteistydoppilaitokselle ( johto, yhteysopettajat yms)

Kriisin jalkihoito

o Tilannekatsaus paikan péélla — voiko opiskelija jaada tydssaoppimispaikkaan vai
lahteekd kotimatkalle.
o Kotimaassa tarvittaessa tilanteen jalkipuinti eri tahojen kanssa: oppilaitos, opiskeli-
jahuolto, vanhemmat jne.
o Jalkipuinti yhteistydoppilaitoksen kanssa



