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Kaupan ala

29.11.2010

KAUPAN ALAN TYONJOHTOKOULUTUKSEN
PERUSTEET KOKEILUA VARTEN

1 Koulutuksen kokonaistavoitteet

Kaupan alalla koulutuskokeilun tavoitteena on kouluttaa vihittiiskaupan tuoteryh-
mavastaavia/ldhiesimiehid/ tiiminvetdjid. He suunnittelevat tyGyhteisénsid myynti-
ty6td, ohjaavat tiimid myyntityOssi, organisoivat tyOtd ja seuraavat myyntityon tu-
loksellisuutta. He hoitavat oman vastuualueensa tilaus-toimitusketjun tehtivii ja
huolehtivat siitd, ettd tyésuojelumairayksia ja kaupan alaan liittyvid sdadoksia ja
madriyksid noudatetaan. he hankkivat, vilittivit ja tuottavat vastuualueeseensa liit-
tyvaa tietoa.

2 Koulutuksen muodostuminen

Kaupan alan tyénjohtokoulutusta kokeillaan 40 opintoviikon laajuisena niin, ettd
opiskelija on oppilaitoksen opiskelijana enintddn kaksi vuotta.

3 Pakolliset koulutuksen osat ovat
Liiketoimintamallin mukainen toiminta 5o0v
Lihiesimieheni toimiminen 15 ov
Asiakkuuksien hallinta 15 ov
Kannattavuuden seuranta 5 ov.

TUTKINNON OSA:
LIIKETOIMINTAMALLIN MUKAINEN TOIMINTA, 5 OV

Ammattitaitovaatimus: opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa toimia litketoimintamallin mukaisesti .

Arviointi

Arvioinnin Arviointikriteerit

kohde
Tyydyttivi T1 | Hyvi H2 | Kiitettivi K3
Opiskelija

Tavoitteellinen ja
suunnitelmallinen

tyo

toimii yrityksen arvojen,
vision ja litketoiminnan
tavoitteiden mukaisesti

toimii yrityksen arvojen, visi-
on ja litketoiminnan tavoittei-
den mukaisesti

toimii itsendisesti yrityksen ar-
vojen, vision ja litketoiminnan
tavoitteiden mukaisesti

toteuttaa yrityksen strategiaa
omalla toiminnallaan

toteuttaa yrityksen strategiaa
omalla toiminnallaan ja asian-
tuntemuksellaan

toteuttaa yrityksen strategiaa
omalla toiminnallaan ja asian-
tuntemuksellaan
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osallistuu tyéryhmin jise-
nend toiminnan suunnitte-
luun.

osallistuu oman ty6ryhmansi
toiminnan suunnitteluun

osallistuu oman tyéryhmansa
toiminnan suunnitteluun tuotta-
en toteuttamiskelpoisia uusia
ideoita

hy6dyntii eri tietoldhteistd
hankkimaansa tietoa ana-
lysoidessaan litketoimintaym-
paristoa .

hy6dyntii eri tietoldhteisti
hankkimaansa tietoa ana-
lysoidessaan liiketoimintaympa-
ristod.

Oman yksikon tyon
ohjaus

suhteuttaa hankkimaansa tie-
toa omaan ty6honsi ja yksik-
konsi toimintaan

soveltaa hankkimaansa tietoa
omaan tyOhonsi ja yksikkonsi
toimintaan

vie opastettuna yksikélle anne
tut tavoitteet kiytinnon ty6hd
ja toimintaan

vie yksikélle annetut tavoitteet
kiytinnon tyohén ja toimin-
taan

vie yksikélle annetut tavoitteet
kidytinnon tyohon ja toimintaan
perustellen taustat toisille ty6-
ryhmiin jdsenille

toimii aktiivisesti, aloitteelli-
sesti ja yrittdjdmaisesti

toimii aktiivisesti, aloitteellises-
ti ja yrittdjamaisesti

toimii aktiivisesti, aloitteellisesti
ja yrittdjdmaisesti

toimii eettisen, yhteiskunnal-
lisen, sosiaalisen ja kestivin
kehityksen periaatteiden
mukaisesti.

toimii eettisen, yhteiskunnalli-
sen, sosiaalisen ja kestdvin
kehityksen periaatteiden mu-
kaisesti.

toimii eettisen, yhteiskunnalli-
sen, sosiaalisen ja kestdvin kehi-
tyksen periaatteiden mukaisesti.

Oman yksikon toi-
minnan seuranta ja
kehittiminen

seuraa ohjeiden mukaan,
ettd oman tyoryhmin toi-
minnassa noudatetaan valit-
tua litketoimintamallia

seuraa, ettd oman ty6ryhmin
toiminnassa noudatetaan valit-
tua liiketoimintamallia

seuraa, ettd oman tyoryhmin
toiminnassa noudatetaan valit-
tua liiketoimintamallia ja puut-
tuu tarvittaessa poikkeamiin

arvioi tyéryhmin jasenend
litketoimintamallin mukaista
toimintaa.

arvioi tybryhminsi kanssa
litketoimintamallin mukaista
toimintaa

arviol tybryhmansi kanssa liike-
toimintamallin mukaista toimin-
taa ja ideoi sithen sopivia kehit-

timistoimenpiteitd

ryhtyy saamansa palautetiedon
perusteella ohjeiden mukaisiin
toimenpiteisiin.

ryhtyy saamansa palautetiedon
perusteella ohjeiden mukaisiin
toimenpiteisiin tiedottaen niistd
ty6ryhminsi jisenille.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa toimiessaan tyoyksikossdan lihiesimiehena.

Tyoti tehddin siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan am-

mattitaitovaatimusten arvioinnin kohteita ja kriteereita. Opiskelija osoittaa osaami-

sensa ammattiosaamisen naytossa.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen naytossd osoittaa, sitd tiydennetddn muulla osaamisen arvioinnilla kuten haas-

tattelujen, tehtdvien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.
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Arviointi

Arvioinnin Arviointikriteerit

kohde
Tyydyttivd T1 Hyvi H2 Kiitettava K3
Opiskelija

Tavoitteellinen ja
suunnitelmallinen

tyo

suunnittelee tySparin kanssa
yksikélle annettujen resurs-
sien kohdentamisen kiytin-
nén toimintaan

suunnittelee yksikolle annet-
tujen resurssien kohdentami-
sen kiytinnon toimintaan

suunnittelee yksikolle annettujen
resurssien kohdentamisen tehok-
kaaseen kdytinnon toimintaan

suunnittelee tyGvuorot sovit-
tujen menettelytapojen mu-
kaisesti

suunnittelee tyévuorot sovit-
tujen menettelytapojen mu-
kaisesti ja varautuu muutok-
siin

suunnittelee tyGvuorot sovittujen
menettelytapojen mukaisesti ja
varautuu muutoksiin

jarjestelee ty6ryhminsd hen-
kilostén ennalta tiedettyjen
sairaus- ym. poissaolojen ja
lomien ajaksi.

jarjestelee ty6ryhminsd hen-
kilostén ennalta tiedettyjen
sairaus- ym. poissaolojen ja
lomien ajaksi sekd varautuu
muutoksiin.

jarjestelee tyoryhminsi henkilSs-
ton ennalta tiedettyjen sairaus-
ym. poissaolojen ja lomien ajaksi
sekd varautuu muutoksiin.

Oman yksikon tyon
johtaminen

toimii esimiesroolinsa edel-
lyttdmilld tavalla

toimii esimiesroolinsa edel-
lyttdmilla tavalla

toimii esimiesroolinsa edellyttd-
malld tavalla

toimii esimiestyon vastuiden
ja velvollisuuksien mukaises-
ti

toimii esimiestyon vastuiden
ja velvollisuuksien mukaises-
ti

toimii esimiestyon vastuiden ja
velvollisuuksien mukaisesti

viestii yksikkdnsi henkil6s-
tolle yrityksen tavoitteet

keskustelee yksikkonsi hen-
kiléston kanssa tavoitteiden
toteuttamisesta motivoidak-
seen tavoitteisiin padsemisen

sitouttaa yksikkénsi henkiléston
tavoitteiden toteuttamiseen, moti-
voidakseen, luodakseen positiivi-
sen ilmapiirin sekd antaakseen
palautetta

osallistuu péivittdiseen tyOs-
kentelyyn ryhmin jasenend

osallistuu péivittdiseen tyos-
kentelyyn ryhmin jdsenend

osallistuu péivittdiseen tyGskente-
lyyn ryhmin jisenend ottaen sen
ohella esimichen roolin

viestii paivittiisissa, toistu-
vissa ty6tilanteissa suomen
tai ruotsin kielelld sekd aut-
taa asiakasta eteenpdin yh-
delld vieraalla kielelld

viestii paivittiisissa, toistu-
vissa ty6tilanteissa suomen
tai ruotsin kielen lisiksi yh-
delld vieraalla kielelld

viestii paivittiisissd, vaihtelevissa
tyotilanteissa suomen tai ruotsin
kielen lisdksi yhdelld vieraalla
kielelld

hoitaa kirjallista viestintda
sovittujen toimintatapojen
mukaisesti

hoitaa kirjallista viestintdd
sovittujen toimintatapojen
mukaisesti

hoitaa kirjallista viestintda sovittu-
jen toimintatapojen mukaisesti

perehdyttdd henkiléston
oman tyoryhmin tehtiviin

perehdyttdd henkiléston
oman tyéryhmin tehtiviin

perehdyttdd henkiléstén oman
ty6ryhmin tehtiviin

perehdyttid ja ohjaa uusia
tyontekijoitd, oppisopimus-
ja muita opiskelijoita

perehdyttid ja ohjaa uusia tyonte-
kij6itd, oppisopimus- ja muita
opiskelijoita
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seuraa paivittdisrutiinien
toteutumista

seuraa pdivittdisrutiinien
toteutumista ja puuttuu tar-
vittaessa ongelmatilanteisiin

seuraa paivittdisrutiinien toteutu-
mista ja puuttuu tarvittaessa on-
gelmatilanteisiin

raportoi tyéryhmin toimin-
nasta sovitun kiytinnén
mukaisesti, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta

raportoi tyoryhman toimin-
nasta sovitun kiytinnon
mukaisesti

raportoi tyoryhmin toiminnasta
sovitun kiytinnén mukaisesti

toteuttaa palaverit sovitun
kiytinnon mukaisesti

toteuttaa palaverit sovitun
kiytinnén mukaisesti

toteuttaa palaverit sovitun kiy-
tinnén mukaisesti

antaa ty6ryhminsd jasenille raken-
tavaa palautetta yksikén toimin-
nasta, sen tuloksista seka paivittii-
sistd tehtdvistid

ottaa vastaan palautetta
omasta toiminnastaan.

ottaa luontevasti vastaan
palautetta omasta toiminnas-
taan.

ottaa luontevasti vastaan palautet-
ta omasta toiminnastaan ja muut-
taa sen perusteella kiytintojain.

Oman yksikon toi-
minnan seuranta ja
kehittiminen

seuraa ty6ryhmin henkil6s-
toresurssien kohdentumista

seuraa, ettd tyéryhmin hen-
kilostoresurssit on kohden-
nettu toimintokohtaisesti

seuraa, ettd ty6ryhmin henkil6s-
toresurssit on kohdennettu toi-
mintokohtaisesti

seuraa, ettd tyoryhmi nou-
dattaa kaupan toimintaan
liittyvid sdddoksid ja viran-
omaismadriyksid

seuraa, ettd tyéryhmi nou-
dattaa kaupan toimintaan
liittyvid sdddoksid ja viran-
omaismadriyksid

seuraa, ettd tyoryhma noudattaa
kaupan toimintaan liittyvid sda-
doksid ja viranomaismédrayksid

ryhtyy havaitsemiensa poik-
keamien perusteella ohjeiden
mukaisiin toimenpiteisiin

ryhtyy havaitsemiensa poikkeami-
en perusteella ohjeiden mukaisiin
toimenpiteisiin

seuraa oman tyéryhmin
jaksamista

seuraa tyoryhmin osaamisen
ja jaksamisen kehittymista

seuraa aktiivisesti tyoryhmién
osaamisen ja jaksamisen kehitty-
mistd ja ryhtyy omassa yrityksessd
sovittuihin toimenpiteisiin jaksa-
misen ylldpitimiseksi

huolehtii omasta kehittymi-
sestddn ja jaksamisestaan

huolehtii omasta kehittymi-
sestdidn ja jaksamisestaan

huolehtii omasta kehittymisestddn
ja jaksamisestaan

kayttad ongelmatilanteissa
hy6dykseen oman yrityksen
tukiverkostoa tai /ja asian-
tuntijapalveluita.

kiyttdd ongelmatilanteissa
hy6édykseen oman yrityksen
tukiverkostoa tai /ja asian-
tuntijapalveluita

kiyttdd ongelmatilanteissa hyo-
dykseen oman yrityksen tukiver-
kostoa tai /ja asiantuntijapalvelui-
ta

kehittdd ty6ryhmin toimin-
taa yrityksen ohjeiden mu-
kaan.

kehittid oma-aloitteisesti tyoryh-
min toimintaa noudattaen yrityk-
sessd sovittuja toimintatapoja.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa kaupan alan yrityksessi lihiesimiehen tehtivis-

sd. Tyotd tehdain siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan

ammattitaitovaatimusten arvioinnin kohteita ja kriteereitd. Opiskelija osoittaa

osaamisensa ammattiosaamisen naytossa.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen naytossi osoittaa, sitd tiydennetdan muulla osaamisen arvioinnilla kuten haas-

tattelujen, tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.
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Ammattitaitovaatimus: opiskelija osaa hoitaa ja kehittda yksikkonsé asiakkuuksia.

Arviointi

Arvioinnin
kohde

Arviointikriteerit

Tyydyttivd T 1

| Hyvi H2

| Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Tavoitteellinen ja

ottaa opastettuna nykyisten

ottaa nykyisten asiakasryhmien
YKy ry

ottaa nykyisten ja mahdollisten

suunnitelmallinen ja mahdollisten asiakasryh- tarpeet ja odotukset huomioon | asiakasryhmien tarpeet ja odo-
tyo mien tarpeet ja odotukset toimintaa suunniteltaessa tukset sekd mahdolliset toi-
huomioon toimintaa suunni- mintaympdristén muutokset
teltaessa huomioon toimintaa suunni-
teltaessa
kerii tietoa kilpailijoiden kerii tietoa kilpailijoiden toi- kerdi tietoa kilpailijoiden toi-
toiminnasta minnasta ja arvioi niiden vaiku- | minnasta ja atvioi niiden vai-
tusta oman ty6yksikon toimin- | kutusta yrityksen toimintaan
taan
vilittdd hankkimansa asia- hy6dyntdd hankkimaansa asia- | hyddyntdd hankkimaansa asia-
kas- ja markkinatiedon kas- ja markkinatietoa kampan- | kas- ja markkinatietoa kam-
kampanjoiden suunnitteluun | joiden suunnitteluun panjoiden suunnitteluun
kerii tietoa asiakasryhmistd eri | kerdd tietoa asiakasryhmistd eri
tietolahteistd tietolahteistd ja jirjestelmistd
osallistuu ryhméssd asiak- osallistuu asiakkuuksien kehit- | osallistuu asiakkuuksien kehit-
kuuksien kehittimistoimen- | timistoimenpiteiden suunnitte- | timistoimenpiteiden suunnit-
piteiden suunnitteluun luun teluun ja tuottaa uusia ideoita
osallistuu markkinointikam- | osallistuu markkinointikam- osallistuu markkinointikam-
panjoiden suunnitteluryh- panjoiden suunnitteluun panjoiden suunnitteluun ja
min toimintaan tuottaa kampanjoihin uusia
ideoita
ennakoi kampanjoista ja kau-
sivaihteluista atheutuvat ky-
synnin vaihtelut
suunnittelee ne toimenpi- ennakoi ja suunnittelee toi- ennakoi ja suunnittelee toi-
teet, jotka aiheutuvat saapu- | menpiteet, jotka aiheutuvat menpiteet, jotka atheutuvat
vista tavaratoimituksista. saapuvista tavaratoimituksista. | saapuvista tavaratoimituksista.
Oman yksikén seuraa oman vastuualueensa | vastaa oman vastuualueensa vastaa oman vastuualueensa

asiakkuuksien hoi-
taminen

turvallisuuden, siisteyden,
viihtyisyyden ja myyntihen-
kisyyden toteutumista

turvallisuudesta, siisteydesti,
viihtyisyydestd ja myyntihenki-
syydestd

turvallisuudesta, siisteydestd,
viihtyisyydestd ja myyntihenki-
syydesti sekd ryhtyy tarvittaes-
sa toimenpiteisiin yhdessid
ty6ryhminsé kanssa

tekee tuoteryhmin tilaukset
ohjeiden mukaan

tekee itsendisesti tuoteryhmain
tilaukset

tekee itsendisesti tuoteryhman
tilaukset
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organisoi saapuvien tuottei-
den vastaanoton ja siitd
atheutuvat toimenpiteet
ketjun ohjeiden mukaan

organisoi saapuvien tuotteiden
vastaanoton ja siitd aiheutuvat
toimenpiteet ja varautuu poik-
keaviin tilanteisiin

organisoi saapuvien tuotteiden
vastaanoton ja siitd aiheutuvat
toimenpiteet ja hoitaa poik-
keavat tilanteet

hy6dyntdd oman yksikon tai
ketjun toiminnanohjausjir-
jestelmadd

hy6dyntdd oman yksikon tai
ketjun toiminnanohjausjirjes-
telmai

hy6dyntdd oman yksikon tai
ketjun toiminnanohjausjirjes-
telmai

toteuttaa logistisessa proses-
sissa ymparistovaikutukselli-
sen kestdvin kehityksen
periaatteita

toteuttaa logistisessa prosessis-
sa ympiristévaikutuksellisen
kestdvin kehityksen periaattei-
ta

toteuttaa logistisessa proses-
sissa ymparistovaikutuksellisen
kestdvin kehityksen periaattei-
ta

tekee tuoteryhminsi tuot-
teiden ja myynninedisti-
mismateriaalin esillepanon

huolehtii tuoteryhminsi tuot-
teiden ja myynninedistimisma-
teriaalin esillepanosta

huolehtii tuoteryhminsi tuot-
teiden ja myynninedistdmis-
materiaalin esillepanosta

huolehtii omalla vastuualu-
eellaan olevien koneiden ja
laitteiden toimintakunnosta
ja -varmuudesta

huolehtii omalla vastuualueel-
laan olevien koneiden ja lait-
teiden toimintakunnosta ja -
varmuudesta

huolehtii omalla vastuualueel-
laan olevien koneiden ja lait-
teiden toimintakunnosta ja -
varmuudesta

hoitaa sovittuja asiakkuuksia
ja tuote-
palvelukokonaisuuksia

hoitaa oman vastuualueensa
asiakkuuksia ja tuote-
palvelukokonaisuuksia

hoitaa ja kehittdd yrityksessd
sovitulla tavalla oman vastuu-
alueensa asiakkuuksia ja tuote-
palvelukokonaisuuksia

osallistuu yksikkénsa mark-
kinoinnin toteutukseen

toteuttaa yksikkonsia markki-
nointia laadittujen suunnitel-
mien mukaan

toteuttaa yksikkonsi markki-
nointi laadittujen suunnitelmi-
en mukaan a

kiyttdd oman ketjun toimin-
nanohjausjirjestelmia tuo-
tevalikoiman hallinnassa

hy6dyntidd oman ketjun toi-
minnanohjausjirjestelmai
logistisen prosessin hallinnassa

hy6dyntidd oman ketjun toi-
minnanohjausjirjestelmad
logistisen prosessin hallinnassa
ja kehittimisessi

osallistuu ryhmin jdsenend
yhteistyohon logistisen ket-
jun jdsenten kanssa

osallistuu suunnitelmien mu-
kaisesti yhteistyéhon logistisen
ketjun jisenten kanssa

osallistuu suunnitelmien mu-
kaisesti yhteistychon logistisen
ketjun jisenten kanssa

osallistuu sovituin tavoin
toimintaan yhteistyéverkos-
tojen kanssa

hy6dyntidd toiminnassa yhteis-
ty6verkostoja

hy6édyntdi toiminnassa yhteis-
ty6verkostoja ja keskustelee
toiminnan kehittimismahdol-
lisuuksista

osallistuu asiakkuuksien
kehittimistoimenpiteiden
toteutukseen ryhmin jise-
nena

osallistuu asiakkuuksien kehit-
timistoimenpiteiden toteutuk-
seen

osallistuu asiakkuuksien kehit-
timistoimenpiteiden toteutuk-
seen

toimii joustavasti kdytinnén
asiakaspalvelu- ja myynti-
tyOssd yhdessd tyoryhminsi
jasenten kanssa

toimii joustavasti kdytinnon

asiakaspalvelu- ja myyntity6ssa
yhdessi ty6ryhminsi jasenten
kanssa varmistaakseen asiakas-

tyytyviisyyden

toimii joustavasti kdytinnén
asiakaspalvelu- ja myyntity6ssa
vhdessi tyoryhminsi jisenten
kanssa kehittddkseen asiakas-

tyytyviisyyttd

kiyttdd tavanomaisissa asia-
kaspalvelutilanteissa suomen
tai ruotsin kieltd sekd auttaa
asiakasta eteenpdin yhdelld
vieraalla kielelld.

kdyttdd tavanomaisissa asiakas-
palvelutilanteissa sujuvan
suomen tai ruotsin kielen lisik-
si yhtd vierasta kielta.

kiyttdd vaihtelevissa asiakas-
palvelutilanteissa sujuvan
suomen tai ruotsin kielen
lisiksi yhti vierasta kielta.
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ohjaa oman ty6ryhminsa jise-
nid laatujdrjestelmin edellyt-
timdin toimintaan
Oman yksikén toimii ohjattuna tehokkaasti, | toimii tehokkaasti, jolloin ottaa | toimii tehokkaasti ja myyntid

asiakkuuksien seu-
ranta ja kehittimi-
nen

jolloin ottaa huomioon ajan
ja muiden resurssien kdyton

huomioon ajan ja muiden re-
surssien kaytt66n

edistavisti ottaen huomioon
ajan ja muiden resurssien kiy-
ton

edistdd ohjatusti tyGssdin
asiakassuhteita

edistdd tyOssddn pysyvid asia-
kassuhteita

edistdd tyOssddn toiminnan
jatkuvuutta ja pysyvid asiakas-
suhteita

seuraa, ettd oma ty6ryhmi
toteuttaa organisaation laatuta-
voitteita

seuraa, cttd oma ty6ryhma
toteuttaa organisaation laatu-
tavoitteita ja laadunhallinnan
toimintatapoja

seuraa, ettd oma ty6ryhma
noudattaa ty6turvallisuus- ja
hygieniamadriyksid seki
asiakkuuksien hoitamiseen
liittyvid sdddoksid

seuraa, ettd oma tyoryhmi
noudattaa tyéturvallisuus- ja
hygieniamiirayksid sekid asiak-
kuuksien hoitamiseen liittyvid
sdddoksiad

seuraa, ettd oma ty6ryhma
noudattaa ty6turvallisuus- ja
hygieniamidrayksid sekd asiak-
kuuksien hoitamiseen liittyvid
sdddoksid

seuraa oman tuoteryhmansa
myyntid, tuotteiden kiertoa
ja hivikkid sovittujen mitta-
reiden mukaan, mutta tarvit-
see ajoittain ohjausta

seuraa yrityksen ohjeiden mu-
kaan oman tuoteryhminsi
myyntid, tuotteiden kiertoa ja
hivikkid sovittujen mittareiden
mukaan

seuraa itsendisesti oman tuote-
ryhminsd myyntid, tuotteiden
kiertoa ja hivikkid sovittujen
mittareiden mukaan ja toimin-
tatapojen mukaan

seuraa kampanjoiden tulok-
sia eri asiakkuuksiin

seuraa kampanjoiden tuloksia
eri asiakkuuksiin ja ryhtyy tar-
vittaessa sovittuihin toimenpi-
teisiin

seuraa kampanjoiden tuloksia
eri asiakkuuksiin ja ryhtyy
tarvittaessa sovittuihin toi-
menpiteisiin

seuraa logistisen ketjun toimin-
taa

seuraa logistisen ketjun toi-
mintaa ja ryhtyy tarvittaecssa
kehittimistoimenpiteisiin

osallistuu tydryhman asia-
kaspalvelun ja myyntity6n
kehittimiseen

kehittdd ty6ryhmin asiakaspal-
velua ja myyntityotd

kehittid asiakaspalvelua ja
myyntityotd yhteistyOssi tyo-
ryhmin jdsenten ja mahdollis-
ten muiden kumppanien kans-
sa

kehittid oman tuoteryhmansa
asiakkuuksia ja tuotepalvelu-
kokonaisuuksia yhdessa tyo-
ryhmin kanssa

kehittid oman tuoteryhmansa
asiakkuuksia ja tuotepalvelu-
kokonaisuuksia yhdessi tyo-
ryhmin ja mahdollisten mui-
den kumppanien kanssa

kerdd asiakastyOstd saamiaan
kokemuksia.

hy6dyntia asiakastyGssd saami-
aan kokemuksia oman tyd-
ryhmin toiminnan kehittimi-
sessa

hy6dyntia asiakastyGssd saa-
miaan kokemuksia oman ty6-
ryhmin toiminnan kehittimi-
sessd sekd vilittdd kokemuksia
yrityksen tai yksikon johdolle.
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Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa hoitaessaan oman yrityksen ja tyoyksikkonsa

asiakkuuksia yhdessd tyoryhminsi kanssa. Tyotd tehdain siina laajuudessa, etté

ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimusten arvioinnin koh-

teita ja kriteereitd. Opiskelija osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen naytossd osoittaa, sitd tiydennetddn muulla osaamisen arvioinnilla kuten haas-

tattelujen, tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

TUTKINNON OSA:
KANNATTAVUUDEN HALLINTA 5 ov

Ammattitaitovaatimus: opiskelija osaa seurata yksikk6nsd kannattavuutta.

Arviointi
Arvioinnin Arviointikriteerit
kohde
Tyydyttivi T 1 | Hyvi H2 | Kiitettivi K3
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Kannattavuuden suunnittelee ohjeiden mu- | suunnittelee yksikélle annettujen | suunnittelee itsendisesti yksikol-

seurannan valmiste-
lu ja suunnittelu

kaan yksikélle annettujen
resurssien kohdentamisen
kiytinnon toimintaan

resurssien kohdentamisen kay-
tinnon toimintaan yrityksen
ohjeistuksen mukaan

le annettujen resurssien kohden-
tamisen kdytinnon toimintaan
noudattaen yrityksen ohjeita ja
toimintatapoja

hy6dyntdd budjetin suun-
nittelussa ja laadinnassa
tietotekniikkaa

hy6dyntidd budjetin suunnitte-
lussa ja laadinnassa tietotekniik-
kaa

hy6dyntdd budjetin suunnitte-
lussa ja laadinnassa tietotekniik-
kaa

hy6dyntdd oman tyéryhmin
toiminnan suunnittelussa rapor-
tointijirjestelmien tuottamaa
tietoa

Kannattavan toi-
minnan ohjaaminen

osallistuu oman yksikén
budjetin laadintaan esimie-
hensi ja muiden yksikén
esimiesten kanssa

osallistuu oman yksikén budje-
tin laadintaan esimichensd ja
muiden yksikén esimiesten
kanssa

osallistuu oman yksikén budje-
tin laadintaan esimiehensa ja
muiden yksik6n esimiesten
kanssa

laatii oman ty6ryhmansi budje-
tin yhteistyOssd oman tyoryh-
minsi jasenten kanssa ottaen
huomioon laaditun liiketoimin-
tasuunnitelman

tulkitsee oman yksikon raportti-
en tunnuslukuja ja selvittdd
niiden taustalla olevat tekijit

toimii tulos- ja tavoitetie-
toisesti

toimii tulos- ja tavoitetietoisesti

toimii tulos- ja tavoitetietoisesti

kayttdd tarvittaessa asian-
tuntijoita

kiyttdi tarvittaessa asiantuntijoi-
ta

kiyttia tarvittaessa asiantuntijoi-
ta
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Kannattavuuden
arviointi ja kehitta-
minen

seuraa ryhmin jisenend
toiminnan tulosten ja ta-
voitteiden toteutumista.

seuraa toiminnan tulosten ja
tavoitteiden toteutumista

seuraa oma-aloitteisesti toimin-
nan tulosten ja tavoitteiden
toteutumista

ryhtyy raportointitiedon perus-
teella tarvittaviin toimenpitei-
siin.

ryhtyy itsendisesti raportointi-
tiedon petusteella tarvittaviin
toimenpiteisiin noudattaen yri-
tyksessd sovittuja toimintatapo-
ja.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa seuratessaan oman tyoyksikkonsd kannattavuut-

ta. Tyotd tehdéddn siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan

ammattitaitovaatimusten arvioinnin kohteita ja kriteereitd. Opiskelija osoittaa

osaamisensa ammattiosaamisen naytossa.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaami-

sen naytossi osoittaa, sitd tiydennetdan muulla osaamisen arvioinnilla kuten haas-

tattelujen, tehtdvien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.
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