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Kuka Teemu Moilanen??

Brandin rakentamisen asiantuntija.

A Asiantuntijana Jorma Ollilan johtaman Suomen maabréndivaltuuskunnan,
ulkoasianministerion, Finland Promotion Boardin, Matkailun
edistamiskeskuksen, FinPron sek& Helsingin, Rovaniemen, Tampereen
kaupunkien seka Suomenlinnanbrandihankkeissa

A Malesian, Thaimaan, Brunein, Filippiinien ja Indonesian hallitusten
kouluttajana. Esiintyjana kv-konferensseissaja seminaareissa.

A Kaupunkibranditutkimus menestyksen kulmakivistd. 25 kaupunkia viidesséa
maanosassa. Valmistuu 2011.

Kauppatiet. tohtori i Helsingin kauppakorkeakoulu
A Paikan brandin rakentamisen menestystekijat

Palveluliiketoiminnan yliopettaja, HAAGAHELIA ammattikorkeakoulu

12 vuotta liikkeenjohdon konsulttina
A 8vuotta Finnish Consulting Group (800 konsulttia)

A Matkailukeskusten Master Planit. Liiketoiminnan suunnittelu &
Prosessienstreamlining. Markkinatutkimus

A 4 vuotta Imagian Oy i Paikan brandin kehittdmisen konsultointi
Kirjoittanut

EEMU MOILANEN AND SEPPO RAINIST(

HOW TO BRAND NATION,
CITIES AND DESTINATIONS

A PLANNING BOOK FOR PLACE BRANDING

Eos

oDr Teemu Moilanen and Dr Seppo
Rainisto produced this new book which
in my mind is one of the most
valuable documents inthe place
marketing literature . No nation, city
or place should undertake the

A oKehittamistydn menetelmat. Uudenlaista osaamista liike-e | @ m@ a pclpllenging task of marketing itself

WSOYPro (2009)
0 S u o Mvaabrandin kehittamisent oi menpi d €2008) el ma o

A
A ®How to brand Nations, Cities and Destinations. A Handbook of Place
Brandingo. Palgrave-McMillan (October 2008).

A

Muita

without first reading this book. o [

H
ProfessorPhilip Kotler H
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Puheenvuoron teemat

foa”P"“g is the arf af"d cornéfitone of | 1. Mika brandi on? Mita hyotya siita on?
ma rik et P. Kog(er 21303.

2. Voiko suomalaiselle ammatilliselle
koulutukselle luoda brandin?

3. Verkostobrandin rakentamisen haasteet
ja menestyksen kulmakivet.

4. Suomen maabrandi

LR\ = e 5. Ammatillinen koulutus ja maabrandi
nPer haps “the/most distir

p(@fessmnal marketers IS their, ablllty
A i ,‘,,protect

A ZE
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MIKA BRANDI ON?

Kansainvali SYYSpaivat 2011

Brandi = Asiakkaan
mielessa
muodostuva kasitys
tuotteesta tai
palvelusta. Kaikkien,
fyysisten tai
aineettomien osien
summa, joka tekee
tarjoomasta
ainutlaatuisen.

Persoonallisuus
Lupaus

2.11.2011



BRANDIT Why bother?

Brandaaminenon tyokalu jota
organisaatio voi kayttaa
muovatakseen mainettaan.

Valitettavan yleisen vaarinkasityksen
mukaan brandaaminen tarkoittaa
logon, sloganin tai visuaalisen ilmeen
suunnittelua.

Se on paljon, paljon enemman...

2.11.2011
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Brandin rakentaminen on maaratietoista
vaikuttamista siithen, mita inmiset ajattelevat, mika
mielikuva heille syntyy ja kuinka kiinnostavana he
organisaatiota tai sen tuotteita pitavat.
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MILLOIN BRANDI ON OLEMASSA?

Brandi syntyy asiakkaan mielessa
asiakkaan itsensa muodostamana. Ei
johtoryhman tai mainostoimiston
suunnittelupoydalla.

Brandi on olemassa, kun riittavan suuri
joukko kohderyhméaan kuuluvia ndkee
brandin samalla tavalla.

Markkinoijan tehtavana on luoda
mahdollisuudet oikeanlaisen brandin
syntymiselle.

2112011 W
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WHY BOTHER? MITA HYOTYA SIITA ON?

Vahva brandi

Tuottaa tunnepohjaisia hyotyja

www.livingbyit.com www.youtube.com/watch?v=U20ICKnTVPI

Differoi. Erottaa kilpailevista tuotteista.

Kiteyttaa tuotelupauksen

Tukee innovaatiotoimintaa. Strateginen punainen lanka.

Helpottaa asiakkaan paatoksentekoa, vahentaa tiedonhakua, pienentaa riskia

Lisaa markkinoinnin tehokkuutta

Toimii laadun takuuna. Suojaa jos kaikki ei menekaan hyvin

Lisda myyntia.

ol f I were to wake up one mo=ni
bottling plants and distribution trucks gone, but [
with my brand intact, | woul@dno
afternoon, | would have all the physical assets

backo 2112011 W

Roberto Goizueta, CEO, Coca-Cola


http://www.livingbyit.com/
http://www.youtube.com/watch?v=U2olCKnTVPI
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Roberto Goizueta, CEO, Coca-Cola


http://www.livingbyit.com/
http://www.youtube.com/watch?v=U2olCKnTVPI

MITEN BRANDI SYNTYY?
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MITEN BRANDI SYNTYY?

Ihminen kerdé jatkuvasti havaintoja ymparoivasta maailmasta.

Brandikontaktit voivat olla peraisin monesta lahteesta

To o o Do

Suunnitellutvi esti t (esi m. mai n

Tuoteviestit (esim. fyysiset puitteet..) ' P
Palveluviestit (esim. palveluprosessin kontaktit..) ‘ ”Jf )
Suunnittelemattomat vi est it (esi m. :?‘,v:\'/oM," U

,jf—’_d___‘——/;/

Yksittaisista tiedon hippusista asiakas muodostaa oman henkilokohtaisen
kasityksensa brandista

Ajan kuluessa kertyvat  brandikontaktit synnyttavat merkityksen tarjoomalle

2112011 W
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KUKA MUISTAA BROMMAN LENTOKENTAN?
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Entapa heidat?
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..Ee-eelkal

OSuomal ainen koulutusd on aivan e

KOULUTUSHAN ON PALVELUTUOTE
A Ammatillinen koulutus on aineetonta
A Se tuotetaan ja vastaanotetaan samanaikaisesti
A Opiskelijat itse ovat oppimisensa keskiossa

A Koulutusta ei voi varastoida, eiké laivata toiselle puolelle
maailmaa

A Koulutusta on vaikea standardoida. Jokainen opetustilanne
on uniikki.

TOIMIJOITAHAN ON VALTAVASTI
A Oppilaitoksia on lukuisia.
A Ne ovat kaikki erilaisia.
A Niilla on erilaisia tavoitteita.
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Koulutukselle voi rakentaa brandin, eika esimerkkeja
tarvitse hakea kaukaa.

Toimijoiden lukumaarasta johtuen kyseessa olisi verkostobréandl.

2112011 W
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MIKA VERKOSTOBRANDI..?

Brandi-ajattelun juuret syvalla kulutustuotteiden maailmassa.

Fyysisille tuotteille kehitetyt menetelmat ja mallit soveltuvat
huonosti palvelualojen (esim. koulutuksen) ymparistoon

A Palvelut yleiset piirteet

A Tuotteen monimutkaisuus

A Jokainen palvelukontakti on uniikki

ABEl @2myksend keskeisyys palvel ui ss:
A Verkostomaiset tuotantoprosessit

Akateeminen kiinnostus palvelubrandeihin kehittyi 1990-luvulla, ja
verkostobrandeihin 2000 luvulla.

Jos O6ammati |l | i nen br&nddd@maan kyseedsapligir i t t a=’ S
verkostobrandi. I
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VERKOSTOMAINEN TOIMINTAMALLI

Verkostomainen toimintamalli yleistyy myds brandayksen alueella.

Verkostot tuottavat osallisille kollektiivisia hyotyja, joita ei ole
mahdollista saavuttaa ilman verkostoa.

Verkostomaisella toimintamallilla joukko toimijoita pyrkii luomaan
kilpailuetua kehittamalla brandin, joka ei ole yksittaisen tuotteen
tai organisaation  brandi , vaan koko toimijaverkon  brandi .

AOne-World & Star Alliance,
AlLevi, Rukai matkailukeskukset
Altakeskus, Zeppelin, Sello- kauppakeskukset

A Suomalaiset ammatilliset oppilaitokset ?

2112011 W



Koulutusta brandatessabrandin rakentamisen painopiste Kansainvall SYvspavar 2011
muuttuu

1 YRITYSJOHTO
ASIAKAS —

= .
4 \ 4 \
5[ TYONTEKIJA [ TYONTEKIJA J[ TYONTEKIJA J

Brandin rakentamisen painopiste fyysisten tuotteiden osalta
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Brandin rakentamisen painopiste palvelutuotteiden osalta
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Brandin rakentamisen painopiste verkostomaisen palvelutuotteen osalta.
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VERKOSTOBRANDIN LUOMISEN HAASTEET
JA MENESTYKSEN KULMAKIVET

Case: Placebranding

2112011 W



PAIKAN BRANDIN LUOMISEN HAASTEITA

© N A WDNPRE

Toimijoita on paljon

Toimijat ovat itsenaisia, ei yhta paattajaa
Asiakas kokoaa tuotteen itse

Politikkan laheisyys

Toimijat ovat eri kokoisia

Tuote kehittyy kulutustapahtuman kuluessa
Tuotteen elamyskeskeisyys
Sesonkivaihtelut ja yksi brandi

Rajalliset taloudelliset resurssit

Kansainvali SYYSpaivat 2011
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Matkakohde asiakkaan nakokulmasta

Asiakas Matkakohde

2112011 W



Matkailutuote tuottajan nakokulmasta

Asiakkaat

A

yritys

yritys
Hotelli

Fyysinen ymparisto
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Paikalliset asukkaat

palvelut

[ Seurat, yhdistykset

{ Hotelli
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