)

@@y OrETUSHALLITUS
L @< 4

%

Jakelussa mainituille

LAUSUNTOPYYNTO 12)

UTBILDNINGSSTYRELSEN

26.1.2012 2/421/2012

ELAINTENHOITAJAN AMMATTITUTKINNON
PERUSTEIDEN LUONNOS

Opetushallitus pyytda lausuntoa uudistettavana olleen Eldintenhoitajan
ammattitutkinnon perusteiden luonnoksesta tyGeliman eti tahoilta.

Lausuntoa pyydimme seuraavista asioista:

- tutkinnon perusteiden ty6elimilihtoisyydestd

- ammattitutkinnon muodostumisesta (luku 2)

- ammattitutkinnossa vaadittavasta ammattitaidosta ja arvioinnin perusteista (luku
3), erityisesti luonnoksessa kuvatuista ammattitaitovaatimuksista, arvioinnin
kohteista ja kriteereistd sekd ammattitaidon osoittamistavoista.

Tyoryhma viimeistelee esityksensa saatujen lausuntojen pohjalta. Viimeistely-
vatheessa tarkastetaan myo6s tutkinnon perusteiden kieliasu. Nain ollen
lausunnon antajat voivat keskittya luonnoksen sisaltoon.

Eliintenhoitajan ammattitutkinnon perusteita on ollut laatimassa
projektiryhmi, jonka jasenini ovat olleet:

Liisa Antikainen, Y1i-Savon ammattiopisto, Eldintenhoidon tutkintotoimikunta
Outi Jantti, Yld-Savon ammattiopisto

Heimo Nykinen, Suomen lemmikkikoti Oy

Sinikka Sarpanen, Kuopion eldinlddkirikeskus

Tyoskentelynsa aikana projektiryhma on kuullut muita alan asiantuntijoita ja
Eliintenhoidon tutkintotoimikunnan jasenia. Tyoryhma jittda esityksen
tutkinnon perusteista Opetushallitukselle maaliskuussa 2012. Tutkinnon
perusteiden on tarkoitus tulla voimaan 1.6.2012 lihtien.

Lisitietoja antavat opetusneuvos Anne Liimatainen, anne.liimatainen(@oph.fi
ja projektiryhmin puheenjohtaja Outi Jantti, outi.jantti@ysao.fi
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1
NAYTTOTUTKINNOT

1.1
Niyttotutkintojen jarjestiminen

Opetushallituksen asettamat, tyénantajien, tyontekijoiden, opettajien ja tarvittaessa
itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat vastaavat
nédyttétutkintojen jirjestimisestd ja valvonnasta sekd antavat tutkintotodistukset.
Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen ndyttétutkintojen jirjestimisestd koulutuksen
jarjestdjien ja tarvittaessa muiden yhteisojen ja saitididen kanssa. Nayttotutkintoja ei saa
jarjestdd ilman voimassa olevaa, tutkintotoimikunnan kanssa solmittua jirjestimissopimusta.

1.2
Niyttotutkinnon suorittaminen

Niyttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyvaksytysti tutkinnon perusteissa vaadittu
osaaminen tutkintotilaisuuksissa kdytinnon ty6ssi ja toiminnassa. Jokainen tutkinnon osa on
arvioitava erikseen. Arvioinnin tekevit tyonantajien, tyontekijéiden ja opetusalan edustajat
yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen ammatinharjoittaminen on tyypillistd, my6s tima taho
otetaan huomioon arvioijien valinnassa. Lopullisen paatoksen arvioinnista tekee
tutkintotoimikunta. Tutkintotodistus voidaan antaa, kun kaikki tutkinnon suorittamiseksi
midrityt tutkinnon osat on suoritettu hyvaksytysti.

1.3
Niyttotutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa mairitellidn tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti niistd
muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkinnon osassa vaadittava
ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja kriteerit) ja ammattitaidon
osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta
tyOprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osissa méaritellyissa
ammattitaitovaatimuksissa keskitytddn ammatin ydintoimintoihin, toimintaprosessien
hallintaan ja kyseessa olevan alan ammattikaytintoihin. Niihin sisaltyvit myos tyoelamassa
yleisesti tarvittavat taidot, esimerkiksi sosiaaliset valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteilla
ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdén erityistd huomiota. Kohteiden
madrittiminen helpottaa my6s ammattitaidon arviointia asianomaisesta tyGtoiminnasta.
Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon perusteissa maaritellyt arvioinnin kohteet.
Arvioinnin kriteerit méarittelevit hyviksyttivan suorituksen laadullisen ja mairillisen tason.

Ammattitaidon osoittamistavat sisdltivit tutkinnon suorittamiseen liittyvid tarkentavia
ohjeita. Ammattitaito osoitetaan padsaantoisesti todellisissa tyotehtavissa ja toimissa.
Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisaltdd mm. ohjeita siitd, kuinka tutkintosuoritusta
voidaan tarvittaessa tiydentad, jotta kaikki ammattitaitovaatimukset tulevat kattavasti
osoitetuiksi.

1.4
Henkil6kohtaistaminen nayttotutkinnossa

Henkil6kohtaistamisesta Opetushallitus on antanut erillisen maardyksen.



1.5

Ammattitaidon arviointi ndyttétutkinnossa

Arvioijat

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella sitd, miten
tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, mitd tutkinnon perusteissa ko. tutkinnon
osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetiin. Arvioinnissa kaytetddn tutkinnon perusteissa
maadriteltyjd arviointikriteerejd. Arvioinnissa tulee kayttad monipuolisesti erilaisia ja
ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmia. Vain yhden menetelmin kaytolld ei valttimatta
saada luotettavaa tulosta. Arvioinnissa otetaan huomioon ala- ja tutkintokohtaiset
erityispiirteet tutkinnon perusteiden mukaisesti. Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia
selvityksia aikaisemmin osoitetusta osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden
nédyttétutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat dokumentin
tutkintotoimikunnalle tunnustettavaksi osaksi ndyttétutkinnon suoritusta. Lopullisen
padtoksen aiemmin osoitetun ja luotettavasti selvitetyn osaamisen tunnustamisesta tekee
tutkintotoimikunta.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerdamiselld ja arvioinnin
dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tyoeldimin seki opettajien edustajat tekevit
kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin. Jokaisen tutkinnon suorittajan tulee
selvisti saada tietoonsa arvioinnin perusteet. Tutkinnon suorittajalle on annettava
mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin. Nayttotutkinnon jarjestdja laatii arvioinnin
kohteena olevan tutkinnon osan suorittamisesta arviointipoytakirjan, jonka arvioijat
allekirjoittavat. Tutkinnon suorittajalle timin jilkeen annettava palaute on osa hyvia
arviointiprosessia. Lopullisen pditoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta.

Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkil6illd tulee olla hyvd ammattitaito ko.
nidyttétutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja nayttotutkinnon jarjestdjd sopivat arvioijista
néyttétutkintojen jarjestimissopimuksessa.

Arvioinnin oikaisu

1.6
Todistukset

Tutkinnon suorittaja voi lainsdddinnén mukaisen mairdajan puitteissa pyytad arvioinnin
oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseessé oleva tutkinto
kuuluu. Kirjallinen oikaisupyynt6 osoitetaan tutkintotoimikunnalle. Tutkintotoimikunta voi
arvioijia kuultuaan velvoittaa toimittamaan uuden arvioinnin. Arviointia koskevasta
oikaisuvaatimuksesta annettuun tutkintotoimikunnan paitdkseen ei voi hakea muutosta
valittamalla.

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta antaa
tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta antaa
koulutuksen jirjestdja. Opetushallitus on antanut mairayksen todistuksiin merkittavista
tiedoista.

Niyttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun
nédyttétutkintoon osallistuva sitd pyytda. Tutkintotodistuksen ja my6s todistuksen tutkinnon
osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan edustaja ja
nédyttétutkinnon jarjestajin edustaja.



Opetushallituksen hyviksymédin ammattikirjaan tehty merkintd néyttétutkinnon
suorittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus nayttétutkinnon
suorittamisesta. Nayttotutkinnon jarjestaja hankkii ja allekirjoittaa ammattikirjan.
Ammattikirja on ndyttétutkinnon suorittajalle maksullinen.

1.7
Niyttotutkintoon valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista koskevia
ennakkoehtoja. Padsadntoisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin valmistavan koulutuksen
yhteydessi. Koulutuksen jirjestdja paattaa nayttotutkintoon valmistavan koulutuksen
sisdllosta ja jarjestdmisestd tutkinnon perusteiden mukaisesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet
on jasennettava tutkinnon osien mukaisesti. Nayttotutkintoon valmistavaan koulutukseen
osallistuvalle tulee osana koulutusta jirjestid mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja
suorittaa niyttotutkinto.

2
ELAINTENHOITAJAN AMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

2.1
Eldintenhoitajan ammattitutkinnossa osoitettava osaaminen

Eldintenhoitajat ovat eldinten hyvinvoinnin ammattilaisia, jotka vastaavat eldinten
perushoidosta ja hyvinvoinnista eldinklinikoilla, eldinladkarin vastaanotoilla, eldintarhassa,
eldinhoitolassa, eldinkaupassa tai tutkimuslaitoksessa. He tarjoavat eldinten
hyvinvointipalveluja, kuten koirien trimmausta, hierontaa ja eldinten koulutusta.

Eldintenhoitajan ammattitutkintoa suorittavalla henkil6lld on usean vuoden kokemus
eldintenhoidon alalta ja vahva ammatillinen osaaminen. Hin toimii hoitotydssdin eldinten
hyvinvointia edistden, itsendisesti, vastuuntuntoisesti ja kestdvin kehityksen periaatteiden
mukaisesti. Hin on selvilld alansa ty6turvallisuuteen liittyvista riskeistd ja osaa ennakoida ja
suojautua niiltd sekd noudattaa tyGterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvaa lainsaddantod ja
ohjeita. Han ylldpitda toiminta- ja tyokykydan sekd osaa toimia muuttuvissa tyotilanteissa.
Hin hallitsee osaamisalansa vaativat tyGeldima- ja asiakaspalvelutaidot seké kehittda
osaamistaan edelleen.

Klinikkaeldinhoitamisen osaamisalan suorittanut tyoskentelee eldinklinikoilla, pien- ja
tuotantoeldin- seka hevossairaaloissa ja eldinladkireiden vastaanotoilla. Hin avustaa
eldinladkiria hoitotoimenpiteissi, tekee yleisimpid laboratoriotutkimuksia ja huolehtii
eldinpotilaiden hoidosta. Lisaksi hin toimii monipuolisissa ja vaativissa
asiakaspalvelutehtavissd, huolehtii vastaanottotilojen siisteydesti ja varastojen tiydennyksista.

Koe-eldinhoitamisen osaamisalan suorittanut tyoskentelee julkisella tai yksityiselld
sektorilla koe-eldinten ty6tehtavissd. Hinen tychonsid kuuluvat koe-eldinten hyvinvoinnista
huolehtimisen lisdksi hoitotoimenpiteissi ja tutkimusty6ssa avustaminen seka asiakkaiden
opastaminen. Tyotehtiviin kuuluu my6s toimenpiteiden tarkkaa raportointia ja seurantaa.

Tarhaeldinhoitamisen osaamisalan suorittanut tyGskentelee eldintarhoilla tai
monipuolisilla kotieldinpihoilla. Hin on perehtynyt erilaisten tarhaeldinlajien, kuten
nisikkaiden, lintujen, matelijoiden, sammakkoeldinten, kalojen seka selkdrangattomien
hoitamiseen. Eldintarhassa eldinten hoitoty6t ovat lihinni tilojen siivoamista ja yllipitoa seka
rehuannosten valmistamista ja eldinten ruokintaa. Raportoinnin lisiksi tarhaeldinhoitamisen
osaamisalan suorittaneen ty6tehtiviin kuuluu usein asiakkaiden opastustehtivia.



Eldinkaupan osaamisalan suorittanut toimii itsendisend yrittdjand tai tyontekijand
lemmikkieldimié ja niiden hoitotarvikkeita kauppaavassa yrityksessd. Hanen tyGtehtaviin
kuuluvat myynnissa olevien eldinten hoitotoiden lisiksi my6s yrityksen
asiakaspalvelutehtivit, kuten myyntity6 ja asiakkaiden opastaminen.

Elidinhoitolan osaamisalan suorittanut toimii joko itsendisend yrittdjana tai tyontekijana
eldinhoitolassa tai 16ytoeldinkodissa. Toimenkuvaan kuuluvat hoidettavien eldinten
hoitotéiden lisakst yrityksen toimitilojen puhtaana- ja kunnossapitotehtivia, tarvikkeiden
hankintaa, varastojen yllipitoa ja tiydentimisti seki erilaisia asiakaspalvelutehtavia.

Koirahieronnan osaamisalan suorittanut toimii itsendisend yrittdjani tai tyontekijand
eldinten hyvinvointipalveluja myyvin yrityksen palveluksessa, kuten lemmikkieldinliikkeessa,
eldinhoitolassa tai eldinldakariasemalla. Hin toteuttaa koirien hieronnan laatimiensa
hierontasuunnitelmien mukaisesti ja antaa tarvittavat jatko-ohjeet koirien omistajille tai
ohjaajille.

Eldinten kouluttamisen osaamisalan suorittanut kouluttaa eldimia itsendisend yrittajana
tai tyontekijani yrityksessd, joka tarjoaa eldinten kouluttamiseen tai kéyttdytymiseen liittyvia
palveluja. Hin kouluttaa ongelmakoiria, toimii lemmikkieldinten kdyttdytymisneuvojan tai
tuotantoeldinten kayttdytymisen asiantuntijan tyGtehtavissi, kouluttaa hyotykoiria tai tekee
eldinavusteisia tyotehtavia.

Eldinten trimmauksen osaamisalan suorittanut toimii itsendisena yrittdjina tai
tyontekijana eldinten hyvinvointipalveluja myyvin yrityksen palveluksessa, kuten
lemmikkieldinliikkeessid, eldinhoitolassa tai eldinlddkiriasemalla. Hin toteuttaa eldimen
trimmauksen yhdessa asiakkaan kanssa laatiman trimmaussuunnitelman mukaisesti ja tekee
eldinten perusterveydenhoitoon liittyvia tyStehtivid. Lisaksi han toimii yrityksen
asiakaspalvelutehtivissi ja opastaa asiakkaita eldinten hoitoon liittyvissd kysymyksissa.

Valinnaisen tutkinnon osan kautta eldintenhoitajan tutkinnon suorittaja syventia
ammattitaitoaan. Valitessaan Eldinalan yrityksen johtaminen ja kehittiminen -tutkinnon osan
tutkinnon suorittaja pystyy toimimaan alan yrittdjana. Talloin eldintenhoitajan osaaminen
kohdistuu eldinalan palveluyrityksen, kuten eldinhoitolan, eldinkaupan, eldintarhan tai
kotieldinpihan, kehittimiseen ja hoitamiseen. Lisaksi tutkinnon suorittaja voi toimia
itsendisena yrittdjana koirahierojana, trimmaajana, ongelmakoirakouluttajana, eldinten
kayttiytymisneuvojana tai hyotykoirankouluttajana. Eldinalan yrityksen johtaminen ja
kehittiminen -tutkinnon osan valinnut eldintenhoitaja osaa arvioida ja kehittdd seka yritysta
ettd omaa toimintaansa. Hin osaa hoitaa yritystidn tuottavasti sekd markkinoida tuotteita ja
palveluita. Hin osaa toimia ty6nantajana seké tehda sidosryhmayhteistyota ja verkostoitua
muiden yrittdjien kanssa. Lisiksi hin kehittdd yritystdan laatutavoitteiden mukaisesti ja
edistdd kestdvin kehityksen mukaisia toimintatapoja.

Valitessaan tutkinnon osan osaamisalaa tiydentivistd perustutkinnosta tai ammatti- tai
erikoisammattitutkinnosta, tutkinnon suorittaja voi syventia eldintenhoidon ja niiden
hyvinvoinnista huolehtimisen osaamistaan pieneldimiin, tuotantoeldimiin, hevosiin tai
tarhattaviin eldimiin. Valitessaan Hyvinvoinnin tuottaminen eldinten avulla -tutkinnon osan,
hin syventdd osaamistaan eldintenhoidossa seki pystyy toimimaan avustajana tilanteissa,
joissa eldaimia kaytetdan ihmisten hyvinvoinnin edistdjind. Tutkinnon suorittaja voi valita
my6s tutkinnon osan toisesta eldintenhoitajan ammattitutkinnon osaamisalasta ja niin
laajentaa ja monipuolistaa osaamistaan.



2.2
Tutkinnon osat ja tutkinnon muodostuminen

Eldintenhoitajan ammattitutkinto muodostuu kolmesta tutkinnon osasta. Tutkinto on
valmis, kun kaikki kolme tutkinnon osaa on suoritettu hyviksytysti. Klinikkaeldinhoitamisen
ja koe-eldinhoitamisen osaamisalalla ei ole valinnaisia tutkinnon osia, vaan ne muodostuvat
kolmesta pakollisesta tutkinnon osasta. Muilla osaamisaloilla kaksi ensimmaistd tutkinnon
osaa ovat osaamisalan pakollisia tutkinnon osia ja kolmas tutkinnon osa on valinnainen
tutkinnon osa.

Eliintenhoitajan ammattitutkinnon osaamisalat ovat
e Klinikkaeldinhoitamisen osaamisala

e Koe-cldinhoitamisen osaamisala

e Tarhaelidinhoitamisen osaamisala

e [Eliinkaupan osaamisala

Elainhoitolan osaamisala

e Koirahieronnan osaamisala

e FEliinten kouluttamisen osaamisala
e FEliinten trimmaamisen osaamisala

Pakolliset tutkinnon osat osaamisaloittain ovat:

Klinikkaeldinhoitamisen osaamisalan pakolliset tutkinnon osat:
3.1 Elidinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen eldinklinikalla

3.2 Kliinisen hoitotyén tekeminen eldinklinikalla

3.3 Klinikkaeldinhoitajan asiakaspalvelu- ja ty6elimataidot
Koe-eldinhoitamisen osaamisalan pakolliset tutkinnon osat:
3.4 Koe-eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen

3.5 Koe-eldinten toimenpidetdiden tekeminen

3.6 Koe-eldinhoitajan asiakaspalvelu- ja tyelimitaidot
Tarhaeldinhoitamisen osaamisalan pakolliset tutkinnon osat:
3.7 Tarhaeldinten hoito ja tarthaympiristdstd huolehtiminen

3.8 Tarhaeldinhoitajan asiakaspalvelu- ja ty6elimitaidot

Eliinkaupan osaamisalan pakolliset tutkinnon osat:

3.9 FEldinkaupan eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen

3.10 Asiakaspalvelu- ja ty6elimitaidot eldinkaupassa

Eldinhoitolan osaamisalan pakolliset tutkinnon osat:

3.11 Eliinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen elainhoitolassa

3.12 Asiakaspalvelu- ja tyGelimitaidot eldinhoitolassa

Koirahieronnan osaamisalan pakolliset tutkinnon osat:

3.13 Koiran hoito ja hieronta

3.14 Koirahierojan asiakaspalvelu- ja tydelimitaidot

Eldinten kouluttamisen osaamisalan pakolliset tutkinnon osat:
3.15 Eliinten hoito ja kouluttaminen

3.16 Eldintenkouluttajan asiakaspalvelu- ja tyGelimitaidot

Eldinten trimmaamisen osaamisalan pakolliset tutkinnon osat:
3.17 Eldinten hoito ja trimmaaminen

3.18 Trimmaajan asiakaspalvelu- ja tyelimataidot

Valinnaiset tutkinnon osat:

3.19 Eldinalan yrityksen johtaminen ja kehittiminen

3.20 Pakollinen tutkinnon osa toisesta osaamisalasta

3.21 Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta:
3.21.1 Pienelidinten hoitaminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen (maatalousalan perustutkinto)
3.21.2 Tuotantoeldinten hoitaminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen (maatalousalan perustutkinto)
3.21.3 Tarhattavien eldinten kasvattaminen ja hoitaminen (maatalousalan perustutkinto)
3.21.4 Hevostenhoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen (hevostalouden perustutkinto)
3.21.5 Hyvinvoinnin tuottaminen eldinten avulla (luonto- ja ympiristéalan perustutkinto)

3.22 Tutkinnon osa toisesta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta
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ELAINTENHOITAJAN AMMATTITUTKINNOSSA
VAADITTAVA AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Tutkinnon perusteissa vaadittu ammattitaito osoitetaan tutkintotoimikunnan hyviksymain
Eldintenhoitajan ammattitutkinnon jarjestimissuunnitelman perusteella
henkilokohtaistetuissa tutkintotilaisuuksissa aidossa toiminnassa, jolloin tutkinnon suorittaja
osoittaa kattavasti tutkinnon perusteiden edellyttimian ammatillisen osaamisen.

Tutkintotilaisuuksissa tutkinnon suorittaja osoittaa valmiuksia ja kykyd soveltaa osaamistaan
vaihtelevissa tilanteissa ja toimintaymparistoissa. Hin myos osoittaa kykynsid kokemusten
arviointiin ja kokemuksista oppimiseen, toimintatapojen uudelleenajatteluun ja uusien
toimintatapojen kayttéonottoon.

Arvioijat, jotka on perehdytetty arviointitehtdviin, arvioivat tutkinnon suorittajan
ammattitaidon tutkintotilaisuuksissa. Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus
suoritustensa itsearviointiin. Arvioijat arvioivat ja dokumentoivat tutkinnon suorittajan
osoittaman osaamisen tutkinnon ammattitaitovaatimusten, arvioinnin kohteiden ja kriteerien
mukaisesti. Tutkinnon suorittajalle annettava palaute arvioinnista on osa hyvii
arviointiprosessia. Palaute voidaan antaa tutkinnon suorittajalle esimerkiksi arviointiesityksen
tekemisen jilkeen.

Tutkinnon suorittajalle voidaan antaa mahdollisuus tiydentda tutkintosuorituksiaan
suullisesti. Arvioijat kirjaavat keskustelun aikana tehdyt havainnot arviointilomakkeeseen.
Niin varmistetaan tutkintosuoritusten kattavuus ja arvioinnin luotettavuus. Tama
mahdollisuus voidaan jarjestad tutkinnon osan suorittamisen yhteydessa tai sitten kun kaikki
tutkinnon osien suoritukset on tehty.

Eldintenhoitajan ammattitutkinto arvioidaan tutkinnon osa kerrallaan niin, ettd tutkinnon
suorittajan ammattitaitoa verrataan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin.
Kolmikantainen arvioijaryhma tekee tutkinnon osan kirjallisen arviointiesityksen
tutkintotoimikunnalle sen jilkeen, kun tutkintosuoritukset on tehty kattavasti, luotettavasti ja
tutkinnon perusteiden mukaisesti. Kolmikantaisen arvioijaryhmin jisenet edustavat
tyOnantajia, tyontekijoitd ja opettajia.

Ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit

3.1

Tutkinnon osan tydeldimin tehtivi- ja taitoalueista muodostetut ammattitaitovaatimukset
midritellddn seuraavilla sivuilla lihavoidulla tekstilld. Sen alla ovat vasemmassa sarakkeessa
ammattitaitovaatimuksesta johdetut arvioinnin kohteet, jotka ilmaisevat ne ammattitaidon
kannalta keskeiset osaamisalueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin erityisesti huomiota.
Oikeanpuoleiseen sarakkeeseen on kirjoitettu arvioinnin kriteerit, jotka maarittelevit
hyviksyttivin suorituksen laadullisen ja mairallisen tason. Naiden perusteella arvioidaan
tutkintosuorituksen hyvaksyminen. Tutkinnon osan jilkeen kuvataan ammattitaidon
osoittamistavat.

Eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen eldinklinikalla

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:



Tutkinnon suorittaja osaa

e huolehtia eldinten lajikohtaisesta hoidosta ja hyvinvoinnista eldinklinikalla

e ecnnaltachkiistd eldintautien ja -sairauksien levidmistd ja toimia tyéympériston edellyttimien
tyoskentelytapojen mukaisesti

e  Kkiyttdd alalla kdytettdvid vilineitd, koneita ja laitteita ja toimia tySturvallisuuden, sddddkset ja

ympiristonikékohdat huomioiden.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa huolehtia eldinten lajikohtaisesta hoidosta ja hyvinvoinnista eldinklinikalla.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eldinklinikkaympiristostd huolehtiminen

Tutkinnon suorittaja

huomioi tyssdin eldinklinikalla hoidettavien eldinten
anatomiset erityispiirteet ja fysiologisen tilan ja jirjestda
eldinten elinolosuhteet niiden vaatimusten mukaisesti
jarjestdd klinikalla hoidettaville eldinpotilaille
turvallisuutta ja hyvinvointia edistdvin hoitoympéristén
jarjestdd klinikkaympériston ja toimii siten, ettd eldimen ja
ympiristén turvallisuus ei vaarannu ja eldiimen kokema
stressi on mahdollisimman pieni.

Elainten kasitteleminen eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
hatik6imattomasti siten, etta suhde eldimeen on terveelld
ja eettisesti kestdvilld pohjalla

tunnistaa poikkeavasti kiyttaytyvin eldimen ja toimii
tilanteen vaatimalla tavalla

kasittelee eldimii laji- ja rotukohtaisesti oikein eri
tilanteissa

toimii aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, eldimelle
itselleen tai muille eldimille ja ihmisille eldimid
kisitellessdin

huomioi tyéssdin eldimen lajityypilliset ja yksilolliset
kdyttdytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, ettd eldimen
henkinen ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

toimii minimoiden olosuhteiden, ihmisten ja toisten
eldinten ldsniolon, kivun, sairauden seki stressin ja pelon
vaikutuksen eldimen kayttiytymiseen

huolehtii asianmukaisesti eldinpotilaan
potilasturvallisuudesta kliinisessd hoitoympiristéssi ja
kuljetuksen aikana

valitsee ja kiyttda kullekin lajille sopivia ja turvallisia
kiinnipito-, kuljetus- ja ohjauskeinoja.

Elainten ruokinta eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

tarvittaessa suunnittelee ja toteuttaa yhteistyGssa
eldinlddkirin kanssa klinikalla hoidettavien eldinten
ruokinnan, kuten leikattujen hevosten toipilasajan
oikeaoppisen ruokinnan

suunnittelee ja toteuttaa ruokinnan eldimen lajikohtaisten
ominaisuuksien, eldimen terveydentilan ja yksil6llisten
tottumusten asettamien vaatimusten mukaisesti
havaitsee yleisimmit ruokintavirheisti johtuvat ongelmat
ja korjaa ruokintaa tilanteen vaatimalla tavalla.




Tutkinnon suorittaja osaa ennaltachkiisti eldintautien ja -sairauksien levidmisti ja toimia
tyOympiriston edellyttimien tyéskentelytapojen mukaisesti.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Elidintautien ennaltachkiiseminen
elainklinikalla

Tutkinnon suorittaja

huomioi tarttuvien eldintautien ja sairauksien
ennaltachkiisyyn vaikuttavat tekijit tyonsd suunnittelussa
ja tyGskentelyssdan

kayttdd tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
tyomenetelmia

pitdd tilat puhtaana, siisteini ja jirjestyksessd edistien
eldinten terveyttd ja hyvinvointia sekd tyoskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta.

Valineiden huoltaminen

Tutkinnon suorittaja

pesee, huoltaa ja desinfioi tytvilineet oikeaoppisesti

steriloi oikeaoppisesti instrumentit yksitellen ja
pakkauksiin koottuna seki valvoo sterilointiprosessin
onnistumista kokonaisvaltaisesti

noudattaa hyvii kisihygieniaa systemaattisesti
valitsee tarkoituksenmukaiset aineet ja tyOtavat erilaisten
vilineiden ja pintojen puhdistukseen sekid desinfiointiin

noudattaa ty6ssddn hyvid aseptiikkaa.

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttai alalla kiytettdvid vilineitd, koneita ja laitteita ja toimia
tyOturvallisuuden, siddokset ja ympiristonikokohdat huomioiden.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Alan vilineiden, koneiden ja laitteiden
kayttdminen eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

kiyttdd ja yllapitdd tyossddn kiytettivid koneita ja

laitteita oikein ja turvallisesti

tekee omatoimisesti eldinten hoitoon kiytettivien
vilineiden huoltoon liittyvit perustehtivit, kuten
vilineiden puhdistamisen.

Tyoturvallisuuden huomioiminen
eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

huomioi ty6ssddn eldimiin liittyvit terveysriskit, kuten
zoonoosit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niiltd oikein
huomioi ty6honsa liittyvit tyGturvallisuusmairdykset ja
-riskit, kuten rontgensiteilyn vaarat, suojautuen niiltd
asianmukaisesti ja oikein

on selvilld toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

toimii ohjeiden mukaisesti alkusammutustilanteessa
toimii oikein ensiaputilanteissa

tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti,
todistus vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.

Sdddosten ja ympiristovaatimusten
mukainen toiminta eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

toimii hoitotoimenpiteissi ja muissa tilanteissa
eldinsuojelusdiddsten ja ympiristGvaatimusten
mukaisesti

toimii eldinten matkustamiseen ja kuljettamiseen seka
maahantuontia ja -vientid koskevien sddnnésten ja
midrdysten mukaisesti

kierrittdd ja lajittelee systemaattisesti eldinklinikan
jatteitd, my6s ongelmajitteitd, toimien tarkoin
jaitehuoltomairiysten mukaisesti

minimoi veden, energian ja muiden resurssien
kulutuksen

hankkii ympiéristémerkinnilld varustettuja tarvikkeita
mahdollisuuksien mukaan.




Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOymparistossi tavanomaisten tyotehtavien yhteydessa eldinklinikalla
hoidettavien eldinten hoitotdissa, toimitilojen ja hoitovilineiden puhdistustéissa jne.
Tutkintotilaisuutta voidaan tiydentai kirjallisten tuotosten (esimerkiksi laatimalla tarvittavia
toiminta-ohjeita), haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien seka tutkinnon
suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan tutkinnon suorittajan
valitseman organisaation erityispiirteet. Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa pieneldinklinikan
lisaksi esimerkiksi eldinladkirin vastaanotolla, hevosklinikalla ja pien- tai
tuotantoelédinsairaalassa. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu
tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista ja arvioiduista tiydentivistd
dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.2
Kliinisen hoitoty6n tekeminen eldinklinikalla

Ammattitaitovaatimukset
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e toimia hoitotoimenpiteissa eldinlddkirin avustajana

e ottaa laboratoriondytteet ja tehdd niistd maaritykset

e ladkitd eldimid ja toimia eldimen kivunpoistossa, anestesiassa sekd eldimen lopetustilanteessa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa toimia hoitotoimenpiteissi eldinlddkirin avustajana.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Hoitotoimenpiteissd avustaminen Tutkinnon suorittaja

e avustaa eldinladkirid yhteistyOkykyisesti eldinklinikan
hoitotilanteissa

e  kiinnittdd huomiota eldimen perusterveydentilaan ja
kiyttdytymiseen sekd niissd tapahtuneisiin muutoksiin ja
toimii tarpeen mukaan

e havaitsee sairauden oireet ja kertoo havainnoistaan
selkedsti

e arvioi tilanteita ja eldimen tilaa kokonaisvaltaisesti ja
toimii hoitotilanteessa oikein

e arvioi kerddmiensi esitietojen ja tekemiensd havaintojen
perusteella eldinpotilaan tarvitseman hoidon
kiireellisyyden seka toimenpiteeseen kuluvan ajan
realistisesti.

Diagnostisen kuvantamisen toimenpiteiden | Tutkinnon suorittaja

tekeminen e tekee ohjeiden mukaan tavallisimpia diagnostisen
kuvantamisen toimenpiteitd, kuten
natiiviréntgenkuvaukset

e  kiyttdd ja ylldpitdd toimenpiteissd kiytettivid laitteita ja
apuvilineitd oikein ja turvallisesti

e on selvilld siteilyn haitoista ja huomioi
tySturvallisuusnikdkohdat suojaten itsensd, potilaan ja
avustavan henkil6stén oikeaoppisesti siteilytutkimuksen
atkana.




Elainlaakarin avustaminen
leikkaussality6skentelyssa

Tutkinnon suorittaja

pukeutuu asianmukaisesti leikkaussalityoskentelyd varten
avustaa steriileissd tyGtilanteissa ohjeiden mukaisesti
valmistelee potilaan asianmukaisesti kirurgista
toimenpidettd varten

toimii leikkaussalissa rauhallisesti, johdonmukaisesti ja
kyseisen leikkaussalin toimintatapojen mukaisesti
avustaa eldinlddkirid ohjeiden mukaisesti
leikkaussality6skentelyssa

valvoo anestesiaa sekd raportoi sen aikana tapahtuvista
muutoksista huolellisesti

huolehtii ohjeiden mukaan potilaan heridmiseen,
operaation jilkeiseen lddkitykseen ja haavan hoitoon
liittyvistd toimenpiteistd sekd raportoi eldiimen tilassa
tapahtuvista muutoksista nopeasti

noudattaa ty6ssdin tarkoin hyvii aseptiikkaa.

Tutkinnon suorittaja osaa ottaa laboratorioniytteet ja tehdi niistd miiritykset.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Niytteiden ottaminen ja
laboratoriomiiritysten tekeminen
eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

tayttdd ndytteiden ldhetteet oikein ja hakee tarvittavat
tiedot Kennelliiton omakoirajirjestelmistd tai vastaavasta
ottaa tavallisimmat laboratorioniytteet ja tekee niistd
ohjeiden mukaan laboratoriomairityksid mm.
testiliuskojen ja mikroskoopin avulla

vilttdd ndytteenotossa tapahtuvia virheitd ja tuo
mahdollisesti tapahtuneet virheet esiin valittémasti
valmistaa ja pakkaa laboratorioniytteet oikein ldhetysti ja
kuljetusta varten.

Tutkinnon suorittaja osaa ladkitid eldimia
lopetustilanteessa.

ja toimia eldimen kivunpoistossa, anestesiassa seki eldimen

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Lidkeaineiden luovuttaminen ja
sdilyttiminen eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

toimii lddkkeiden kiytt66n ja luovutukseen liittyvin
eldinlidkintélainsdddinndn ja lain vaatiman
ladkekirjanpidon mukaisesti

on selvilld lidkemairiykselld saatavan ja vapaan kaupan
lidkkeen vilisistd eroista ja kertoo timin selvisti
tarvittacssa my0s asiakkaalle

sdilyttdd ja varastoi lddkkeet ja hdvittdd vanhentuneet
lddkkeet asianmukaisesti.

Eldimen kivunpoistaminen ja anestesia

Tutkinnon suorittaja

havaitsee kivun merkit eldinpotilaassa ja raportoi niistd
selkedsti eldinlddkarille

huolehtii eldiimen kivunpoistosta ohjeiden mukaan

avustaa eldimen rauhoittamiseen ja anestesiaan liittyvissa
toimenpiteissi sekd ohjeistettuna rauhoittaa itse eldiimen.

Elainten laakitseminen elainklinikalla

Tutkinnon suorittaja

antaa eldinpotilaalle lddkevalmisteita paikallishoitona,
suun kautta (p.o), nahan alle (s.c.), lihakseen (i.m.) tai
laskimonsisdisesti (i.v.) eldinlddkarin ohjeiden mukaan
kertoo selkeisti eldinpotilaan omistajalle ladkityksen
mahdollisista sivuvaikutuksista seka lidkityksen aikana
potilaan perushoidossa huomioitavista asioista.
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Eldimen lopettaminen eldinklinikalla Tutkinnon suorittaja

e tunnistaa kuoleman tunnusmerkit ja toimii tilanteen
edellyttdmalld tavalla

e tarvittaessa avustaa asianmukaisesti ja eldinsuojelulain
mukaisesti eldimen lopetustilanteessa

e toimii eldimen lopetustilanteessa empaattisesti asiakasta
tukien.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seké kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOymparistossi tavanomaisten tyotehtavien yhteydessa, kuten
avustamalla eldinladkirid hoitotoimenpiteissa ja leikkaussalissa, tekemilld diagnostisen
kuvantamisen toimenpiteitd. Tutkintotilaisuutta voidaan tiydentda kirjallisten tuotosten
(esimerkiksi raportoimalla niytteitd), haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien avulla
seki tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan tutkinnon suorittajan
valitseman organisaation erityispiirteet. Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa pieneldinklinikan
lisaksi esimerkiksi eldinlddkérin vastaanotolla, hevosklinikalla ja pien- tai
tuotantoelédinsairaalassa. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu
tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista ja arvioiduista taydentavista
dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.3
Klinikkaeldinhoitajan asiakaspalvelu- ja tyoelamataidot

Ammattitaitovaatimukset
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e toimia asiakaspalvelutilanteissa eldinklinikalla

e  kiyttdd tietotekniikkaa ja raportoida eldinklinikalla
e  yllipitdd ja kehittdd tydelimitaitojaan eldinklinikalla
e toimia eldinklinikan toimintaympiristdssa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa toimia asiakaspalvelutilanteissa eldinklinikalla.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Asiakaslahtoisesti toimiminen Tutkinnon suorittaja

eliinklinikalla e toimii asiakaspalvelutyéssi luontevasti ja ystivillisesti
hyvii tapoja ja organisaation toimintaperiaatteita
noudattaen

e toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistyOssa eldinlddkirin
kanssa ja ratkaisee esiin tulevia ongelmia
yhteisty6kykyisesti

e noudattaa vaitiolovelvollisuutta sddntéjen mukaisesti

e selviytyy asiakaspalvelutilanteessa my6s toisella
kotimaisella ja vieraalla kielella.




Ajanvarauksen hoitaminen eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaan kanssa
ajanvarauksesta ja aikataulusta ja kertoo tarvittaessa
hinnoittelusta

antaa asiakkaalle ensihoito-ohjeet ennen hoitoon tuloa
arvioi potilaiden kiireellisyysjirjestyksen esitietojen
perusteella

kayttdd klinikan potilasohjelmaa sujuvasti.

Palvelujen ja tuotteiden myyminen
eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

kertoo my6nteiselld tavalla asiakkaille tai sidosryhmille
organisaation palveluista ja tuotteista

myy palveluja ja tuotteita organisaation
toimintaperiaatteiden mukaisesti

ylldpitdd ja tiydentdd tuotevarastoja ohjeiden mukaan
kayttdd organisaation maksuliikenteeseen kuuluvia
laitteita seké hallitsee organisaation maksuvilineiden
kiyton sujuvasti.

Asiakkaan opastaminen eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

opastaa kdytinnoénliheisesti asiakasta eldinklinikalla
hoidettavien eldinten hoitoon ja petrusterveydenhuoltoon
sekd tartuntatautien ennaltachkdisyyn liittyvissad
toimenpiteissi, kuten sisi- ja ulkoloisladkityksissa,
rokotuksissa ja korvien puhdistuksissa

opastaa tarvittaessa oikeaoppisessa eldinten ruokinnassa
ja erikoisruokavalioissa

opastaa asiakasta eldinten normaalia kiimakiertoa,
astutusta, synnytysti ja vastasyntyneen hoitoa koskevissa
asioissa sekd kasvatustyOn perusasioissa tarpeen mukaan
opastaa valmistautumaan tutkimuksiin ja toimenpiteisiin
ohjeiden mukaan

antaa eldinladkirin ohjeiden mukaiset jatkohoito-ohjeet
opastaa eldimen sairauden tai tietyn toimenpiteen
vaatimassa hoidossa ohjeiden mukaan

kertoo asiakkaalle empaattisesti eldinten humaaneista
lopetusmenetelmisti ja lopetustilanteesta sekd neuvoo
kuolleen eldimen tuhkaamisessa ja hautaamisessa.

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttiid tietotekniikkaa ja raportoida eldinklinikalla.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tietotekniikan kiyttiminen eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

hy6édyntia tietotekniikkaa tyOssddn ja kiyttdd sihkopostia
ja internetid tarkoituksenmukaisesti

kiyttid omaan tyohonsa liittyvid tietoteknisid
sovellusohjelmia asianmukaisesti

kiyttdd luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintdvilineitd ja -kanavia.

Raportoiminen eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

tekee ajanvaraus-, kirjanpito- ja raportointityot
huolellisesti ja tismallisesti

tayttdd lihetelomakkeet (laboratorioldhetteet,
rontgenlihetteet) huolellisesti

toimittaa laboratoriotulokset eldinlddkdrille selkedsti
dokumentoituina

vilittdd tutkimustuloksia asiakkaalle eldinlddkarin
ohjeiden mukaan.
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Tutkinnon suorittaja osaa yllipitdd ja kehittii ty6eldmitaitojaan eldinklinikalla.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Osaamisen ylldpitiminen ja kehittiminen
eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

on selvilld alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi
realistisesti omia vahvuuksiaan ja ammatillisen
kehittymisen haasteita

paivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista
tietoldhteistd, kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja
koulutustilaisuuksista tarvittaessa my0s vieraalla kielelld
kehittid ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeminsi itsearvioinnin perusteella.

Ty6hyvinvoinnin ylldpitiminen
eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttédan
asettaa tyOtehtdvit tirkeysjirjestykseen

huolehtii tyén ja vapaa-ajan tasapainosta ja omasta
jaksamisestaan

toimii ergonomisesti oikein tyGtehtivissdan

kayttdd tyOssddn tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistyokykyisesti toimiminen
eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

noudattaa tyGyhteison ohjeita ja sddntojd sekd
salassapitomairiyksid tismillisesti

toimii pyrkien vaikuttamaan myonteisesti tyOyhteison
tulokselliseen toimintaan edistimilld myonteistad
ilmapiirid

toimii ryhmissi ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteisty6kykyisesti

tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa
tyOyhteisOssi ja toimii sen mukaan

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti
muuttuvissa tyotilanteissa.

Perehdytys- ja opastustaidot eldinklinikalla

Tutkinnon suorittaja

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa

tarvittaessa opastaa asiallisesti esimerkiksi tet-jaksolaisen
(tyoelimiin tutustujan) organisaation toimintatapoihin
kannustaa motivoivasti perehdytettdvid uuden
oppimiseen

huomioi ihmisten erilaisuuden ja esimerkiksi eri
kulttuureista tulevat toimien tilanneherkasti ja
hienotunteisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia eldinklinikan toimintaympéristdssi.

Toimiminen palveluhenkisesti ja
vastuuntuntoisesti klinikkaeldinhoitajana

Tutkinnon suorittaja

toimii palveluhenkisesti organisaation arvoja ja
palveluideaa noudattaen

ylldpitdd organisaation ulkoista kuvaa moitteettomalla
kaytoksellddn ja organisaatiosta antamallaan
informaatiolla

toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa
merkityksen organisaation toiminnalle

on selvilld organisaation kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti sekd kokonaistaloudellista hy6tya
tavoitellen.
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Sdddosten sekd kestdvin kehityksen ja
laatutavoitteiden mukaisesti toimiminen
klinikkaeldinhoitajana

Tutkinnon suorittaja

toimii organisaation laatutavoitteiden mukaisesti ja
kehittdd toimintaansa edelleen

toimii alan ja organisaation kestdvin kehityksen
tavoitteiden mukaisesti

on selvilld alan tyéehdoista, tydantajan ja tyontekijin
oikeuksista ja velvoitteista seki sosiaaliturvaa seka
tyOsuojelua koskevista kysymyksistd niin, ettd pystyy
tulkitsemaan ja noudattamaan niitd koskevia saddoksia,
midriyksid ja sopimuksia tyontekijini.

Ammattitaidon osoittamistavat

14

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seké kyky soveltaa tietoja

osoitetaan todellisessa tyGympiristossa tavanomaisten tyotehtivien yhteydessa toimimalla
eldinklinikan asiakaspalvelutehtivissi, luovuttamalla eldinpotilas asiakkaalle ja opastamalla

asiakasta eldimen jatkohoidossa jne. Tutkintotilaisuutta voidaan tiydentai erillisten
kirjallisten tuotosten (esimerkiksi kirjallisten hoito-ohjeiden) haastattelujen ja keskustelujen,
videoiden ja kuvien seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa otetaan huomioon tutkinnon suorittajan

valitseman organisaation erityispiirteet. Nayton voi toteuttaa pieneldinklinikan lisaksi myos
eldinlddkirin vastaanotolla, hevosklinikalla ja pien- tai tuotantoeldinsairaalassa. Tutkinnon

suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, arvioiduista tiydentavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan

itsearvioinnista.

3.4

Koe-eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e tehdi koe-eldinten hoitotéité ja huolehtia lajikohtaisesta hyvinvoinnista

e ecnnaltachkdistd eldintautien ja -sairauksien levidmistid sekd toimia tyOympariston edellyttdmien

tyoskentelytapojen mukaisesti

e  kiyttdd alalla kdytettdvid vilineitd, koneita ja laitteita ja toimia tySturvallisuus- ja
ympiristonikékohdat huomioiden koe-eldinyksikdssa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi koe-eldinten hoitot6ité ja huolehtia lajikohtaisesta hyvinvoinnista.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Koe-eldinten ymparistGvaatimusten
toteuttaminen ja hyvinvoinnista
huolehtiminen

Tutkinnon suorittaja

toimii koe-eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti
ja hitik6imattomasti siten, ettd suhde eldimeen on terveelld
ja eettisesti kestdvilld pohjalla

toimii eldinsuojelusddddsten ja koe-eldinlainsdddinnon
mairdysten mukaisesti

toimii annettujen ohjeiden mukaan ympitistolosuhteiden
jarjestimisessd ymmirtien koe-eldinten hyvinvoinnin ja
ympiristdolosuhteiden merkityksen eldinkokeissa saataviin
tuloksiin




jarjestdd koe-eldimille lajikohtaisesti sopivan
elinympariston

virikkeellistdd koe-eldinten elinympirist6d valiten eldimen
ja tutkimuksen kannalta oikeanlaiset virikkeet

seuraa ymparistoolosuhteita ja raportoi vilittomasti
puutteita havaitessaan

toimii tyGtehtivissa siten, ettd eldimen ja ympariston
turvallisuus ei vaarannu ja eldimen kokema stressi on
mahdollisimman pieni.

Koe-eldinten kasitteleminen

Tutkinnon suorittaja

tunnistaa poikkeavasti kdyttiytyvin eldimen ja raportoi
siitd annettujen ohjeiden mukaisesti

kdsittelee eldimid lajikohtaisesti eri tilanteissa oikein
aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, eldimelle itselleen tai
muille eldimille ja thmisille kisitellessddn eldimia

huomioi ty6ssiin eldimen lajityypilliset kdyttadytymistarpeet
ja erikoispiirteet siten, ettd eldiimen henkinen ja fyysinen
hyvinvointi on turvattu

toimii ty6ssddn minimoiden olosuhteiden, ihmisten ja
toisten eldinten ldsndolon, kivun ja sairauden seki stressin
ja pelon vaikutuksen eldimen kiyttdytymiseen

valitsee ja kdyttdd kullekin lajille sopivia ja turvallisia
kiinnipito-, kuljetus- ja ohjauskeinoja.

Koe-eldinten ruokinta

Tutkinnon suorittaja

toteuttaa koe-eldinten ruokinnan taloudellisesti ja
ckologisesti

ruokkii koe-eldimii lajikohtaisesti oikein ja mahdollisen
tutkimuksen aiheuttamien lisdvaatimusten mukaisesti
havaitsee yleisimmit ruokintavirheistd johtuvat ongelmat ja
toimii tilanteen vaatimalla tavalla

vastaanottaa, varastoi ja kdyttda eldinten rehuja
asianmukaisesti ja oikein.

Koe-eldinten eettinen hoitaminen

Tutkinnon suorittaja

ymmirtid koe-eldinten kdyton tarkoituksen ja merkityksen
ja mahdollisuuksien mukaan suosittaa kiytossi olevia
vaihtoehtomenetelmia

toimii alan eettisten periaatteiden, kuten 3R:n periaatteiden
mukaisesti (refining = eldimelle mahdollisimman vihin
haittaa aiheuttaen, reducing = mahdollisimman pienelld
eldinmairilld, replacing = eldinkoe korvataan aina kun se
on mahdollista).

Tutkinnon suorittaja osaa ennaltaehkiistd eldintautien ja -sairauksien levidmistd seké toimia
tyOympiriston edellyttimien tyéskentelytapojen mukaisesti.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Elidintautien ennaltachkiiseminen

Tutkinnon suorittaja

huomioi tarttuvien eldintautien ja sairauksien
ennaltachkiisyyn vaikuttavat tekijit tyénsd suunnittelussa
ja tyoskentelyssddn

kayttdd tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja tybmenetelmid
pitdd toimintaympdriston puhtaana, siistini ja jarjestyksessd
edistden eldinten terveyttd ja hyvinvointia seka
ty6skentelyn turvallisuutta ja sujuvuutta
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®  vastaanottaa, varastoi ja kdyttdd asianmukaisesti eldinten
hoitoon liittyvia tarvikkeita, kuten rehuja, kuivikkeita ja
pesuaineita
e ymmirtdd koe-eldinten terveystarkkailun ja koe-eldinten
terveydellisen laadun merkityksen tutkimukselle ja
tyGskentelee niin, ettd koe-eldinten hyvi laatu siilyy.
Eldinhuoneiden ja toimintaympiriston o tekee eldiinhuoneiden ja toimintaympiristoon
puhtaanapitiminen puhtaanapitoon liittyvit tytehtdvit huolellisesti ja
ty6ohjeiden mukaisesti
e tyoskentelee hygieenisesti
e  kiyttid erilaisia desinfiointi- ja sterilointimenetelmia
turvallisesti ja oikein, mm. laimentaa desinfektioaineita
ohjeiden mukaan
e tyoskentelee ohjeistettuna aseptisesti ja steriilisti
e cristdd eldimid mikrobiologisesti muusta ymparistosta ja
toimii menetelmiin liittyvien ty6- ja toimintatapojen
mukaisesti
[ ]

hy6dyntii tyéssdin laatujirjestelmii ja sen tydohjeita.

Valineiden huoltaminen

Tutkinnon suorittaja

valitsee oikeat aineet ja tyGtavat erilaisten vélineiden ja
pintojen puhdistukseen sekd desinfiointiin

pesee, huoltaa ja desinfioi tyévilineet oikein

steriloi asianmukaisesti instrumentit yksitellen ja
pakkauksiin koottuna seki valvoo sterilointiprosessin
onnistumista kokonaisvaltaisesti

noudattaa oikeaoppista kisihygieniaa systemaattisesti
noudattaa vilinehuollossa hyvii aseptiikkaa.

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttii alalla
ty6turvallisuus- ja ympéristonikékohda

kiytettdvid vilineitd, koneita ja laitteita ja toimia
t huomioiden koe-eldinyksikossa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Alan vilineiden, koneiden ja laitteiden

Tutkinnon suorittaja

kiyttiminen o  kiyttdd ja ylldpitdd tyGtehtidvien edellyttdmid koneita ja
laitteita oikein ja turvallisesti
e tekee omatoimisesti koe-eldinten hoidossa ja
tutkimuksessa kiytettdvien vilineiden huoltoon liittyvit
perustehtivit, kuten vilineiden puhdistamisen ja
eldinvaakojen luotettavuuden testaamisen.
Tyoturvallisuuden huomioiminen koe- e huomioi tydssiin eliimiin liittyvit terveysriskit, kuten
eldinyksikossi zoonoosit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niiltd oikein
e huomioi tydhonsi liittyvit tydturvallisuusmairiykset ja -
riskit (my&s biologiset ja kemialliset) tydssidn ja kdyttda
tarvittavia suojaimia
e on selvilld toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti
e  toimii ohjeiden mukaisesti alkusammutustilanteessa
e  toimii oikein ensiaputilanteissa
[ ]

tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti,
todistus vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.

Ympiristondkékohtien huomioiminen
koe-eldinyksikossa

Tutkinnon suorittaja

kierrittdd ja lajittelee systemaattisesti koe-eldinyksikossi
syntyvia jatteitd, myOs ongelmajitteitd, toimien tarkoin
jaitehuoltomairiysten mukaisesti

minimoi veden, energian ja muiden resurssien kulutuksen
hankkii ympiéristémerkinnilld varustettuja tarvikkeita
mahdollisuuksien mukaan.
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Ammattitaidon osoittamistavat

17

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOymparistossi tavanomaisten tyotehtavien yhteydessa tekemalld

koe-eldinten hoitotditd, koe-eldinyksikon toimintaympiriston ja valineiden puhdistustoitd

jne. Tutkintotilaisuutta voidaan tdydentia kirjallisten tuotosten (esimerkiksi kirjallisten
hoitoraporttien avulla), haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien avulla seka
tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan tutkinnon suorittajan

valitseman organisaation erityispiirteet. Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa esimerkiksi koe-

eldinkeskuksissa tai pienemmissa koe-eldinyksikoissa. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto
muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista ja arvioiduista
tiydentivista dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.5

Koe-eliinten hoitotoimenpidetdiden tekeminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e toimia koe-eldinhoidollisissa toimenpiteissi ja tutkimustyGssd avustajana

e huolehtia koe-eldinkantojen ylldpidosta ja siirroista.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa toimia koe-eldinhoidollisissa toimenpiteissi ja tutkimusty0ssi avustajana.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Koe-eldinten terveydentilan ja
kdyttdytymisen muutosten tunnistaminen

Tutkinnon suorittaja

tunnistaa huonokuntoisen eldimen ja toimii tilanteen
vaatimalla tavalla

kiinnittaa huomiota muutoksiin koe-eldinten
perusterveydentilassa ja normaalissa kayttdytymisessd ja
kertoo huomioistaan valittomasti

raportoi sovitusti eliimen terveydentilassa tai
kiyttdytymisessd havaitsemistaan muutoksista.

Tutkimustydssd avustaminen

Tutkinnon suorittaja

avustaa tutkijaa yhteistyGkykyisesti toimenpidetilanteissa,
esimerkiksi pitdimalld eldintd kiinni

tekee tavallisimmat koe-eldimille tehtivit toimenpiteet,
kuten aineiden annostelun suuhun (p.o.), nahan alle (s.c.),
lihakseen (i.m.), vatsaonteloon (i.p.) ja laskimoon (i.v.)
seuraa ja kirjaa luotettavasti eldimen ravinnon ja
juomaveden kulutusta seki erittyneen virtsan ja ulosteen
madrdd esimerkiksi metaboliahikissa

merkitsee hoitamansa eldimet ohjeiden mukaan.




Niytteiden ottaminen koe-eldimiltd

ottaa veri-, kudos- ja uloste- sekd virtsandytteitd
hoitamistaan koe-eldimistd

tekee ohjeiden mukaan yksinkertaisia
laboratorioniytteiden kisittelyja, kuten sentrifugoinnin ja
seerumin erottelun, ja on selvilli mahdollisista
virheldhteistd

tarvittaessa valmistaa ja pakkaa laboratoriondytteet
lihetystd ja kuljetusta varten annettujen ohjeiden
mukaan.

Avustaminen leikkaussalityoskentelyssd

Tutkinnon suorittaja

huolehtii ohjeiden mukaan eldimen valmistelusta
toimenpiteisiin, kuten paastotuksesta

huolehtii ohjeiden mukaisesti hoitamiensa koe-eldinten
anestesiasta

valvoo anestesian syvyyttd ja seuraa eldimessd sen aikana
tapahtuvia muutoksia seki raportoi niistd

tyoskentelee ohjeistettuna aseptisesti ja steriilisti

seuraa toimenpiteen jilkeen eldimen herddmisti ja
huolehtii sen hyvinvoinnista, kuten eldimen limpdotilasta
ja lidkinndstd, ohjeiden mukaan.

Koe-eldimen kivunpoisto

Tutkinnon suorittaja

havaitsee kivun ja yleisvoinnin huononemisen merkit
eliimessi ja raportoi niistd valittOmasti

huolehtii eldimen kivunpoistosta ohjeiden mukaan
huolehtii asiallisesta lddkekirjanpidosta ja lddkkeiden
sdilytyksestd sekd varastojen yllipidosta ja
vanhentuneiden lddkkeiden hivittdmisesti.

Koe-eldimen lopettaminen

Tutkinnon suorittaja

tunnistaa kuoleman tunnusmerkit ja toimii ohjeiden
mukaisesti tilanteen edellyttdmilld tavalla

hallitsee hoitamiensa koe-eldinlajien humaanit
lopetusmenetelmiit ja valitsee niistd tilanteeseen sopivan.

Tutkinnon suorittaja osaa huolehtia koe-eldinkantojen ylldpidosta ja siitroista.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Koe-eldinkantojen tuottaminen ja
yllapitiminen

Tutkinnon suorittaja

madrittdd asiantuntevasti erilajisten ja -ikidisten eldinten
sukupuolen

tunnistaa kantavat eldimet ja toimii sen mukaisesti
hallitsee hoitamiensa eldinten siitostukseen liittyvit
toimet

on selvilld eri koe-eldinlajien yleisimmisti
tuotantomenetelmisti seki eldinkantojen yllapitoon
liittyvistd vaatimuksista ja tyOskentelee vaatimusten
mukaisesti

on selvilld geenimuunneltujen kantojen ylldpitoon ja
tuotantoon liittyvistd erityisvaatimuksista ja noudattaa
annettuja ohjeita halutun perimin omaavien eldinten
tuottamiseksi.
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Koe-eldinten kuljettaminen, Tutkinnon suorittaja

vastaanottaminen ja ldhettiminen e hoitaa koe-eliinten vastaanottamiseen, lihettimiseen ja
kuljettamiseen liittyvit kdytinnét sekd tekee 1dht6- ja
vastaanottotarkastukset annettujen ohjeiden mukaan

e huolehtii tulevien eldinten karanteenin jirjestdmisesti ja
seurannasta ohjeiden mukaan

e tiedostaa eldinten riittdvin tottumisjakson merkityksen
hyvinvoinnille ja toimii sen mukaisesti

e toimii koe-eldinten matkustamiseen ja kuljettamiseen
sekd maahantuontia ja -vientid koskevien sddnndsten ja
midrdysten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seké kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOympiristossa tavanomaisten tyotehtivien yhteydessd, kuten
avustamalla tutkijaa tai eldinldakirid toimenpiteissd sekd tutkimustyOssi ja/tai tekemilld koe-
eldinten siitostusto6itd. Tutkintotilaisuutta voidaan taydentaa kirjallisten tuotosten (esimerkiksi
raportoimalla niytteitd, tekemilld eldinten matkustamisasiakirjat), haastattelujen,
keskustelujen, videoiden ja kuvien avulla sekd tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan tutkinnon suorittajan
valitseman organisaation erityispiirteet. Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa esimerkiksi koe-
eldinkeskuksissa tai pienemmissa koe-eldinyksikoissd. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto
muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista ja arvioiduista
taydentavista dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.6
Koe-eldinhoitajan asiakaspalvelu- ja tyéelimitaidot

Ammattitaitovaatimukset
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa
e toimia koe-eldinyksikon asiakaspalvelutilanteissa
e  kiyttid tietotekniikkaa ja tehdd koe-eldinyksikon kirjanpito- ja raportointitoitd

ylldpitdd ja kehittdd tySelimitaitojaan

toimia koe-eldinyksikén toimintaympiristossa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa toimia koe-eldinyksikénasiakaspalvelutilanteissa.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Asiakaslihtdisesti toimiminen koe- Tutkinnon suorittaja

cliinyksikossid e  toimii asiakaspalveluty6ssi luontevasti ja ystavillisesti
hyvid tapoja ja organisaation toimintapetiaatteita
noudattaen

e  toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistyOkykyisesti ja
ratkaisee esiin tulevia ongelmia vuorovaikutteisesti
e noudattaa vaitiolovelvollisuutta sddntdjen mukaisesti

e selviytyy asiakaspalvelutilanteessa my6s toisella
kotimaisella ja vieraalla kielelld.




Asiakkaan opastaminen koe-eldinyksikGssi

Tutkinnon suorittaja

opastaa luontevasti asiakkaita koe-eldinten hankintaan ja
ylldpitoon liittyvissd kysymyksissd sekd kertoo muista
yksikon tarjoamista palveluista

kertoo yksikkGnsé toiminnasta ja opastaa asiakkaita
tyOskentelemidin yksikén toimintaperiaatteiden mukaan
ottaa yhteyttd yhteistyOkykyisesti esimerkiksi tutkijoihin
koe-eldimid koskevissa asioissa

toimii yhteistydssid sidostyhmien, kuten laitoshuollon
sekd eldinten ja tarvikkeiden kuljettajien, kanssa tarpeen
mukaan.

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttid tietotekniikkaa ja tehda koe-eldinyksikén kitjanpito- ja

raportointitoita.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tietotekniikan kidyttiminen koe-
eldinyksikOssa

Tutkinnon suorittaja

hy6dyntii tietotekniikkaa tyOssddn ja kiyttdd sihkopostia
ja internetid tarkoituksenmukaisesti

kiyttid omaan tyohonsa liittyvid tietoteknisid
sovellusohjelmia asianmukaisesti

kdyttdd luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintdvilineitd ja -kanavia.

Kirjanpito ja raportoiminen koe-
eldinyksikOssa

Tutkinnon suorittaja

laatii kirjapidon ja raportoinnin yksikon laatujirjestelmin
edellyttdmalld tavalla

tekee yksikkonsi edellyttimit seuranta- ja kirjanpitotyot
huolellisesti ja tismallisesti

vilittdd tietoja ja tuloksia, kuten tutkimustuloksia,
edelleen ohjeiden mukaan.

Tutkinnon suorittaja osaa ylldpitii ja kehittdi ty6eldmitaitojaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Osaamisen ylldpitiminen ja kehittiminen

Tutkinnon suorittaja

on selvilld alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi
realistisesti omia vahvuuksiaan ja ammatillisen
kehittymisen haasteita

pétvittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista
tietoldhteistd, kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja
koulutustilaisuuksista, my6s muulla kuin omalla
didinkielellddn

kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeminsi itsearvioinnin perusteella.

Ty6hyvinvoinnin ylldpitiminen koe-
eldinyksikossi

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttodin
asettaa tyOtehtivit tirkeysjitjestykseen

huolehtii tyén ja vapaa-ajan tasapainosta ja omasta
jaksamisestaan

toimii ergonomisesti oikein tyotehtivissdin

kiyttdd tyossddn tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistyokykyisesti toimiminen koe-
eldinyksikossi

Tutkinnon suorittaja

noudattaa ty6yhteis6n ohjeita ja sddnt6jd seka
salassapitomairdyksid tismillisesti

toimii pyrkien vaikuttamaan myonteisesti tyGyhteisén
tulokselliseen toimintaan edistimalld myonteistid
ilmapiirid

toimii ryhmdssi ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteisty6kykyisesti
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tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa
tyGyhteisOssi ja suunnitelmallisesti ylldpitdd ja kehittaa
omaa ammattitaitoaan

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti
muuttuvissa tyOtilanteissa.

Perehdytys- ja opastustaidot koe-
eldinyksikGssa

Tutkinnon suorittaja

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa

tarvittaessa opastaa asiallisesti esimerkiksi tet-jaksolaisen
(ty6eldmadin tutustujan) yrityksen toimintatapoihin
kannustaa motivoivasti perehdytettdvid uuden
oppimiseen

huomioi ihmisten erilaisuuden ja esimerkiksi eri
kulttuureista tulevat toimien tilanneherkisti ja
hienotunteisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia koe-eldinyksik6n toimintaympiristGssi.

Toimiminen palveluhenkisesti ja
vastuuntuntoisesti koe-eldinhoitajana

Tutkinnon suorittaja

toimii palveluhenkisesti organisaation arvoja ja
palveluideaa noudattaen

ylldpitdd organisaation ulkoista kuvaa moitteettomalla
kiytoksellddn ja organisaatiosta antamallaan
informaatiolla

toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyGpanoksensa
merkityksen organisaation toiminnalle

on selvilld organisaation kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti seki kokonaistaloudellisesta hy6tyd
tavoitellen.

Sdidosten sekd kestdvin kehityksen ja
laatutavoitteiden mukaisesti toimiminen
koe-eldinhoitajana

Tutkinnon suorittaja

toimii organisaation laatutavoitteiden mukaisesti ja
kehittda toimintaansa edelleen

toimii alan ja organisaation kestdvin kehityksen
tavoitteiden mukaisesti

on selvilld alan tyéehdoista, tydantajan ja tyontekijin
oikeuksista ja velvoitteista sekd sosiaaliturvaa seka
ty6suojelua koskevista kysymyksistd niin, ettd pystyy
tulkitsemaan ja noudattamaan niitd koskevia sdddoksi,
midrdyksid ja sopimuksia tyontekijini.

Ammattitaidon osoittamistavat
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Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOympiristossa tavanomaisten tyotehtivien yhteydessd, kuten
perehdyttimalld uuden asiakkaan tai tyontekijin, luomalla asiakaskontakteja esimerkiksi
laitoshuoltoon jne. Tutkintotilaisuutta voidaan tiydentaa erillisten kirjallisten tuotosten
(esimerkiksi kirjallisten hoito-ohjeiden, ty6- ja toimintaohjeiden) haastattelujen ja
keskustelujen, videoiden ja kuvien seki tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa otetaan huomioon tutkinnon suorittajan
valitsemansa organisaation erityispiirteet. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu
tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista, arvioiduista tiydentivistd
dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.



3.7
Tarhaeldinten hoito ja tathaymparistostd huolehtiminen

Ammattitaitovaatimukset
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e tehdi tarhaeldinten hoitotditd ja huolehtia eldinten hyvinvoinnista eldintarhassa

e huolehtia eldinten terveydestd sekd avustaa eldinlddkirid eldintarhassa

e tehdi eldinten ldhiympiérist6on liittyvid tyGtehtivid eldintarhassa

e  kiyttdd alalla kdytettdvid vilineitd, koneita ja laitteita sekd ottaa tySturvallisuuden ja
ympiristonikékohdat huomioon.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi tarhaeldinten hoitot6itd ja huolehtia eldinten hyvinvoinnista
eldintarhassa.

Tarhaeldinten ympiristovaatimusten Tutkinnon suorittaja

toteuttaminen, lajikohtaisten e jitjestdd tarhaympiriston ja tydnsd huomioimalla
erityispiirteiden huomioiminen ja tathaeldinten, kuten nisikkaiden, lintujen, matelijoiden,
hyvinvoinnista huolehtiminen eldintarhassa sammakkoeliinten, kalojen ja selkirangattomien,

anatomisten erityispiirteiden ja fysiologisen tilan
vaikutuksen eldimen hyvinvointiin

e jirjestdd tarhaeldimille lajikohtaisesti sopivan
hoitoymparistén

® jirjestdd tarhaympiriston ja toimii tyotehtivissa siten,
ettd tarhaeldimen ja ympiriston turvallisuus ei vaarannu
ja eldiimen kokema stressi on mahdollisimman pieni

e toimii hoitotoimenpiteissi ja muissa tilanteissa
eliinsuojelulakien ja -asetusten mukaisesti

e toimii tyGssdin alan eettisid ohjeita noudattaen.

Tarhaeldinten kisitteleminen Tutkinnon suorittaja

e  toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
hitikéimattomasti siten, ettd suhde eliimeen on terveella
ja cettisesti kestivalld pohjalla

e havaitsee poikkeavasti kdyttiytyvin eldimen ja raportoi
siitd valittomasti

e  kisittelee eldimia lajikohtaisesti oikein eri tilanteissa

e  toimii aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, eldiimelle
itselleen tai muille eldimille ja ihmisille késitellessddn
eldimia

e huomioi tydssddn eldimen lajityypilliset ja yksil6lliset
kiyttiytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, ettd eldimen
henkinen ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

e toimii tyGssddn minimoiden olosuhteiden, ihmisten ja
toisten eldinten lisndolon, kivun ja sairauden seki
stressin ja pelon vaikutuksen eldimen kiyttiytymiseen

e  ennakoi eldinten karkaamisen mahdollisuudet, minimoi
ne ja toimii ohjeiden mukaisesti eldiimen
karkaamistilanteessa

e valitsee ja kayttda kullekin lajille sopivia ja turvallisia
kiinnipito-, kuljetus- ja ohjauskeinoja.

22



Tarhaeldinten ruokinta eldintarhassa

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee ja toteuttaa tarhaeldinten ruokinnan
taloudellisesti ja ekologisesti

suunnittelee ja toteuttaa ruokinnan tarhaeldinten
lajikohtaisten ominaisuuksien, eldiimen elinympdriston
aiheuttamien lisdvaatimusten ja yksil6llisten tottumusten
asettamien vaatimusten mukaisesti

toteuttaa ruokinnan virikkeellistdvisti

havaitsee yleisimmat ruokintavirheistd johtuvat ongelmat
ja kotjaa ruokintaa tilanteen vaatimalla tavalla

tunnistaa rehujen kiyttékelpoisuuden aistinvaraisesti ja
poistaa kiytostd kiyttdkelvottoman ohjeiden mukaisesti.

Tarhaeldinten kuljettaminen,
vastaanottaminen, lihettiminen seki
karanteenin jirjestiminen

Tutkinnon suorittaja

hoitaa ohjeiden mukaan eldinten vastaanottamisen,
ldhettimisen ja kuljettamisen

huolehtii tulevien eldinten karanteenin jirjestimisestd ja
seurannasta ohjeiden mukaan

toimii eldintarhan eldinldékirin antamien ohjeiden
mukaan

huolehtii eldimen tutustuttamisesta uuteen ymparistéon
astanmukaisesti

toimii eldinten matkustamiseen ja kuljettamiseen seki
maahantuontia ja -vientid koskevien sdinnésten ja
midrdysten mukaisesti.

Eldinpopulaation ylldpitiminen ja
kasvattaminen eldintarhassa

Tutkinnon suorittaja

ymmirtid tarhakasvatuksen merkityksen uhanalaisille
lajeille ja selvittda asiakkaalle pienten eristyneiden
luonnonkantojen ja eldintarhassa pidettyjen kantojen
vilisen yhteyden, ex-situ - in-situ

ymmirtid biologisen monimuotoisuuden merkityksen ja
on selvilld lajien

geneettisen monimuotoisuuden siilyttimisen
merkityksesti ja hyodyntda tdtd osaamistaan asiakkaiden
opastamisessa

kiinnittaa huomiota eldinten normaalissa kiimakierrossa,
tiineydessd ja synnytyksessa tapahtuviin muutoksiin ja
raportoi niistd valittémisti

avustaa tarvittaessa keinosiemennyksissi ja
alkionsiirroissa

avustaa eldinten synnytyksissd ja vastasyntyneiden
hoidossa asianmukaisesti

tekee tarvittaessa eldinten rekisterdinnin ja kantakirjojen
pidon edellyttimit toimenpiteet ohjeiden mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa huolehtia eldinten terveydestd sekd avustaa eldinlddkirid eldintarhassa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Elidintautien ennaltachkiiseminen
elaintarhassa

Tutkinnon suorittaja

huomioi tarttuvien eldintautien ja sairauksien
ennaltachkiisyyn vaikuttavat tekijit tyonsd suunnittelussa
ja tyGskentelyssddn

kayttdd tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
tyomenetelmia

avustaa yhteistyOkykyisesti eldinlddkirid taudin
tarttuvuuden ja levidmistapojen selvittimisessd ja
ehkiisemisessi
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pitéd tilat puhtaana, siisteini ja jirjestyksessd edistien
eldinten terveyttd ja hyvinvointia sekd tyoskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta

tyOskentelee hygieenisesti annettujen toimintaohjeiden
mukaisesti.

Terveydestd huolehtiminen eldintarhassa

Tutkinnon suorittaja

e  kiinnittdd huomiota eldimen perusterveydentilaan ja
kiyttdytymiseen sekd niissd tapahtuneisiin muutoksiin ja
raportoi huomioistaan vilittomasti

e tunnistaa huonokuntoisen yksilén, sairauden oireet seka
yleiset kivun merkit ja raportoi niistd valittOmasti

e tunnistaa kuoleman tunnusmerkit ja toimii tilanteen
edellyttdmalld tavalla

e ennaltachkiisee stressitilojen ja onnettomuustilanteiden
syntymista

e antaa ensiapua loukkaantuneelle eliimelle ja toimittaa sen
tarvittaessa eldinlddkirin hoitoon.

Hoitotoimenpiteissd avustaminen e avustaa eldinlddkirid yhteistyOkykyisesti erilaisissa
cliintarhassa hoitotilanteissa

e hallitsee hygieeniset toimintatavat ja noudattaa
perushygieniaa systemaattisesti

e huolehtii eldiimen oikeaoppisesta toimenpiteeseen
valmistelusta esimerkiksi paastottamalla

e avustaa yhteistyOkykyisesti eldiimen rauhoittamiseen ja
anestesiaan liittyvissad toimenpiteissd

e huolehtii ohjeiden mukaan eldimesti ja sen
hyvinvoinnista toimenpiteen jilkeen, kuten tarkkailemalla
eldintd ja huolehtimalla sen limpimana pitimisestd ja
ladkinndsta

e raportoi vilittdmasti eldimen tilassa tapahtuvista
muutoksista

e avustaa tarvittaessa eldimen lopetustilanteessa

asianmukaisesti ja eldinsuojelulain mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi elidinten

lihiympairisté6n liittyvid ty6tehtivii eldintarhassa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tarhaeldinten lihiympariston téiden

Tutkinnon suorittaja

suunnittelu ja tekeminen eldintarhassa e huolehtii tarhaeldinten elinympiristén puhtaudesta ja
toimintaympiriston siisteydestd
e suunnittelee ja yllapitdd tarhaeldinten lahiymparist6a
virikkeellisend ja eldinten hyvinvointia edistdvini
e osallistuu ideoivasti tarhan uudis- ja korjausrakentamisen
suunnitteluun
e tekee pienimuotoisia korjaus- ja huoltotditi eldintarhassa
tarpeen mukaan.
Eliintilojen ja toimintaympariston o tekee eliintilojen ja toimintaympiristéon puhtaanapitoon
puhtaana pitiminen eldintarhassa liittyvit tyOtehtivit huolellisesti ja tydohjeiden mukaisesti
e valitsee oikeat aineet ja tyGtavat erilaisten vilineiden ja
pintojen puhdistukseen sekid desinfiointiin
e ty6skentelee hygieenisesti
e hyddyntii eldintilojen ja toimintaympéristén

ylldpitotyOssi laatujirjestelmii ja sen tySohjeita.
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Tutkinnon suorittaja osaa kiyttiai alalla kdytettivid vilineitd, koneita ja laitteita seki ottaa
tyoturvallisuuden ja ympéristonikékohdat huomioon.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Alan vilineiden, koneiden ja laitteiden Tutkinnon suorittaja
kiyttiminen e  kiyttdd tyotehtiviensd edellyttimid vilineitd, laitteita ja

koneita oikein ja turvallisesti
e  ylldpitdi ja huoltaa tyGtehtiviensd edellyttimia vilineitd,
laitteita ja koneita oikein ja turvallisesti.

Tyoturvallisuuden huomioiminen e huomioi tydssidn eliimiin liittyvit terveysriskit, kuten

cliintarhassa zoonoosit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niiltd oikein

e huomioi ty6turvallisuusmairiykset tyossdin ja kiyttdd
tarvittavia suojaimia

e tunnistaa ja ennakoi vaaratilanteita, kuten eldinten
karkaamisia

e raportoi vilittémasti havaitessaan kehittimiskohteita tai
puutteita tySturvallisuudessa

e on selvilld toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti esimerkiksi
eldiimen karkaamistilanteessa

e toimii ohjeiden mukaan alkusammutustilanteessa

e toimii oikein ensiaputilanteissa

e tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti,
todistus vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.

Ympiristonikokohtien huomioiminen o kierrittii ja lajittelee systemaattisesti tarhalla syntyvid

eldintarhassa jatteitd, myos ongelmajitteitd, toimien tarkoin
jatehuoltomairiysten mukaan

e minimoi veden, energian ja muiden resurssien kulutuksen

e hankkii ympiristomerkinnalld varustettuja tarvikkeita
mahdollisuuksien mukaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOympiristossa tavanomaisten tyotehtivien yhteydessa eldintarhan
eldinten hoitotdissa, hoitotoimenpiteissa avustamalla, eldintilojen puhtaanapitotehtivissi jne.
Tutkintotilaisuutta voidaan tiydentai kirjallisten tehtivien (esimerkiksi hoitoraporttien),
haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien seki tutkinnon suorittajan itsearvioinnin

avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan tutkinnon suorittajan
oman tai valitseman organisaation erityispiirteet. Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa
eldintarhan lisaksi esimerkiksi monipuolisessa kotieldinpiha-yrityksessd. Tutkinnon
suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista
ja arvioiduista tiydentivistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.8
Tarhaeldinhoitajan asiakaspalvelu- ja tyoelimataidot

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:



Tutkinnon suorittaja osaa

e toimia asiakaspalvelutilanteissa eldintarhassa

kiyttdd tietotekniikkaa ja raportoida eldintarhassa

°
e  yllipitdd ja kehittdd tydelimitaitojaan
°

toimia tarhan toimintaymparistossa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa toimia asiakas

palvelutilanteissa eldintarhassa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakaslahtoisesti toimiminen elaintarhassa

Tutkinnon suorittaja

toimii asiakaspalveluty6ssi luontevasti ja ystavillisesti
hyvii tapoja ja organisaation toimintaperiaatteita
noudattaen

toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistyossd eldinlddkirin
kanssa ja ratkaisee esiin tulevia ongelmia
yhteistyokykyisesti

tarvittaessa pystyy toimimaan asiakaspalvelutehtivissa
my0s toisella kotimaisella ja vieraalla kielelld.

Asiakkaan opastaminen eldintarhassa

Tutkinnon suorittaja

opastaa asiakkaita liikkumaan ja toimimaan eldintarhan
alueella ohjeiden mukaan

kertoo asiakkaille tarhaeldinten alkuperidin, hoitamiseen,
lisddntymiseen ja kdyttdytymiseen liittyvistd asioista sekd
eldintarhan muista toiminnoista ja tehtévistd
asiantuntevasti ja luontevasti

hy6dyntia tietotaitoaan tarhalla esiintyvien eldinlajien
ekologiasta tyGssddn mm. opastaessaan asiakkaita
kertoo tarvittaessa asiakkaille eldintarhaverkostoista ja
niiden luonnonsuojelutehtivisti.

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttid tietotekniikkaa ja raportoida.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tietotekniikan kdyttiminen eldintarhassa

Tutkinnon suorittaja

hy6dyntii tietotekniikkaa tyOssddn ja kiyttdd sihkopostia
ja internetid tarkoituksenmukaisesti

kiyttdd omaan tyohonsi littyvid tietoteknisid
sovellusohjelmia asianmukaisesti

kayttdd luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintdvilineitd ja -kanavia.

Kirjanpito ja raportoiminen eldintarhassa

Tutkinnon suorittaja

tekee yksikkonsi edellyttimit seuranta- ja kirjanpitotyot
huolellisesti ja tdsmallisesti

vilittdd tietoja edelleen ohjeiden mukaan
toimii yksikkénsé laatuvaatimusten mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa yllipitii ja kehittdid ty6eldmitaitojaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Osaamisen ylldpitdminen ja kehittiminen
tarhaeldinhoitajana

Tutkinnon suorittaja

on selvilld alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi
realistisesti omia vahvuuksiaan ja ammatillisen
kehittymisen haasteita

hakee tietoa monipuolisesti erilaisista tietoldhteistd, kuten
ammattilehdistd, tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista,
my6s muulla kuin omalla didinkielelldin

kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeminsi itsearvioinnin perusteella.
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Tyohyvinvoinnin yllapitiminen
tarhaeldinhoitajana

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttodin
asettaa tyOtehtdvit tirkeysjirjestykseen

huolehtii tyén ja vapaa-ajan tasapainosta ja omasta
jaksamisestaan

toimii ergonomisesti oikein tyStehtivissdin

kayttdd tyossdin tarkoituksenmukaisia suojaimia
pitdd huolta omasta terveydestiin ja ylliapitdd tyo- ja
toimintakykydin aktiivisesti.

Yhteistyokykyisesti toimiminen
tarhaeldinhoitajana

Tutkinnon suorittaja

noudattaa ty6yhteisén ohjeita ja sddnt6jd seka
salassapitomairdyksid tismillisesti

toimii pyrkien vaikuttamaan myonteisesti tyGyhteison
tulokselliseen toimintaan edistimilld myonteistd
ilmapiirid

toimii ryhmdssi ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteisty6kykyisesti

tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa
tyGyhteisOssi ja toimii sen mukaan

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti
muuttuvissa tyGtilanteissa.

Perehdytys- ja opastustaidot
tarhaeldintarhassa

Tutkinnon suorittaja

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa

tarvittaessa opastaa asiallisesti esimerkiksi tet-jaksolaisen
(ty6eldmain tutustujan) organisaation toimintatapoihin
kannustaa motivoivasti perehdytettdvid uuden
oppimiseen

huomioi ihmisten erilaisuuden ja esimerkiksi eri
kulttuureista tulevat toimien tilanneherkisti ja
hienotunteisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia eldintarhan toimintaympéristossi.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Toimiminen palveluhenkisesti ja
vastuuntuntoisesti tarhaeldinhoitajana

Tutkinnon suorittaja

toimii palveluhenkisesti organisaation arvoja ja
palveluideaa noudattaen

ylldpitdd organisaation ulkoista kuvaa moitteettomalla
kiytoksellddn ja organisaatiosta antamallaan
informaatiolla

toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyopanoksensa
merkityksen organisaation toiminnalle

on selvilld organisaation kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti sekd kokonaistaloudellisesta hyotyi
tavoitellen.

Sdddosten sekd kestdvin kehityksen ja
laatutavoitteiden mukaisesti toimiminen
tarhaeldinhoitajana

Tutkinnon suorittaja

toimii organisaation laatutavoitteiden mukaisesti ja
kehittda toimintaansa edelleen

toimii alan ja organisaation kestdvin kehityksen
tavoitteiden mukaisesti

on selvilld alan tyéehdoista, tydantajan ja tyontekijin
oikeuksista ja velvoitteista sekd sosiaaliturvaa seka
ty6suojelua koskevista kysymyksistd niin, ettd pystyy
tulkitsemaan ja noudattamaan niitd koskevia sdddoksi,
midrdyksid ja sopimuksia tyontekijini.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOymparistossi tavanomaisten tyotehtavien yhteydessa, kuten
opastamalla asiakkaita, perehdyttimalld tyontekiji, luomalla asiakaskontakteja esimerkiksi
johonkin sidosryhmiéin jne. Tutkintotilaisuutta voidaan tiydentai erillisten kirjallisten
tuotosten (esimerkiksi kirjallisilla raportoinneilla) haastattelujen ja keskustelujen, videoiden ja
kuvien seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa otetaan huomioon tutkinnon suorittajan
oman tai hinen valitsemansa organisaation erityispiirteet. Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa

eldintarhan lisaksi my6s monipuolisen kotieldinpiha-yrityksessa. Tutkinnon suorittajan
arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista,
arvioiduista tdydentdvistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.9

Eldinkaupan eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e tehdi eldinkaupan eldinten hoitot6itd ja huolehtia niiden hyvinvoinnista eldinkaupassa

e cnnaltachkiistd eldintautien ja -sairauksien levidmistd sekd huolehtia eldinten terveydesta

eldinkaupassa

e  kiyttdd alalla kdytettdvid vilineitd, koneita ja laitteita ja ottaa tyturvallisuuden ja

ympiristonikékohdat huomioon.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suotittaja osaa tehdi eldinkaupan eldinten hoitot6itd ja huolehtia niiden hyvinvoinnista

eldinkaupassa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eldinten ympiristovaatimusten
toteuttaminen ja hyvinvoinnista
huolehtiminen eldinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

e jirjestdd eldinten hoidon ja elinympdriston
eldinsuojelusddddsten mukaisesti

e jirjestdd eldinkaupan eldimille lajikohtaisesti oikean hoito-
ja elinympiristén

e perustaa ja sisustaa akvaarion ja tekee tarvittavat veden
laadun mittaukset, kuten pH-, nittiitti- ja
nitraattimittaukset, ja toimii mittaustulosten
edellyttimalld tavalla

e ennaltachkiisee ja hoitaa akvaarion leviongelmia
oikeaoppisesti

e toimii tyStehtdvissi siten, ettd eldiimen ja ympariston
turvallisuus ei vaarannu ja eldimen kokema stressi on
mahdollisimman pieni

[ ]

vastaanottaa, varastoi ja kdyttdd asianmukaisesti eldinten
hoitoon liittyvid tarvikkeita, kuten rehuja, kuivikkeita ja
pesuaineita

pakkaa eldimet kuljetusta varten turvallisesti ja
eldinsuojelullisesti oikein

toimii eldinten matkustamiseen ja kuljettamiseen seki
maahantuontia ja -vientid koskevien siadnnosten ja
madrdysten mukaisesti.




Elidinten lajikohtaisten erityispiirteiden
huomioiminen eldinkaupan eldinten
hoitotdiden suunnittelussa ja tekemisessi

Tutkinnon suorittaja

huomioi eldinkaupassa myytivien eldinten ja kalojen
anatomiset erityispiirteet ja fysiologisen tilan vaikutuksen
eldiimen hyvinvointiin ja jirjestdd tyonsi sen mukaisesti
on selvilld kissojen ja koirien anatomisista ja fysiologisista
erityispiirteistd pystyen mm. opastamaan asiakkaita
asiantuntevasti niiden hoidossa

madrittid luotettavasti yleisempien lemmikkieldinten,
esimerkiksi kanien ja jyrsijéiden sukupuolen

toimii hoitotoimenpiteissi ja muissa tilanteissa
eldinsuojelulakien ja asetusten mukaisesti.

Eldinten kisitteleminen eldinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
hitikéimattomasti siten, ettd suhde eliimeen on terveella
ja eettisesti kestivalld pohjalla

tunnistaa poikkeavasti kdyttiytyvin eldimen ja toimii
tilanteen vaatimalla tavalla

kisittelee eldinkaupan eldimii lajikohtaisesti oikein eri
tilanteissa

toimii atheuttamatta vaaratilanteita itselleen, eldimelle
itselleen tai muille eldimille ja ihmisille kasitellessdan
eldimid

huomioi tyéssdin eldimen lajityypilliset
kayttdytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, ettd eldiimen
henkinen ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

toimii minimoiden olosuhteiden, ihmisten ja toisten
eldinten lisndolon seki stressin ja pelon vaikutuksen
eliimen kayttiytymiseen

valitsee ja kdyttdi kullekin lajille sopivia ja turvallisia
kiinnipito-, kuljetus- ja ohjauskeinoja.

Eldinkaupan eldinten ruokinta

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee ja toteuttaa eldiinkaupan eldimille ruokinnan
taloudellisesti ja ekologisesti

suunnittelee ja toteuttaa ruokinnan eldimen lajikohtaisten
ja yksilollisten tottumusten asettamien vaatimusten
mukaisesti

havaitsee yleisimmit ruokintavirheisti johtuvat ongelmat
ja korjaa ruokintaa tilanteen vaatimalla tavalla

on selvilld litkkeessd myynnissa olevien teollisten
ruokavalmisteiden valikoimasta opastaen asiakkaita
niiden ruokien valinnassa ja kidytossd

havaitsee eldinkaupassa myynnissi ja kdytossd olevien
ruokien ja -valmisteiden kayttékelpoisuuden
aistinvaraisesti

varastoi ja sdilyttdd ruokavalmisteet oikein.

Tutkinnon suorittaja osaa ennaltaehkiisti eldintautien ja -sairauksien leviamisti sekid huolehtia

eldinten terveydesti eldinkaupassa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Elidintautien ennaltaehkiiseminen
eldinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

huomioi tarttuvien eldintautien ja sairauksien
ennaltachkiisyyn vaikuttavat tekijit tyonsd suunnittelussa
ja tyoskentelyssddn

kayttdd tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
tydmenetelmid
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suunnittelee eldinten yllapitotilat niin, ettd tautien
levidminen estyy ja tilat ovat helposti puhdistettavissa ja
desinfioitavissa

pitda eldin- ja toimitilat puhtaana, siisteina ja
jarjestyksessi edistden eldinten terveyttd ja hyvinvointia
sekd tyoskentelyn turvallisuutta ja sujuvuutta
tarvittaessa eristdd eldimid mikrobiologisesti muusta
ymparistosti ja toimii menetelmiin liittyvien ty6- ja
toimintatapojen mukaisesti

tyGskentelee hygieenisesti.

Eldinhuoneiden ja toimintaympdtiston
puhtaana pitiminen

Tutkinnon suorittaja

tekee eldinhuoneiden ja toimintaympitistéon
puhtaanapitoon liittyvit tyStehtidvit huolellisesti ja
ty6ohjeiden mukaisesti

noudattaa kisi- ja yleistd hygieniaa systemaattisesti
valitsee oikeat aineet ja tyGtavat erilaisten vilineiden,
koneiden ja pintojen puhdistukseen seki desinfiointiin
noudattaa ty6ssidn yrityksen tyGohjeita.

Eldinten terveydestd huolehtiminen
eliinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

tekee eldinten perusterveydenhuoltoon liittyvit
toimenpiteet, kuten kynsien leikkaamisen ja turkin
hoidon seki tarvittaessa silmien, sierainten tai perdaukon
alueen puhdistuksen ohjeiden mukaan

kiinnittdd huomiota eldinkaupan lemmikkieldinten
perusterveydentilaan ja kiyttdytymiseen sekd niissd
tapahtuviin muutoksiin ja tunnistaa huonokuntoisen
eliimen sekd ryhtyy vilittémisti asianmukaisiin
toimenpiteisiin

pitdd systemaattisesti kirjaa eldinten terveydentilasta
tekemistd havainnoistaan ja hoitotoimenpiteistd seké
ladkityksistd

antaa tarvittaessa ensiapua sairastuneelle eldimelle ja
toimittaa sen asianmukaiseen hoitoon

tunnistaa ulkoloistartunnan ja suorittaa tarvittaessa
loishdidon tai ohjaa asianmukaiseen hoitoon

on selvilld akvaariokalojen sairauksien hoitamiseen
kaytettivistd valmisteista ja tarvittaessa ladkitsee niitd
asianmudkaisilla lddkeaineilla

tunnistaa kuoleman tunnusmerkit ja toimii tarvittaessa
eldiimen lopetustilanteessa asianmukaisesti ja
eldinsuojelulain mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttad alalla kiytettivid vilineitd, koneita ja laitteita ja ottaa
tyOturvallisuuden ja ymparistonikékohdat huomioon.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Alan vilineiden, koneiden ja laitteiden

Tutkinnon suorittaja

kiyttiminen eldinkaupassa o kiyttid ja yllipitid tydtehtiviensi vaatimia vilineitd,
laitteita ja koneita oikein ja turvallisesti
e tekee koneiden ja laitteiden pdivittdiset huolto- ja
tarkastustyGt oikein ja turvallisesti.
Tyoturvallisuuden huomioiminen e huomioi tydssiin eliimiin liittyvit terveysriskit, kuten
cliinkaupassa zoonoosit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niiltd oikein
e huomioi tySturvallisuusmairdykset tydssdin ja kiyttdd
tarvittavia suojaimia
e  toimii rauhallisesti ja tilannetta rauhoittavasti asiakkaan

tai omaa turvallisuutta uhkaavassa tilanteessa
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e on selvilld toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti
e  toimii ohjeiden mukaisesti alkusammutustilanteessa
e toimii oikein ensiaputilanteissa
e tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti,
todistus vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.
Ympiristonikékohtien huomioiminen o Kierrittii ja lajittelee systemaattisesti eldinkaupan jitteitd,
cliinkaupassa my6s ongelmajitteitd, toimien tarkoin
jatehuoltomairiysten mukaisesti
e minimoi veden, energian ja muiden resurssien kulutuksen
e hankkii ympiristomerkinnilld varustettuja tarvikkeita ja

koneita mahdollisuuksien mukaan.

Ammattitaidon osoittamistavat
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Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOymparistossi tavanomaisten tyotehtavien yhteydessa tekemalld
eliinkaupan eldinten hoitot6ita, jarjestimalld ja siivoamalla eldinten hoitoymparist6jd jne.

Tutkintotilaisuutta voidaan tiydentai erillisten kirjallisten tuotosten (esimerkiksi akvaarion

perustamissuunnitelman) haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien avulla seka
tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation erityispiirteet. Tutkintotilaisuuden voi
toteuttaa eldinkaupassa. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu
tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista ja arvioiduista taydentavista
dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.10

Asiakaspalvelu- ja tyoelimataidot eldinkaupassa

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e toimia eldinkaupan asiakaspalvelutilanteissa

e  kiyttdd tietotekniikkaa ja raportoida eldinkaupassa

e  yllapitdd ja kehittda ty6eldmaitaitojaan

e toimia eldinkaupan toimintaympéristossa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa toimia eldinkaupan asiakaspalvelutilanteissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakaslihtoisesti toimiminen
eldinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

toimii asiakaspalveluty6ssi luontevasti ja ystavillisesti
hyvid tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen
toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistyOssi asiakkaan
kanssa ja ratkaisee esiin tulevia ongelmia
yhteistyokykyisesti

selvittad asiakkaan tarpeen ja yksil6llisen tilanteen
vuorovaikutteisesti




tiedostaa oman olemuksensa, pukeutumisensa ja
kaytoksensd vaikutuksen yrityksen ulkoiseen kuvaan ja
kannattavuuteen

selviytyy asiakaspalvelutilanteessa my6s toisella
kotimaisella ja vieraalla kielella.

Eldinkaupan tuotteiden ja palvelujen
myyminen

Tutkinnon suorittaja

kertoo myonteiselld tavalla asiakkaille tai sidosryhmille
yrityksen tuotteista ja palveluista
myy tuotteita ja palveluja yrityksen arvojen mukaisesti

kuuntelee myyntitilanteessa asiakasta ja auttaa hintd
tuotteiden ja palvelujen valinnassa aktiivisesti

perustelee tuote- tai palvelusuositustaan aidosti ja
rehellisesti

kisittelee myyntitilanteessa syntyvit vastaviitteet
asiakasta arvostaen

hoitaa valitukset eli reklamaatiot yrityksen kdytint6jen
mukaisesti

ylldpitdd ja tiydentdd tuotevarastoja jirjestelmillisesti

kdyttdd yrityksen maksulitkenteeseen kuuluvia laitteita
sekd hallitsee maksuvilineiden kdyton sujuvasti

toimii kuluttajansuojalain mukaisesti
toimii taloudellisesti ja yrittdjaimaisesti.

Asiakkaan opastaminen eldinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

opastaa asiakasta lemmikkieldinten hoitoon ja
perusterveydenhuoltoon liittyvissa toimenpiteissd
eldinsuojelusddddsten mukaisesti

opastaa asiakasta lemmikkieldimen valinnassa
huomioiden asiakkaan tarpeet ja yksilollisen tilanteen
neuvoo ja opastaa asiakasta asiantuntijan

ominaisuudessa:
O lemmikkieldimen pitoon ja hoitoon tarvittavien

vilineiden ja tarvikkeiden hankinnassa seki tarvittavista

ylldpitotoimista
O lemmikkieldinten oikeaoppisessa ravitsemuksessa ja
ruokinnassa sekd yleisimmissi erikoisruokavalioissa

O lemmikkieldiimen hoidossa ja perusterveydenhoidossa

sekd eldintautien ja -sairauksien ennaltachkiisyssi
O kissojen, koirien, kaniinien ja jyrsijéiden kynsien
leikkaamisessa ja turkin hoidossa
O ruokaeldinten hoitoon liittyvissi asioissa

O cldinten normaalia kiimakiertoa, astutusta, synnytysti ja

vastasyntyneen hoitoa koskevissa asioissa

O akvaarion perustamisessa, hoidossa ja
hoitotarvikkeiden kaytossa

O akvaariokalojen ja -kasvien keskindisessid
yhteensopivuudessa ja lajikohtaisissa vaatimuksissa

tiedostaen oman osaamisensa rajat ja ohjaa tarvittaessa

asiakkaan tarvittaessa elainlaakirin tai muun
asiantuntijan puoleen.

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttii tietotekniikkaa ja raportoida eldinkaupassa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tietotekniikan kdyttiminen eldinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

hy6dyntia tietotekniikkaa tyOssddn ja kiyttdd sihkopostia

ja internetid tarkoituksenmukaisesti
kiyttdd omaan tyohonsi littyvid tietoteknisid
sovellusohjelmia asianmukaisesti

kayttdd luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintdvilineitd ja -kanavia.
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Kirjanpito ja raportoiminen eldinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

tekee eldinkirjanpito-, tuotevarasto-, inventaatio- ja
raportointity6t huolellisesti ja tdsmallisesti

toimii yrityksen laatuvaatimusten ja toimintaohjeiden
mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa ylldpitii ja kehittdi ty6eldmitaitojaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Osaamisen ylldpitiminen ja kehittiminen

Tutkinnon suorittaja

on selvilld alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi
realistisesti omia vahvuuksiaan ja ammatillisen
kehittymisen haasteita

paivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista
tietoldhteistd, kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja
koulutustilaisuuksista my6s muulla kuin omalla
didinkielellddn

kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja itsearvioinnin perusteella.

Tyohyvinvoinnin yllapitiminen
eldinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttodin
asettaa tyOtehtivit tirkeysjitjestykseen

huolehtii tyén ja vapaa-ajan tasapainosta ja omasta
jaksamisestaan

toimii ergonomisesti oikein tyotehtivissdin

kiyttdd tyOssddn tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistyokykyisesti toimiminen
eliinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

noudattaa ty6yhteis6n ohjeita ja sddntojd seka
salassapitomairdyksid tismillisesti

toimii pyrkien vaikuttamaan myonteisesti tyGyhteisén
tulokselliseen toimintaan edistimalld myonteistad
ilmapiirid

toimii ryhmadssi ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteisty6kykyisesti

tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa
tyGyhteisOssi ja toimii sen mukaan

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti
muuttuvissa tyGtilanteissa.

Perehdytys- ja opastustaidot eldinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa

tarvittaessa opastaa asiallisesti esimerkiksi tet-jaksolaisen
(ty6eldmain tutustujan) yrityksen toimintatapoihin
kannustaa motivoivasti perehdytettdvid uuden
oppimiseen

huomioi ihmisten erilaisuuden ja esimerkiksi eri
kulttuureista tulevat toimien tilanneherkasti ja
hienotunteisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia koe-eldinyksikén toimintaympiristssa.

Toimiminen palveluhenkisesti ja
vastuuntuntoisesti eldinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa
noudattaen

ylldpitdd yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla
kiytoksellddn ja yrityksestd antamallaan informaatiolla
toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyGpanoksensa
merkityksen yrityksen toiminnalle.

on selvilld yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti sekd kokonaistaloudellisesta hyotyd
tavoitellen.
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Sdddosten sekd kestdvin kehityksen ja
laatutavoitteiden mukaisesti toimiminen
eliinkaupassa

Tutkinnon suorittaja

toimii yrityksen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd
toimintaansa edelleen

toimii alan ja yrityksen kestdvin kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

on selvilld alan ty6ehdoista, tybantajan ja tyontekijan
oikeuksista ja velvoitteista seké sosiaaliturvaa seka
tyOsuojelua koskevista kysymyksistd niin, ettd pystyy
tulkitsemaan ja noudattamaan niitd koskevia sdddoksia,
midriyksid ja sopimuksia tyontekijini

Ammattitaidon osoittamistavat
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Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seké kyky soveltaa tietoja

osoitetaan todellisessa tyOympiristssi tavanomaisten tyStehtivien yhteydessa tekemalld

erilaisia eldinkaupan asiakaspalvelu- ja myyntit6ita, kuten auttamalla asiakasta
lemmikkieldimen ja sen hoitoon liittyvien tarvikkeiden valinnassa ja hoidossa seka laatimalla

oman kehittdmissuunnitelman. Tutkintotilaisuutta voidaan tiydentiad kirjallisten tuotosten
(esimerkiksi kirjallisten hoito-ohjeiden) haastattelujen, keskustelujen, videoiden ja kuvien

seki tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa otetaan huomioon tutkinnon suorittajan
oman tai hinen valitsemansa organisaation erityispiirteet. Tutkintotilaisuus toteutetaan
eliinkaupassa. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista
saaduista arvioijien lausunnoista, arvioiduista tiydentivistd dokumenteista ja tutkinnon

suorittajan itsearvioinnista.

3.11

Eldinten hoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen eldinhoitolassa

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e hoitaa eldinhoitolassa hoidettavia eldimii ja huolehtia niiden hyvinvoinnista

e cnnaltachkiist eliintautien ja -sairauksien levidmisti sekd huolehtia eliinten terveydestd

e  kiyttdd alalla kdytettdvid vilineitd, koneita ja laitteita ja ottaa tySturvallisuuden ja

ympiristonikékohdat huomioon.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa hoitaa eldinhoitolassa hoidettavia eldimii ja huolehtia niiden

hyvinvoinnista.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eldinten ymparistévaatimusten
toteuttaminen ja hyvinvoinnista
huolehtiminen eldinhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

huomioi eldinsuojelu- ja ympiristomiiriykset seki -
suositukset suunnitellessaan eldinhoitolan tiloja ja
toimintoja

jarjestdd eldinhoitolassa yleisimmin hoidettaville eldimille,
kuten koirille ja kissoille, lajikohtaisesti oikeanlaisen
hoitoymparistén

jarjestdd hoitoympiriston ja toteuttaa hoitotoimet ottaen
huomioon hoitoeldinten laji- ja rotukohtaiset
ominaisuudet, fysiologisen tilan, yksil6lliset tottumukset
ja hoitorytmin




suunnittelee ja toteuttaa hoitotoimet ja -ympériston
ottaen huomioon hoitojakson pituuden vaikutuksen
hoitovaatimuksiin

huolehtii hoidossa olevien eldinten virikkeellistimisestd
lajikohtaisesti oikein

jarjestdd hoitoympariston ja toimii siten, ettd eldimen ja
ympariston turvallisuus ei vaarannu ja eldimen kokema
stressi on mahdollisimman pieni

huolehtii hoitoeldinten ldhiympariston
puhtaanapidosta ja toimintaympariston siisteydesta
asianmukaisesti

toimii tarvittaessa eldinten matkustamiseen ja
kuljettamiseen sekd maahantuontiin ja -vientiin
koskevien sddnndsten ja midrdysten mukaisest.

Eliinten kisitteleminen eldinhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
hitikéimattomasti siten, ettd suhde eliimeen on terveella
ja eettisesti kestdvilld pohjalla

kisittelee eldinhoitolassa hoidettavia eldimid laji- ja
rotukohtaisesti oikein erilaisissa tilanteissa

varautuu eldinten ylldttdviin reaktioihin erilaisissa
hoitotilanteissa ja ymparistOissa siten, etti el atheuta
vaaratilanteita itselleen, eldimelle itselleen tai muille
eldimille ja ithmisille kasitellessddn eldimia

huomioi ty6ssiin eldimen lajityypilliset ja yksilolliset
kayttdytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, ettd eldiimen
henkinen ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

toimii minimoiden olosuhteiden, ihmisten, mahdollisten
muiden eldinten ldsndolon, kivun ja sairauden seka
stressin ja pelon vaikutuksen eldimen kiyttdytymiseen
valitsee ja kdyttdd kullekin lajille sopivia ja turvallisia
kiinnipito-, kuljetus- ja ohjauskeinoja

ennakoi eldinten karkaamisen mahdollisuudet ja toimii
asianmukaisesti eldimen karkaamistilanteessa.

Hoitoelainten ruokinta

Tutkinnon suorittaja

ruokkii hoitolassa hoidettavia eldimii laji- ja
yksil6kohtaisesti huomioiden samalla kiyttStarkoituksen
ja yksil6lliset tottumukset

havaitsee yleisimmat ruokintavirheistd johtuvat ongelmat
ja kotjaa ruokintaa tilanteen vaatimalla tavalla

toteuttaa ruokintaa tarvittaessa virikkeellistdvisti ja
hy6dyntia ravintoa mieluisten oppimiskokemusten
synnyttimisessa

sdilyttdd oikein ja hygieenisesti hoidossa olevien eldinten
ruokintaan hankitut tuotteet ja elintarvikkeet.

Tutkinnon suorittaja osaa ennaltachkiisti eldintautien ja -sairauksien levidmistd sekid huolehtia

eldinten terveydesti.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Elidintautien ennaltaehkiiseminen
elainhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

huomioi tarttuvien eldintautien ja sairauksien
ennaltachkiisyyn vaikuttavat tekijit tyonsd suunnittelussa
ja tyoskentelyssdin

kiyttdd tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
tyomenetelmia

35



jarjestdd hoitoeldinten ylldpitotilat niin, ettd tautien
levidminen estyy ja tilat ovat helposti puhdistettavissa ja
desinfioitavissa

kiyttdd yleisimpid puhdistus- ja desinfektiomenetelmia
tilojen siivoustyossi ja apuvilineiden puhdistuksessa
pitéd tilat puhtaana, siisteini ja jirjestyksessd edistien
eldinten terveyttd ja hyvinvointia sekd tyoskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta.

Eliinten perusterveydenhuollosta
huolehtiminen eldinhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

kiinnittdd huomiota muutoksiin eldinten
perusterveydentilassa ja kdyttiytymisessi ja raportoi
niistd valittomasti

tunnistaa huonokuntoisen ja kdytokseltian poikkeavan
eliimen sekd sairauden oireita ja toimii tilanteen
vaatimalla tavalla

tunnistaa loistartunnan ja suorittaa tarvittaessa
loishdadon

tekee hoitoeldimille perusterveydenhuoltoon liittyvit
toimenpiteet, kuten silmien ja korvien puhdistamisen,
kynsien leikkaamisen ja turkin hoidon, ohjeiden
mukaisesti

hoitaa ja ldikitsee tarvittaessa eldintd ohjeiden mukaan
esimerkiksi suun kautta tai paikallishoitona korviin tai
silmiin

antaa tarvittaessa ensiapua sairastuneelle eliimelle ja
toimittaa sen asianmukaiseen hoitoon

kirjaa hoitotoimenpiteet ja lddkitykset seki eldinten
terveydentilasta tekeminsi havainnot ohjeiden
mukaisesti

tunnistaa kuoleman tunnusmerkit ja toimii tarvittaessa
eldimen lopetustilanteessa asianmukaisesti ja
eliinsuojelulain mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttid alalla kdytettivia vilineitd, koneita ja laitteita ja ottaa
tyGturvallisuuden ja ympiristonikékohdat huomioon.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Alan vilineiden, koneiden ja laitteiden
kdyttdminen eldinhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

e  kiyttdd ja ylldpitdd tyStehtiviensd edellyttimid valineitd,
laitteita ja koneita oikein ja turvallisesti sekd raportoi
edelleen epikohdista

e tekee koneiden ja laitteiden pdivittdiset huolto- ja
tarkastustyGt oikein ja turvallisesti.

Tyoturvallisuuden huomioiminen e huomioi tydssiin eliimiin liittyvit terveysriskit, kuten
eliinhoitolassa zoonoosit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niiltd oikein

e huomioi tyShonsi liittyvit tySturvallisuusmairiykset ja -
riskit kdyttden tarvittavia suojaimia

e on selvilld toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

e toimii tilannetta rauhoittavasti asiakkaan tai omaa
turvallisuutta uhkaavassa tilanteessa

e  toimii ohjeiden mukaisesti alkusammutustilanteessa

e toimii oikein ensiaputilanteissa

e tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti,

todistus vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.
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YmpiristondkSkohtien huomioiminen
eldinhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

® jirjestdd hoitoympiriston ja toimii niin, ettd
hoitoeldimistd ei aiheudu kohtuuttomia melu- tai
jatehaittoja ympiristolle

e  kierrittdd ja lajittelee systemaattisesti eldinhoitolan
jatteitd, myos ongelmajitteitd, toimien tarkoin
jatehuoltomiirdysten mukaisesti

e minimoi veden, energian ja muiden resurssien kulutuksen

e hankkii ympiristomerkinnilld varustettuja tarvikkeita
mahdollisuuksien mukaan, mm. suosimalla
ymparistoystivillisid pesuaineita.

Ammattitaidon osoittamistavat
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Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja

osoitetaan todellisessa tyOympiristssi tavanomaisten tyStehtivien yhteydessa tekemalld
eldinhoitolan eldinten hoitotditd, jirjestimailld ja siivoamalla eldinten hoitoympiristdjd jne.

Tutkintotilaisuutta voidaan tiydentai kirjallisten tuotosten (esimerkiksi laatimalla
eldinhoitolaan pelastussuunnitelman) haastattelujen ja keskustelujen, videoiden ja kuvien seka
tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan tutkinnon suorittajan
oman tai hinen valitsemansa organisaation erityispiirteet. Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa

eldinhoitolan lisiksi esimerkiksi l6ytoeldinkodissa tai eldinten paivikodissa. Tutkinnon
suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, arvioiduista tiydentivistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan

itsearvioinnista.

3.12

Asiakaspalvelu- ja ty6elimataidot eldinhoitolassa

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e toimia eldinhoitolan asiakaspalvelutilanteissa

e tehdi hoitosopimuksen ja tiedustella eldiimen hoitoon liittyvistd yksityiskohdista

e  kiyttdd tietotekniikkaa ja raportoida eldinhoitolassa

e yllipitdd ja kehittda tySeldmitaitojaan eldinhoitolassa

e toimia eldinhoitolan toimintaymparistossa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa toimia eldinhoitolan asiakaspalvelutilanteissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakaslahtdisesti toimiminen
elainhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

toimii asiakaspalvelutyGssi luontevasti ja ystivillisesti
hyvid tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen
toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistyokykyisesti
asiakkaan kanssa ja ratkaisee esiin tulevia ongelmia
yhteistyOkykyisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta sidntdjen mukaisesti
selviytyy asiakaspalvelutilanteessa my6s toisella
kotimaisella ja vieraalla kielelld.




Palvelujen ja tuotteiden myyminen
eldinhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

neuvottelee ja sopii vuorovaikutteisesti asiakkaan kanssa
ajanvarauksesta ja aikatauluista

kertoo my6nteiselld tavalla hinnoittelusta, yrityksen
palveluista ja tuotteista

kayttdd yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita sekd
hallitsee maksuvilineiden kiyton sujuvasti

ylldpitdd ja tiydentdd tuotevarastoja jarjestelmillisesti
toimii taloudellisesti ja yrittdjaimaisesti.

Asiakkaan opastaminen eldinhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

opastaa asiakasta lemmikkieldinten hoitoon ja
perusterveydenhuoltoon liittyvissd toimenpiteissi
eldinsuojelusdiadosten mukaisesti

neuvoo ja opastaa asiakasta asiantuntijan ominaisuudessa:

O cldinten oikeaoppisessa ravitsemuksessa ja ruokinnassa
sekd yleisimmissd erikoisruokavalioissa

O cldinten hoidossa, perusterveydenhuollossa sekd
tartuntatautien ennaltachkaisyssid

O kissojen ja koirien kynsien leikkaamisessa sekd turkin
hoidossa

O cldinten normaalia kiimakiertoa, astutusta, synnytysta ja
vastasyntyneen hoitoa koskevissa asioissa seki
kasvatustyon petrusteissa

O cliinharrastusmahdollisuuksissa

O tiedostaen oman osaamisensa rajat ja ohjaa tarvittaessa
asiakkaan tarvittaessa eldinladkirin tai muun asiantuntijan
puoleen.

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi hoitosopimuksen ja tiedustella eldimen hoitoon liittyvistd

yksityiskohdista.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eldinhoitolan toimintaperiaatteiden
viestiminen

Tutkinnon suorittaja

kertoo yrityksen toimintaperiaatteista ja eldiimen hoitoon
liittyvistd asioista asiakkaalle kdytinnonliheisesti

ottaa lemmikin omistajaan tai hinen edustajaansa
vilittdmadsti yhteyttd, jos hoidossa olevalle lemmikille
tapahtuu jotain poikkeuksellista, kuten eldin sairastuu tai
karkaa.

Hoitosopimuksen tekeminen ja
yksityiskohtien kyseleminen

Tutkinnon suorittaja

laatii hoitosopimuksen yhdessa asiakkaan kanssa
keskustellen ja kirjaa sithen tarvittavat asiat, kuten
omistajan antamat esitiedot sekd lemmikin hoidon
yksityiskohdat

kysyy lemmikin hoitoon liittyvit yksityiskohdat, kuten
ruokailu- ja ulkoilutusajat sekd mahdolliset ladkitykset, ja
kirjaa tarvittavat asiat ylos

kiinnittdd hoitoon tulevan lemmikin vastaanotossa
huomiota sen terveydentilaan, sairauksien ennaltachkdisyyn
sekd esimerkiksi kiimakierron vaiheeseen ja toimii
tarvittavalla tavalla

pyytid ja tulkitsee todistukset lemmikin rokotuksista,
tiedustelee sen mahdollisista loishdddoistd ja vakuutuksista
sekd kysyy eldimen aiemmista sairauksista ja sen
ldhiymparistOssd ilmenneisti tarttuvista taudeista kirjaten
tiedot tarvittavassa médrin ylos.
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Tutkinnon suorittaja osaa kiyttii tietotekniikkaa ja raportoida eldinhoitolassa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tietotekniikan kdyttiminen
elainhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

hy6dyntai tietotekniikkaa tyossdin ja kdyttdd sihkdpostia
ja internetid tarkoituksenmukaisesti

kiyttdd omaan ty6honsa liittyvid tietoteknisid
sovellusohjelmia asianmukaisesti

kdyttdd luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintdvilineitd ja -kanavia.

Raportoiminen elainhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

tekee ajanvaraus-, kirjanpito- ja raportointityot huolellisesti
ja tasmallisesti

tekee piivi- ja viikkoraportit hoidon yksityiskohdista
huolellisest ja ajallaan

ylldpitdd asiakasrekisterid ohjeiden mukaan
vilittdd hoitoraportit asiakkaalle toimintaohjeiden mukaan.

Tutkinnon suorittaja osaa yllipitii ja kehittii ty6eldmitaitojaan eldinhoitolassa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Osaamisen ylldpitdminen ja kehittiminen
eldinhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

on selvilld alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi
realistisesti omia vahvuuksiaan ja ammatillisen
kehittymisen haasteita

pAivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista
tietoldhteistd, kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja
koulutustilaisuuksista

kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeminsi itsearvioinnin perusteella.

Ty6hyvinvoinnin ylldpitiminen
eldinhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttédin
asettaa tyOtehtivit tirkeysjirjestykseen

huolehtii tyén ja vapaa-ajan tasapainosta ja omasta
jaksamisestaan

toimii ergonomisesti oikein tyotehtivissiin
kiyttdd tyOssddn tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistyokykyisesti toimiminen
eldinhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

noudattaa tyGyhteisén ohjeita ja sddntojd sekd
salassapitomairdyksid tismillisesti

toimii pyrkien vaikuttamaan myonteisesti tyOyhteison
tulokselliseen toimintaan edistimilld myonteistd ilmapiirid
toimii ryhmissi ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa tyOyhteisssi
ja toimii sen mukaan

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti
muuttuvissa tyotilanteissa.

Perehdytys- ja opastustaidot
eldinhoitolassa

Tutkinnon suorittaja

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa

tarvittaessa opastaa asiallisesti esimerkiksi tet-jaksolaisen
(tybeldimdin tutustujan) yrityksen toimintatapoihin
kannustaa motivoivasti perehdytettdvid uuden oppimiseen

huomioi ihmisten erilaisuuden ja esimerkiksi eti
kulttuureista tulevat toimien tilanneherkisti ja
hienotunteisesti.
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Tutkinnon suorittaja osaa toimia eldinhoitolan toimintaympéaristdssa.

Toimiminen palveluhenkisesti ja Tutkinnon suorittaja
vastuuntuntoisesti eldinhoitolassa e toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa
noudattaen

e yllapitdd yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla
kiytoksellddn ja yrityksen antamallaan informaatiolla

e  toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyopanoksensa
merkityksen yrityksen toiminnalle

e on selvilld yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti sekd kokonaistaloudellisesta hy6tyd

tavoitellen.
Sdddosten sekd kestdvin kehityksen ja Tutkinnon suorittaja
laatutavoitteiden mukaisesti toimiminen e toimii yrityksen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd

elainhoitolassa

toimintaansa edelleen

e toimii alan ja yrityksen kestivin kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

e on selvilld alan tybehdoista, tybantajan ja tyontekijan
oikeuksista ja velvoitteista sekd sosiaaliturvaa sekd
tyOsuojelua koskevista kysymyksistd niin, ettd pystyy
tulkitsemaan ja noudattamaan nditd koskevia sdddoksid,
miidrdyksid ja sopimuksia tyontekijind.

Ammattitaidon osoittamistavat

3.13

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyGympiristossa tavanomaisten tyotehtivien yhteydessa eldinhoitolan
erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa, kuten asiakkaan vastaanotto- ja luovutustilanteissa.
Tutkintotilaisuutta voidaan tiydentai kirjallisten tuotosten (esimerkiksi hoitoraporttien),
haastattelujen ja keskustelujen, videoiden ja kuvien seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin

avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan tutkinnon suorittajan
oman tai hinen valitsemansa organisaation erityispiirteet. Tutkintotilaisuuden voi toteuttaa
eldinhoitolan lisiksi esimerkiksi l6ytoeldinkodissa tai eldinten paivikodissa. Tutkinnon
suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien
lausunnoista, arvioiduista tiydentivistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan
itsearvioinnista.

Koiran hoito ja hieronta

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa
e huolehtia hierottavien koirien hoidosta ja hyvinvoinnista
e cnnaltachkiisti eliintautien ja -sairauksien levidmisti sekd huolehtia eliinten terveydestd

e suunnitella ja toteuttaa koiran hieronnan ja ottaa tyéturvallisuuden ja ymparistonakékohdat
huomioon.



Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa huolehtia hierottavien koirien hoidosta ja hyvinvoinnista.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Hierottavien eldinten hyvinvoinnista
huolehtiminen

Tutkinnon suorittaja

toimii hoitotoimenpiteissi ja muissa tilanteissa
eldinsuojelulakien ja -asetusten mukaisesti

toimii tyGtehtivissa siten, ettd eldimen ja ympariston
turvallisuus ei vaarannu ja eldimen kokema stressi on
mahdollisimman pieni

jarjestdd eldimen turvallisuuden ja hyvinvoinnin kannalta
ihanteellisen hoitotyGympariston eldimelle ja itselle

ottaa huomioon ty6ssiin eldimen elinkaaren vaiheen ja
yksil6lliset tottumukset

toimii tyGssddn antidopingsdintdjen mukaisesti

toimii eldinten matkustamiseen ja kuljettamiseen
koskevien sddnndsten ja madrdysten mukaisesti
tiedostaa vastuunsa suhteessa hierottavaan eldimeen ja
sen omistajaan, esimerkiksi ottaa eldimen sairastumis- tai
karkaamistapauksessa vilittémasti yhteyttd sen
omistajaan tai hinen edustajaansa.

Hierottavien eldinten kisitteleminen

Tutkinnon suorittaja

toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
hatikéimattomasti siten, etta suhde eldiimeen on terveelld
ja eettisesti kestdvilld pohjalla

huomioi tydssdin eldimen lajityypilliset ja yksilolliset
kayttdytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, ettd eldimen
henkinen ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

minimoi olosuhteiden, ihmisten, mahdollisten muiden
eldinten lisniolon, kivun ja sairauden sekd stressin ja
pelon vaikutuksen eldimen kiyttidytymiseen

toimii atheuttamatta vaaratilanteita itselleen, eldimelle
itselleen tai muille eldimille ja ihmisille kasitellessdan
eldimid

tunnistaa poikkeavasti kdyttaytyvin eldimen ja sairauden
oireita ja toimii tilanteen vaatimalla tavalla

kiyttdd kullekin eldimelle sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja.

Asiantuntijayhteisty6ssi toimiminen

Tutkinnon suorittaja

ymmirtid koirahierojan ja alan keskeisimpien
asiantuntijoiden toimi-, vastuu- ja tehtdvialueet ja toimii
sen mukaisesti

toteuttaa ohjeiden mukaan eldinlddkirin tai eldimiin
erikoistuneen fysioterapeutin laatimaa, koiran
kuntoutukseen tai jatkohoitoon liittyvad
hierontaohjelmaa

keskustelee asiantuntevasti saavutetuista hoitotuloksista
koiran vastuuhenkil6n ja kuntoutuksesta vastaavan
asiantuntijan kanssa ja antaa palautetta

tiedostaa oman osaamisensa rajat ja ohjaa tarvittaessa
koiran asiantuntijalle, esimerkiksi eldinldakirille tai
eldimiin erikoistuneelle fysioterapeutille.
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Tutkinnon suorittaja osaa ennaltachkiisti eldintautien ja -sairauksien levidmistd sekid huolehtia

eldinten terveydesti.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eldintautien ja -sairauksien
ennaltachkiiseminen koirahierojana

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee hoitoeldinten yllipitotilat niin, ettd tautien
levidminen estyy ja tilat ovat helposti puhdistettavissa ja
desinfioitavissa

huomioi tarttuvien eldintautien ja sairauksien
ennaltachkiisyyn vaikuttavat tekijit tyonsd suunnittelussa
ja tyoskentelyssddn

kayttdd tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
tyomenetelmia

valitsee oikeat aineet ja tyGtavat erilaisten pintojen,
vilineiden ja ty6tilojen puhdistukseen sekid desinfiointiin
ja pitdd tilat puhtaina, siisteind ja jirjestyksessd edistien
eldinten terveyttd ja hyvinvointia seka tyoskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta.

hallitsee oikeaoppisen kisihygienian ja noudattaa
tyGssddn hyvii aseptiikkaa.

Hierottavien koirien
perusterveydenhuollosta huolehtiminen

Tutkinnon suorittaja

tunnistaa huonokuntoisen ja kdytékseltddn poikkeavan
eldiimen sekd sairauden oireita ja toimii tilanteen
vaatimalla tavalla

tunnistaa koirien yleisimpien tarttuvien tautien oireita ja
toimii tilanteen vaatimalla tavalla

tunnistaa ulkoloistartunnan ja ohjaa eldimen tarvittaessa
asianmukaiseen hoitoon seki suorittaa valittémasti
tilojen ja vilineiden tarvittavat siivoustoimet

on selvilld koirien rokotussuosituksista ja ymmartia
niiden merkityksen koirahierojan tydssa ohjeistaen
tarvittaessa asiakasta asiassa

tekee tarvittaessa hierottaville eldimille
perusterveydenhuoltoon liittyvit toimenpiteet, kuten
silmien ja korvien puhdistamisen ja kynsien leikkaamisen,
ohjeiden mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella ja toteuttaa koiran hieronnan ja ottaa tyoturvallisuuden ja

ympiristénikokohdat huomioon.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Hierontatilan jirjestiminen

Tutkinnon suorittaja

jarjestdd eldimen turvallisuuden ja hyvinvoinnin kannalta
ihanteellisen tyGympiriston eldimelle ja itselle siten, ettd
ottaa huomioon eldimen elinkaaren vaiheen ja yksilolliset
tottumukset

jarjestelee hoitotilan oman tyoskentelyergonomiansa
kannalta jarkevisti

suunnittelee tyGympiristét niin, ettd tautien levidminen
estyy ja tilat ovat helposti puhdistettavissa ja
desinfioitavissa

huolehtii hoitotilan siisteydesta tarkasti.

Eldimen yksil6llisen hierontasuunnitelman
laatiminen

Tutkinnon suorittaja

laatii koiran kiyttotarkoitukseen perustuvan yksil6llisen
hierontasuunnitelman monipuolisen tutkimisen ja
esitietojen kartoittamisen perusteella

tutkii koiran tuki- ja litkuntaelimiston késin tunnustellen
eli palpoiden tunnistaen poikkeavuudet

havainnoi ja nimedi koiran liikkeet ja rakenteen
asiantuntevasti:
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O koiran palpoitavat luut my6s latinankielistd
terminologiaa kiyttden
O koiran selkdrangan luinen rakenne
O koiran raajojen nivelet ja niveltyypit sekd kuvata
nivelten ja rangan liikkeet my6s latinankielistd
terminologiaa kiyttien
O koiran rankaa ja suurimpia nivelid liikuttavat lihakset
my0s latinankielisid termejd kiyttien
O koiran lihasten palpoinnin yhteydessi lihaksen 1dht6-
ja kiinnityskohdan
O lihaksen toimintaperiaatteet ja lihastyGtavat
O aidreishermoston merkityksen lihastoiminnan kannalta
kerdd hierontasuunnitelmaan tarvittavat esitiedot koiran
vastuuhenkil64 haastattelemalla, eldinlaakarin lihetteestd
ja muista asiakirjoista
kirjaa tutkimisen tulokset selkedsti ja ymmarrettavasti
niin, ettd tieto on myShemmin hyédynnettivissd
valitsee hierontamenetelmit koiran idn, terveydentilan tai
esitiedoista ilmenevien seikkojen perusteella
laatii kirjalliseen hierontasuunnitelmaan realistiset
tavoitteet ja valitsee sopivat menetelmit tavoitteiden
saavuttamiseksi
muuttaa tarvittaessa joustavasti hierontasuunnitelmaa
hoidon aikana
arvioi sdannollisesti koiran hierontasuunnitelman
tavoitteiden toteutumista ja laatii jatko- ja
seurantasuunnitelman.

Koiran hieronta seki pintalimp? - ja
kylmihoitojen antaminen

Tutkinnon suorittaja

kisittelee hoidettavia koiria johdonmukaisesti,
rauhallisesti, hiatikoimattomasti siten, ettd se on
turvallista seki eldimelle ettd itselle

kdyttdd tarvittavia apuvilineitd turvallisesti ja
hygieenisesti

pitdd ylld hyvai kisihygieniaa tarkasti

kdyttdd hieronnan perusotteita, kuten sivelyd, hankausta,
pusertelua, ravistelua ja tiristelyd, teknisesti oikein eri
lihaksiin ja lihasryhmiin

saitelee hierontaotteen suuntaa, voimaa, rytmii ja
nopeutta koiran reaktiot huomioon ottaen niin, etti
otteet ovat tehokkaita ja koiralle miellyttavin tuntuisia
hallitsee passiiviset lihasvenytykset ja raajojen
mobilisoinnin siten, ettd tydskentely on tehokasta ja
tavoitteen mukaista eikd aiheuta koiralle tarpeetonta
kipua

toteuttaa pintalimpo- ja kylméhoitoja
tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti.

Ergonominen ja aseptinen
tyOskenteleminen sekd tySturvallisuuden ja
ymparistonikokohtien huomioiminen
koirahierojana

Tutkinnon suorittaja

tunnistaa virheellisten tySasentojen ja lihaskuormituksen
vaikutukset tyOperiisten rasitusvaivojen
ennaltachkéisyssi ja toimii tydssddn ergonomisesti oikein
kayttdd hieroessaan kisiddn ja kidenosiaan sekd
vartaloaan monipuolisesti ja tasapainoisesti

kayttdd hierontatilanteessa tarkoituksenmukaisia ja
riittdvin liitkkuvuuden sallivia ty6- ja suojavaatteita
huomioi tyéssdin eldimiin liittyvit terveysriskit, kuten
zoonoosit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niiltd oikein
huomioi tyéturvallisuusmidriykset tyOssddn ja kdyttda
tarvittavia suojaimia
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on selvilld toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

toimii ohjeiden mukaan alkusammutustilanteessa

toimii oikein ensiaputilanteissa

tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti, tai
todistus vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot

kierrdttdd ja lajittelee systemaattisesti yrityksessd syntyvia
jatteitd toimien tarkoin jitehuoltomiiriysten mukaisesti

minimoi veden, energian ja muiden resurssien kulutuksen

hankkii ympiristémerkinnilld varustettuja tarvikkeita
mahdollisuuksien mukaan.

Ammattitaidon osoittamistavat
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Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOympiristossa toteuttamalla koirien hierontoja
hierontasuunnitelman pohjalta. Tutkintotilaisuutta voidaan tdydentia erillisten kirjallisten
tuotosten (kuten hierontasuunnitelman jatko- ja seurantasuunnitelmilla) haastattelujen ja
keskustelujen, videoiden ja kuvien seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan tutkinnon suorittajan
oman tai hinen valitsemansa organisaation erityispiirteet. Tutkinnon suorittajan
arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista,
arvioiduista tdydentivistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.14

Koirahierojan asiakaspalvelu- ja tydelimataidot

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e toimia koirahierojan asiakaspalvelutilanteissa

e  kiyttdd tietotekniikkaa ja raportoida koirahierojana

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

yllapitdd ja kehittda ty6eldimataitojaan koirahierojana
toimia koirahierojan toimintaympiristossa.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia koirahierojan asiakaspalvelutilanteissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakaslahtoisesti toimiminen
koirahierojana

Tutkinnon suorittaja

toimii asiakaspalvelutyGssi luontevasti ja ystivillisesti
hyvid tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen
toimii asiakaspalvelutilanteessa yhteistyOssd asiakkaan ja
muiden asiantuntijoiden kanssa ja ratkaisee esiin tulevia
ongelmia yhteistyokykyisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta sddntdjen mukaisesti
selviytyy asiakaspalvelutilanteessa my6s toisella
kotimaisella ja vieraalla kielelld.




Koirahierojan ajanvarauksen hoitaminen ja
palvelujen ja tuotteiden myyminen

Tutkinnon suorittaja

kertoo my6nteiselld tavalla asiakkaille tai sidosryhmille
yrityksen palveluista, tuotteista ja hinnoittelusta

neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaan kanssa
ajanvarauksesta ja aikataulusta

myy palveluja ja tuotteita tuloksellisesti
ylldpitdd ja tiydentdd tuotevarastoja jirjestelmillisesti

kdyttdd yrityksen maksulitkenteeseen kuuluvia laitteita
sekd hallitsee maksuvilineiden kiyton sujuvasti

toimii taloudellisesti ja yrittdjaimaisesti.

Koirahierojan asiakkaan opastaminen

Tutkinnon suorittaja

opastaa kdytinnonliheisesti koiran vastuuhenkil6d
hierontaan valmistautuessa, tutkimisen ja hieronnan
aikana sekd hierontatapahtuman jilkeen

ohjaa kannustavasti koiran vastuuhenkild koiran
kotona tapahtuvaan lihashuoltoon, kuten passiivisiin
lihasvenyttelyihin, sekd muuhun koiran hyvinvointiin
liittyviin seikkoihin, kuten painonhallintaan ja fyysiseen
aktiivisuuteen

ohjaa yhteisty6kykyisesti urheilukoiran vastuuhenkil6d
lajinomaiseen lihashuoltoon ja lihaskuntoharjoitteluun
liittyvissa asioissa.

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttii tietotekniikkaa ja raportoida koirahierojana.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tietotekniikan kiyttdiminen koirahierojana

Tutkinnon suorittaja

hyodyntid tietotekniikkaa tyGssddn ja kdyttda
sdhkopostia ja internetid tarkoituksenmukaisesti
kiyttdd omaan ty6honsi liittyvid tietoteknisid
sovellusohjelmia asianmukaisesti

kdyttdd luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintdvilineitd ja -kanavia.

Raportoiminen koirahierojana

Tutkinnon suorittaja

tekee ajanvaraus-, kirjanpito- ja raportointityot
huolellisesti ja tismallisesti

kirjaa esitiedot, tutkimisen tulokset ja
hierontasuunnitelman sekd muut tarvittavat tiedot
asiakaskortistoon niin, ettd tieto on my6s myShemmin
kiytettivissi.

Tutkinnon suorittaja osaa yllipitdi ja kehittdi ty6eldmitaitojaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Koirahierojan osaamisen ylldpitdminen ja
kehittiminen

Tutkinnon suorittaja

on selvilld alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi
realistisesti omia vahvuuksiaan ja ammatillisen
kehittymisen haasteita

pAivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista
tietoldhteistd, kuten ammattilehdist, tietoverkoista ja
koulutustilaisuuksista my6s muulla kuin omalla
didinkielellddn

kehittdd ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeminsi itsearvioinnin perusteella.
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Koirahierojan tyohyvinvoinnin
ylldpitdiminen

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttddin
asettaa tyOtehtivit tirkeysjirjestykseen

huolehtii tyén ja vapaa-ajan tasapainosta ja omasta
jaksamisestaan

toimii ergonomisesti oikein tyotehtivissiin

kiyttdd tyOssddn tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistyokykyisesti toimiminen
koirahierojana

Tutkinnon suorittaja

noudattaa tyGyhteisén ohjeita ja sddnt6ja seka
salassapitomairiyksid tismillisesti

toimii pyrkien vaikuttamaan myonteisesti tyOyhteison
tulokselliseen toimintaan edistimilld myonteistad
ilmapiirid

toimii vuorovaikutustilanteissa yhteistySkykyisesti
tiedostaa oman vastuunsa hieronnan asiantuntijana
eldinalan ammattiosaajien kentissi ja oman toimintansa
vaikutuksen koirahierojan ammatin arvostukseen ja
toimii timéin mukaisesti

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti
muuttuvissa tyGtilanteissa.

Perehdytys- ja opastustaidot koirahierojana

Tutkinnon suorittaja

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa
tarvittaessa opastaa asiallisesti esimerkiksi tet-
jaksolaisen (tybeldmidin tutustujan) yrityksen
toimintatapoihin

kannustaa motivoivasti perehdytettdvid uuden
oppimiseen

huomioi ihmisten erilaisuuden ja esimerkiksi eri
kulttuureista tulevat toimien tilanneherkasti ja
hienotunteisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia koirahierojan toimintaympéristdssi.

Toimiminen palveluhenkisesti ja
vastuuntuntoisesti koirahierojana

Tutkinnon suorittaja

toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa
noudattaen

ylldpitdd yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla
kiytoksellddn ja yrityksestd antamallaan informaatiolla
toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa
merkityksen yrityksen toiminnalle.

on selvilld yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti sekd kokonaistaloudellisesta
hy6tyd tavoitellen.

Sdddosten sekd kestivin kehityksen ja
laatutavoitteiden mukaisesti toimiminen
koirahierojana

Tutkinnon suorittaja

toimii yrityksen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd
toimintaansa edelleen

toimii alan ja yrityksen kestdvin kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

on selvilld alan ty6ehdoista, tyGantajan ja tyontekijin
oikeuksista ja velvoitteista sekd sosiaaliturvaa seka
tyGsuojelua koskevista kysymyksisti niin, ettd pystyy
tulkitsemaan ja noudattamaan naiitd koskevia sdadoksia,
miirdyksid ja sopimuksia tyontekijind.
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47
Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOymparistossi tavanomaisten tyotehtavien yhteydessa tekemalld
sidosyhteistyotd esimerkiksi eldinlddkarin kanssa, tekemalld erilaisia asiakaspalvelutehtivia
koirahierojana ja opastamalla asiakasta jne. Tutkintotilaisuutta voidaan tdydentda erillisten
kirjallisten tuotosten (kuten kirjallisten lihaskuntoharjoitusohjelmien) haastattelujen ja
keskustelujen, videoiden ja kuvien.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan tutkinnon suorittajan
oman tai hinen valitsemansa organisaation erityispiirteet. Tutkinnon suorittajan
arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista,
arvioiduista taydentavistda dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.15
Eldinten hoito ja kouluttaminen

Ammattitaitovaatimukset
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e tehdi koulutettavien eldinten hoitot6itd sekd huolehtia lajikohtaisesta hyvinvoinnista

e huolehtia koulutettavien eldinten terveydesti ja ennaltachkaistd loukkaantumisia

e kouluttaa eldimii

e ohjata eldimii ja muita ihmisid eldinten kanssa toimimiseen

e  kiyttdd alalla tarvittavia vilineitd sekd ottaa tySturvallisuuden ja ympiristénikdkohdat huomioon.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi koulutettavien eldinten hoitotditd sekd huolehtia lajikohtaisesta

hyvinvoinnista.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Koulutettavien eldinten hyvinvoinnista Tutkinnon suorittaja

huolehtiminen ja ympitistGvaatimusten e jirjestdd koulutettaville eldimille lajikohtaisesti
toteuttaminen oikeanlaisen elinympdriston ja kasvuolosuhteet

e jirjestdd eldimen turvallisuuden, hyvinvoinnin ja
oppimisen kannalta ihanteellisen tydympiriston eldimelle
ja itselle ottaen huomioon eldimen elinkaaren vaiheet ja
yksilolliset tottumukset

e  toimii tyGtehtivissi ja sijoittaa eldimet siten, ettd eldimen
ja ympadriston turvallisuus ei vaarannu ja eldiimen kokema
stressi ja haittavaikutukset ovat mahdollisimman pienet

e toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
hitikéimattomasti siten, ettd suhde eliimeen on terveelld
ja eettisesti kestavilld pohjalla

e toimii hoitotoimenpiteissi ja muissa tilanteissa
eldinsuojelulakien ja asetusten mukaisesti

e  huomioi anatomisten erityispiirteiden ja fysiologisen
tilan vaikutuksen eldimen hyvinvointiin ja jirjestdd tyonsa
sen mukaisesti

e  toimii eldinten matkustamiseen ja kuljettamiseen seka
maahantuontia ja -vientid koskevien siinnoksien ja
midrdyksien mukaisesti.




Koulutettavien eldinten kasitteleminen

Tutkinnon suorittaja

e tunnistaa poikkeavasti kdyttdytyvin eldimen ja toimii
tilanteen vaatimalla tavalla

e huomioi tyssddn koulutettavien eldinten lajityypilliset
kayttdytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, ettd eldinten
henkinen ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

e toimii minimoiden olosuhteiden, ihmisten ja toisten
eldinten lidsndolon, kivun ja sairauden sek stressin ja
pelon vaikutuksen eldimen kédyttiytymiseen

e toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, eldimelle itselleen
tai muille eldimille ja ihmisille

e  kiyttdd kullekin eldimelle sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja

e tiedostaa vastuunsa suhteessa koulutettavaan eldimeen ja
sen omistajaan ja toimii sen mukaan, esimerkiksi ottaa
eldimen sairastumis- tai karkaamistapauksessa
vilittémasti yhteyttd sen omistajaan tai hinen
edustajaansa.

Koulutettavien eldinten ruokkiminen

Tutkinnon suorittaja

e tarvittaessa suunnittelee ja toteuttaa koulutettavien
eldinten ruokinnan taloudellisesti ja ekologisesti

e suunnittelee ja toteuttaa ruokinnan eldimen laji- ja
yksil6kohtaiset tarpeet, kiyttétarkoituksen aiheuttamat
lisdvaatimukset ja yksil6lliset tottumukset huomioon
ottaen

e  havaitsee yleisimmat ruokintavirheistd johtuvat ongelmat
ja kotjaa ruokintaa tilanteen vaatimalla tavalla

e hyddyntidd tarvittaessa ravintoa mieluisten
oppimiskokemusten synnyttdmisessi

e suunnittelee ja toteuttaa virikkeellisid ruokintatapoja

e siilyttdd oikein ja hygieenisesti ruokintaan ja
koulutustarkoitukseen hankitut tuotteet ja elintarvikkeet.

Tutkinnon suorittaja osaa huolehtia koulutettavien eldinten terveydesti ja ennaltachkiisti

loukkaantumisia.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eldintautien ja -sairauksien
ennaltachkiiseminen

Tutkinnon suorittaja

e huomioi eldintautien ja -sairauksien ennaltachkdisyyn
vaikuttavat tekijit tyénsd suunnittelussa ja
tyOskentelyssdin

e suunnittelee tyGymparist6t niin, ettd tautien levidminen
estyy ja tilat ovat helposti puhdistettavissa ja
desinfioitavissa

e  selvittdd eldimen ldhiymparistssd ilmenneet tarttuvat
taudit ja ottaa niiden merkityksen huomioon tydssdin
tarpeen mukaan

e tunnistaa ja ennakoi tyGtehtivin ja koulutuksen
atheuttamat terveys- ja tautiriskit ja minimoi ne.

Hygienian ja siivoustoiden hallitseminen

e huolehtii hyvisti yleis- ja kisthygieniasta tarkasti

e  kiyttid yleisimpid puhdistus- ja desinfektiomenetelmia
tilojen siivousty6ssd ja apuvilineiden puhdistuksessa
oikeaoppisesti.
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Eldimen terveydestd huolehtiminen

Tutkinnon suorittaja

kiinnittdd huomiota kokonaisvaltaisesti tyonsi
suunnittelussa ja toteuttamisessa koulutettavien eldinten
terveydentilaan, erityisesti fyysisen ja henkisen
suorituskyvyn ylldpitoon sekd sairauksien
ennaltachkiisyyn

selvittdd eldimelld ennen koulutusjaksoa olleet sairaudet
ja ottaa niiden vaikutuksen huomioon koulutuksessa
huomioi tyéssdin tyotehtiviensd aiheuttamat
lisivaatimukset eldinten perusterveydenhuoltoon,
rokotus- ja loishddtéohjelmiin sekd tyStehtiviensa
tuomista lisariskeista tarttuvien tautien ja sairauksien
osalta

tunnistaa huonokuntoisen yksilén ja sairauden oireita ja
toimii tilanteen edellyttdmalld tavalla

tunnistaa yleiset kivun merkit ja toimii tilanteen
edellyttimalld tavalla.

Loukkaantumisen ennaltaehkdisy ja
ensiavun antaminen

ennaltachkiisee tyon ja koulutuksen aiheuttamien rasitus-
ja stressitilojen sekd onnettomuustilanteiden syntymisti
antaa tarvittaessa ensiapua loukkaantuneelle eldimelle ja
ohjaa tai toimittaa sen asianmukaiseen hoitoon.

Tutkinnon suorittaja osaa kouluttaa eldimii.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Ty6tehtavidn vaadittavan eldinyksildiden
valitseminen

Tutkinnon suorittaja

tunnistaa tarvittavaan tyétehtdviin vaadittavat eldiimen
ominaisuudet ja kiyttdytymismallit sekd vahvistaa niitd
tyOtehtdvien vaatimalla tavalla

valitsee tyOtehtividn ja -ympiristoon sopivan eldinlajin,
rodun ja yksilén

kieltaytyy tarvittaessa eldimen kouluttamisesta tai ohjaa
eldimen omistajaa kokeneemman kouluttajan puoleen.

Koulutussuunnitelman laatiminen
koulutettavalle elaimelle

Tutkinnon suorittaja

laatii koulutussuunnitelman, jossa on selvitetty
koulutustavoite, koulutusmenetelmit, koulutuksen kesto
ja koulutuksen vaatimat sitoumukset esimerkiksi
asiakkaalta

selvittdd eldimen taustaan ja terveyteen sekd aiempaan
koulutukseen ja kokemuksiin liittyvit seikat ja huomioi
ne koulutusta suunnitellessaan

tunnistaa, onko eldimen kiyttdytymiseen tai pitoon
liittyvd ongelma ratkaistavissa koulutuksen tai esimerkiksi
ymparistdn muokkauksen keinoin ottaen timin
huomioon koulutussuunnitelmassa

suunnittelee koulutuksen kunnioittaen eldimen ja
asiakkaan tai asiakasperheen suhdetta

tiedostaa vastuunsa suhteessa koulutettavaan eldimeen ja
sen omistajaan tai koulutettavaan henkil66n ja toimii sen
mukaan, esimerkiksi eldimen sairastumis- tai
karkaamistapauksessa ottaa vilittomadsti yhteytta
omistajaan

tarvittaessa muokkaa koulutussuunnitelmaa koulutuksen
kiynnistyttyi.
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Eliinten kouluttaminen

soveltaa monipuolisesti tietoansa etologiasta,
lajityypillisistd kédyttdytymismalleista ja
oppimispsykologiasta, eldinten oppimisen
lainalaisuuksista ja erilaisista koulutustavoista eldinten
kouluttamisessa ja ongelmien poistamisessa

valitsee kullekin eldinyksilélle soveltuvan koulutustavan
ja palkitsemismenetelmdn niin, ettd viltetddn tarpeeton
voiman kaytto ja pelottelu

kouluttaa ottaen huomioon olosuhteiden, ihmisten ja
toisten eldinten lasniolon, kivun seki sairauden seka
stressin ja pelon vaikutuksen eldimen oppimiskykyyn ja -
tuloksiin

kouluttaa vihintidn kahta eri eldinlajia ndiden laji- ja
rotukohtaisten ominaisuuksien mukaisesti

kouluttaa eldimid erilaisiin tehtéiviin ja tilanteisiin, kuten
paimennukseen, vartiointiin, hajutunnistukseen tai
avustukseen seki auttaa eldinten
ongelmakayttdytymisessi

keskeyttid tarvittaessa eldimen kouluttamisen ja
perustelee padtdksensi asiallisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa ohjata eldimii

ja muita ihmisid eldinten kanssa toimimiseen.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eliinten ohjaaminen

Tutkinnon suorittaja

e ohjaa eldimii ty6tehtivin edellyttdmalld tavalla
johdonmukaisesti, rauhallisesti ja hitikdimittomisti seka
turvallisesti

e ohjaa eldimid siten, ettd tyOtehtdvissd mahdollisesti
kiytettdvien aineiden, matetiaalien sekd muiden eldinten
ja ympadriston kiytto on oikeanlaista, turvallista ja eettista.

Ihmisten ohjaaminen eliimen kanssa e ohjaa ja kouluttaa eldinti siten, ettd eldimen ohjaaminen
toimimiseen onnistuu tarvittaessa myOs muilta ohjaajilta tai asiakkaalta

[ ]

opastaa tarvittaessa asiakasta eldiimen ohjaamisessa
rauhallisesti ja asiantuntevasti.

Tutkinnon suorittaja osaa kdyttid alalla tarvittavia vilineitd seki ottaa tyoturvallisuuden ja

ympiristénikokohdat huomioon.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Vilineiden kayttiminen

Tutkinnon suorittaja

kiyttdd tyOssddn tarvitsemiaan vilineitd oikein ja
turvallisesti sekd niin, ettd niiden kiytosta ei atheudu
vaaraa tal epamukavuutta koulutettavalle eldimelle, itselle
eikd muille henkilé6ille

valitsee ja kdyttdi kullekin eliimelle sopivia ja turvallisia
kiinnipito-, kuljetus- ja ohjauskeinoja.

Ty6turvallisuuden huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

huomioi eldimiin liittyvit terveysriskit, kuten zoonoosit ja
allergisoitumisen, ja suojautuu niiltd oikein

huomioi tyohénsi liittyvit tyoturvallisuusmaardykset ja -
riskit ja kdyttia tarvittavia suojaimia

on selvilld toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

toimii ohjeiden mukaan alkusammutustilanteessa

toimii oikein ensiaputilanteissa

tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti,
todistus vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.
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Ympiristonakékohtien huomioon e toimii niin, etti eldinten pidosta ja tydtehtivisti ei

ottaminen atheudu kohtuuttomia melu- ja jitehaittoja ympiristolle

e  kierrittid ja lajittelee systemaattisesti tyOssddn syntyvid
jatteitd toimien tarkoin jitehuoltomidriysten mukaisesti

e pyrkii minimoimaan veden, energian ja muiden
resurssien kulutusta

e hankkii ympiristomerkinnilld varustettuja tuotteita
mahdollisuuksien mukaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOymparistossi tavanomaisten tyotehtavien yhteydessi, kuten
kouluttamalla ongelmakoiria, toimimalla lemmikkieldinten kiyttdytymisneuvojan tai
tuotantoeldinten kayttdytymisen asiantuntijan tyotehtavissa, kouluttamalla hy6tykoiria,
tekemilld eldinavusteisen terapian tyotehtivia jne. Tutkinnon osan suorittamiseksi
ammattitaito tulee osoittaa vahintdan kahdella eri eldinlajilla. Tutkintotilaisuutta voidaan
tiydentda kirjallisten tuotosten (kuten koulutussuunnitelman avulla), haastattelujen ja
keskustelujen, videoiden ja kuvien seki tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan suorittajan oman tai hinen
valitsemansa organisaation erityispiirteet. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu
tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista, arvioiduista tdydentivista
dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.16
Elidintenkouluttajan asiakaspalvelu- ja tyGelamitaidot

Ammattitaitovaatimukset
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa
e hallitsee eldintenkouluttajan asiakaspalvelun ja yrityksen ajanvarauksen
e tehdi eldintenkouluttajan asiakassopimuksen ja raportoida
e opastaa asiakkaita eldinten pitoon, koulutukseen, hyvinvointiin ja hoitoon liittyvissi asioissa
e hakea ja hy6dyntii eri lahteistd saatavaa tietoa ja toimia yhteistyOkykyisesti
e toimia eldintenkouluttajan toimintaymparistOssa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja hallitsee eldintenkouluttajan asiakaspalvelun ja yrityksen ajanvarauksen.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Asiakasldht6isesti toimiminen Tutkinnon suorittaja
cliinkouluttajana e toimii asiakaspalvelutyGssi luontevasti ja ystavillisesti

hyvid tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen
e toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja ratkaisee esiin
tulevia ongelmia yhteistyokykyisesti
e selviytyy asiakaspalvelutilanteessa my6s toisella
kotimaisella ja vieraalla kielelld.

Eldintenkouluttajan ajanvarauksen e kertoo myonteiselli tavalla asiakkaille tai sidosryhmille
hoitaminen seki palveluiden ja tuotteiden yrityksen palveluista, menetelmisti, tuotteista ja
myyminen hinnoittelusta

e neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaan kanssa
ajanvarauksesta ja aikataulusta




tarjoaa palveluja ja tarvittaessa myy tuotteita ja vlineitd
tuloksellisesti

ylldpitdd ja tiydentdd tuotevarastoja jarjestelmaillisesti
kayttdd yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita
sekd hallitsee maksuvilineiden kdytén sujuvasti

toimii taloudellisesti ja yrittdjamaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi eldintenkouluttajan asiakassopimuksen ja raportoida.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eldintenkouluttajan asiakassopimuksen
tekeminen

Tutkinnon suorittaja

kertoo yrityksen toimintaperiaatteet seki eldimen
koulutukseen liittyvistd asioista asiakkaalle avoimesti
laatii asiakassopimuksen ohjeiden mukaan ja kitjaa sithen
tarvittavat asiat, kuten omistajan antamat esitiedot,
eliimen koulutuksen yksityiskohdat ja kustannukset
laatii tarvittaessa realistisen kustannusarvion valmiiksi.

Raportoiminen eldintenkouluttajana

Tutkinnon suorittaja

hy6dyntia tietotekniikkaa tyOssddn ja kiyttdd sihkdpostia
ja internetid tarkoituksenmukaisesti

kayttdd luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintivilineitd ja -kanavia

tekee kirjanpito- ja raportointityét huolellisesti ja
tasmallisesti

pitdd systemaattisesti kirjaa koulutusohjelman
etenemisestd ja raportoi siitd asiakkaalle
yhteistyokykyisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa opastaa asiakk
liittyvissi asioissa.

aita eldinten pitoon, koulutukseen, hyvinvointiin ja hoitoon

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakkaiden opastaminen

Tutkinnon suorittaja

opastaa kdytinnonliheisesti asiakasta esimerkiksi eldinten
kouluttamisessa seki kiyttiytymisongelmien
poistamisessa

opastaa ottaen huomioon asiakkaan yksil6llisen tilanteen
ja tarpeet, kuten sairauden, vamman tai muun
erityispiirteen

kuuntelee asiakasta ja neuvoo hinti eldiimen pidossa ja
koulutuksessa arvostaen asiakasta

ohjaa asiantuntevasti asiakasta tarvittaessa muuttamaan
eliimen elinolosuhteita sen hyvinvoinnin lisiamiseksi
neuvoo asiakasta oikeaoppisesti kouluttamiensa
eldinlajien eldinten hoidossa ja kasvatustyon perusteissa
sekd harrastusmahdollisuuksissa

ohjaa asiakasta tarvittaessa kddntymaan eldinladkarin tai
muun asiantuntijan puoleen.

Tutkinnon suorittaja osaa hakea ja hyodyntii eri lihteistd saatavaa tietoa ja toimia

yhteistyokykyisesti.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Osaamisen ylldpitiminen ja kehittiminen
eldintenkouluttajana

Tutkinnon suorittaja

on selvilld alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi
realistisesti omia vahvuuksiaan ja ammatillisen
kehittymisen haasteita

péivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista
tietoldhteistd, kuten ammattilehdisti, tietoverkoista ja
koulutustilaisuuksista my6s muulla kuin didinkielellddn
kehittid ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja itsearvioinnin perusteella.
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Eldintenkouluttajan tyShyvinvoinnin
ylldpitiminen

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttodin
asettaa tyOtehtdvit tirkeysjirjestykseen

huolehtii tyén ja vapaa-ajan tasapainosta ja omasta
jaksamisestaan

toimii ergonomisesti oikein tyStehtivissdin
kayttdd tyOssdin tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistyokykyisesti toimiminen
eliintenkouluttajana

Tutkinnon suorittaja

noudattaa ty6yhteisén ohjeita ja sddnt6jd seka
salassapitomadrdyksid tismillisesti

toimii pyrkien vaikuttamaan myonteisesti tyOyhteisén
tulokselliseen toimintaan edistimalld myonteistd
ilmapiirid

toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteisty6kykyisesti

tiedostaa vastuunsa eldintenkouluttajana eldinalan
ammattiosaajien kentissi ja oman toimintansa
vaikutuksen eldintenkouluttajien ammatin arvostukseen
ja toimii sen mukaisesti

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti
muuttuvissa tyGtilanteissa.

Perehdytys- ja opastustaidot
eliintenkouluttajana

Tutkinnon suorittaja

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa

tarvittaessa opastaa asiallisesti esimerkiksi tet-jaksolaisen
(ty6eldmadin tutustujan) yrityksen toimintatapoihin
kannustaa motivoivasti perehdytettdvid uuden
oppimiseen

huomioi ihmisten erilaisuuden ja esimerkiksi eri
kulttuureista tulevat toimien tilanneherkasti ja
hienotunteisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia eldintenkouluttajan toimintaympiristossi.

Toimiminen palveluhenkisesti ja
vastuuntuntoisesti eldintenkouluttajana

Tutkinnon suorittaja

toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa
noudattaen

yllapitdd yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla
kiytoksellddn ja yrityksestd antamallaan informaatiolla
toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyGpanoksensa
merkityksen yrityksen toiminnalle

on selvilld yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti sekd kokonaistaloudellisesta hyotyd
tavoitellen.

Sdddosten sekd kestdvin kehityksen ja
laatutavoitteiden mukaisesti toimiminen
eldintenkouluttajana

Tutkinnon suorittaja

toimii yrityksen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittdd
toimintaansa edelleen

toimii alan ja yrityksen kestdvin kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

on selvilld alan ty6ehdoista, tybantajan ja tyontekijan
oikeuksista ja velvoitteista sekd sosiaaliturvaa seki
ty6suojelua koskevista kysymyksisti niin, ettd pystyy
tulkitsemaan ja noudattamaan niitd koskevia sdddoksia,
midriyksid ja sopimuksia tyontekijin.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOymparistossi tavanomaisten tyotehtavien yhteydessd ohjaamalla
asiakasta eldinten hoidossa ja kouluttamisessa, jirjestimailld ja toteuttamalla eldinten erilaisia

koulutustilaisuuksia jne. Tutkintotilaisuutta voidaan tiydentii kirjallisten tuotosten
(esimerkiksi laatimalla kustannusarvio koulutettavista eldimistd), haastattelujen ja
keskustelujen, videoiden ja kuvien seka tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan tutkinnon suorittajan
oman tai hinen valitsemansa organisaation erityispiirteet. Tutkinnon suorittajan
arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista,
arvioiduista taydentavista dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.

3.17
Eldinten hoito ja trimmaaminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e tehdi trimmattavien eldinten hoitot6itd ja huolehtia niiden hyvinvoinnista

e toiminnallaan ennaltachkiistd eldintautien ja -sairauksien levidmistd trimmaamossa

e huolehtia eldinten perusterveydenhuollosta ja ennaltachkiistd eldinten loukkaantumisia

e  syorittaa trimmauksen

e  kiyttdd alalla tarvittavia vilineitd sekd ottaa tySturvallisuuden ja ympitistondkokohdat huomioon.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi trimmattavien eldinten hoitot6itd ja huolehtia niiden hyvinvoinnista.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eliinten ymparistévaatimusten
toteuttaminen ja hyvinvoinnista
huolehtiminen trimmaamossa

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee trimmaamon tilat ja toiminnat eldinlakien ja
-asetusten mukaisesti

jarjestdd yleisemmin hoidettaville eldimille, kuten koirille
ja kissoille, lajikohtaisesti oikeanlaisen hoitoympiristén
toteuttaa hoitotoimet ja jirjestai tilat ottaen huomioon
hoitoeldinten anatomiset erityispiirteet, laji- ja
rotukohtaiset ominaisuudet ja fysiologisen tilan seki
yksil6lliset tottumukset

suunnittelee ja toteuttaa hoitotoimet ottaen huomioon
toimenpiteiden pituuden vaikutuksen eldimen
hyvinvointiin ja kéyttdytymiseen

toimii siten, ettd eldimen ja ympiriston turvallisuus ei
vaarannu ja eldimen kokema stressi on mahdollisimman
pieni

toimii tarvittaessa eldinten matkustamiseen ja
kuljettamiseen sekd maahantuontiin ja -vientiin
koskevien sddnndsten ja midrdysten mukaisesti.

Trimmattavien eldinten kasitteleminen

Tutkinnon suorittaja

e  toimii eldinten kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
hatikoimattomasti siten, ettd suhde eldimeen on terveelld
ja eettisesti kestavilld pohjalla

[ ]

tunnistaa poikkeavasti kiyttaytyvin eldimen ja toimii
tilanteen vaatimalla tavalla




huomioi tyéssdin eldimen lajityypilliset ja yksilolliset
kayttdytymistarpeet ja erikoispiirteet niin, ettd eldiimen
henkinen ja fyysinen hyvinvointi on turvattu

tiedostaa olosuhteiden, ihmisten ja toisten eldinten
ldsniolon, kivun ja sairauden seki stressin ja pelon
vaikutuksen eldimen kiyttiytymiseen ja oppimiskykyyn ja
ottaa timin huomioon eldinten kisittelyssdin

toimii eldiimen kanssa johdonmukaisesti, rauhallisesti ja
aiheuttamatta vaaratilanteita itselleen, eldimelle itselleen
tai muille eldimille ja ihmisille

kdyttdd kullekin eldimelle sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja ohjauskeinoja

tiedostaa vastuunsa suhteessa trimmattavaan eldimeen ja
sen omistajaan ja toimii sen mukaan, esimerkiksi ottaa
eliimen loukkaantumis- tai karkaamistapauksessa
vilittdmasti yhteyttd sen omistajaan tai hinen
edustajaansa.

Trimmattavien eldinten ruokkiminen ja
juottaminen

Tutkinnon suorittaja

juottaa trimmattavat eldimet ja tarvittaessa toteuttaa
trimmattavien eldinten ruokinnan ohjeiden mukaan
tunnistaa yleisimmit ruokintavirheistd johtuvat ongelmat
ja opastaa asiakasta kotjaamaan tilanteen

hy6dyntia tarvittaessa ravintoa mieluisten
oppimiskokemusten synnyttdmisessi.

Tutkinnon suorittaja osaa toiminnallaan ennaltaehkiisti eldintautien ja -sairauksien levidmistd

trimmaamossa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eldintautien ja -sairauksien
ennaltachkiiseminen

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee ja toteuttaa trimmaus- ja hoitotilat niin, ettd
tarttuvien eldintautien ja -sairauksien levidminen estyy ja
tilat ovat helposti puhdistettavissa ja desinfioitavissa
pesee, huoltaa ja desinfioi tytvilineet asianmukaisesti
kiyttdd tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
tydmenetelmid

pitdd tilat puhtaana, siisteini ja jirjestyksessd edistien
eldinten terveyttd ja hyvinvointia sekd tyoskentelyn
turvallisuutta ja sujuvuutta.

Trimmaamon hygienian ja siivoustéiden
hallitseminen

Tutkinnon suorittaja

noudattaa hyvii kisihygieniaa tarkasti

valitsee oikeat aineet ja tyGtavat erilaisten vilineiden ja
pintojen puhdistukseen sekid desinfiointiin

tunnistaa ja ennakoi tyotehtdviensd aiheuttamat terveys-
ja turvallisuusriskit, kuten eldinpélyn ja irtokarvojen
vaarat, ja toimii minimoiden ne.

Tutkinnon suorittaja osaa huolehtia eldinten perusterveydenhuollosta ja ennaltachkiisté eldinten

loukkaantumisia.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Trimmattavien eldinten
perusterveydenhuollosta huolehtiminen

Tutkinnon suorittaja

kiinnittdd huomiota trimmattavan eldimen
terveydentilaan ja sairauksiin seka kitmakierron
vaiheeseen ja kertoo niistd havainnoista my6s asiakkaalle
tunnistaa huonokuntoisen yksilon ja sairauden oireita ja
toimii tilanteen edellyttdmalld tavalla

tunnistaa yleiset kivun merkit ja erityisesti omassa
ty6tehtivissain esiintyvit kipuoireilut eldimilld ja toimii
tilanteen edellyttimilli tavalla
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tunnistaa ulkoloistartunnan ja ohjaa eldimen tarvittaessa
asianmukaiseen hoitoon seki suorittaa tilojen ja
vilineiden vaatimat siivoustoimet valittémisti

tekee eldinten perusterveydenhuoltoon liittyvit
toimenpiteet, kuten kynsien leikkuut, korvien ja silmien
puhdistukset sekd thon, perdaukon ja hampaiden
tarkastukset, ohjeiden mukaisesti

tarvittaessa ohjaa eldiimen asiantuntijan, kuten
eldinladkirin hoitoon.

Loukkaantumisen ennaltachkaisy ja
ensiavun antaminen .

Tutkinnon suorittaja

ennaltachkiisee tydtehtdvistd mahdollisesti atheutuvia
onnettomuustilanteita

ennaltachkiisee trimmauksen aiheuttamien rasitus- ja
stressitilojen syntymistd

antaa tarvittaessa ensiapua loukkaantuneelle eldimelle ja
toimittaa sen asianmukaiseen hoitoon..

Tutkinnon suorittaja osaa suorittaa trimmauksen.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Trimmaussuunnitelman laatiminen
[ )

Tutkinnon suorittaja

laatii asiakkaan kanssa suullisen trimmaussuunnitelman,
joka perustuu karvapeitteen kuntoon ja karvanlaatuun
sekd asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin

selvittdd asiakasldhtdisesti eldimen trimmaukseen liittyvit
yksityiskohdat, kuten eldimen aiemmat
trimmauskokemukset, sairaudet ja sen kuinka paljon
asiakas on valmis kotona tekemiin ty6td turkinhoidon
hyviksi

sopii asiakkaan kanssa vuorovaikutteisesti kiytettavit
trimmausmenetelmat

selventid asiakkaalle kdytinnonlidheisesti, miltd
trimmauksen lopputulos tulee nayttimain

arvioi trimmauksen kestoajan sekd kustannukset
asiakkaalle realistisesti.

Eliaimen trimmaaminen

Tutkinnon suorittaja

kisittelee eldintd johdonmukaisesti, rauhallisesti,
hitikéimattémasti seka itselle ettd eldimelle turvallisesti
trimmaa eldimid rodunomaisesti turkinlaadun ja kunnon
huomioiden oikeaoppisesti seki asiakkaan toiveiden
mukaisesti asianmukaisilla vilineilld ja oikeilla
tyomenetelmilld, kuten nyppimalld ja / tai leikkaamalla
tekee vihintddn yhdelle rodulle néyttelykunnostuksia
tekee trimmauksen yhteydessd tatvittavat
perusterveydenhuoltoon liittyvit hoitotoimenpiteet,
kuten kynsien leikkaamisen, korvakarvojen nyppimisen
sekd korvien ja silmien puhdistamisen

valitsee kullekin eldinyksilélle soveltuvan kisittelytavan
niin, ettd véltytddn tarpeettomalta voiman kiytoltd sekd
pelottelulta

kayttdd kullekin eldimelle sopivia ja turvallisia
kiinnipitokeinoja

soveltaa monipuolisesti tietoansa eldinten oppimisesta ja
erilaisista eldinten koulutustavoista siten, ettd eldinten
kasittelyssa ja trimmauksessa esiintyvit ongelmat
minimoituvat

kieltdytyy tarvittaessa eldimen trimmauksesta ja
perustelee padtdksensi asiallisesti.
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Tutkinnon suorittaja osaa kiyttid alalla tarvittavia vilineitd seki ottaa tyoturvallisuuden ja

ympiristénikokohdat huomioon.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Vilineiden, koneiden ja laitteiden
kdyttdminen trimmaamossa

Tutkinnon suorittaja

kiyttdd ja yllapitdd tyotehtdviensi edellyttimid vilineits,
laitteita ja koneita oikein ja turvallisesti

toimittaa tarvittaessa trimmausvilineitd asiantuntijan
huolettavaksi ja teroitettavaksi.

Ergonominen ja aseptinen
tyoskenteleminen sekd tySturvallisuuden
huomioiminen trimmaamossa

Tutkinnon suorittaja

tunnistaa virheellisten tyGasentojen ja lihaskuormituksen
vaikutukset tyOperiisten rasitusvaivojen
ennaltachkéisyssa ja vilttdd nditd

kayttdd trimmatessaan kisidan ja kidenosiaan sekd
vartaloaan monipuolisesti ja tasapainoisesti

kdyttdd trimmaustilanteessa tarkoituksenmukaisia ja
riittdvin litkkuvuuden sallivia ty6- ja suojavaatteita
huomioi tyéssdin eldimiin liittyvit terveysriskit, kuten
zoonoosit ja allergisoitumisen, ja suojautuu niiltd oikein
huomioi tyéturvallisuusmidriykset ja -riskit ja kdyttdd
tarvittavia suojaimia

suojautuu eldimien atheuttamilta terveysriskiltd voimassa
olevalla tetus-rokotteella

on selvilld toimitilojen pelastussuunnitelmasta ja toimii
tarvittaessa pelastussuunnitelman mukaisesti

toimii ohjeiden mukaan alkusammutustilanteessa
toimii oikein ensiaputilanteissa

tutkinnon suorittajalla on voimassa oleva EA1-kortti,
todistus vastaavasta koulutuksesta tai vastaavat taidot.

Ympiristonikékohtien huomioon
ottaminen trimmaustoiminnassa

Tutkinnon suorittaja

toimii niin, ettd elaimista ei aiheudu kohtuuttomia melu-
ja jatehaittoja ympiristolle

huolehtii lahiympdristén puhtaanapidosta ja siisteydestd
tarkasti

kierrdttdd ja lajittelee systemaattisesti yrityksen jétteitd,
my6s ongelmajitteitd, toimien tarkoin
jatehuoltomairidysten mukaisesti

minimoi veden, energian ja muiden resurssien kulutusta
hankkii ympiéristoémerkinnilld varustettuja tarvikkeita ja
koneita mahdollisuuksien mukaan.

Ammattitaidon osoittamistavat
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Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seka kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOympiristssi tavanomaisten tyétehtivien yhteydessa trimmaamalla
eldimid rodunomaisesti ja/tai asiakkaan toiveiden mukaisesti sekd valmistelemalla

néyttelykoiria nayttelyyn jne. Tutkintotilaisuutta voidaan tiydentaa erillisten kirjallisten

tuotosten (kuten tyokansion avulla) ja, haastattelujen ja keskustelujen, videoiden ja kuvien

sekd tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan tutkinnon suorittajan
oman tai hinen valitsemansa organisaation erityispiirteet. Tutkinnon suorittajan
arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista,
arvioiduista tdydentdvistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.



3.18

Trimmaajan asiakaspalvelu- ja ty6eldimataidot

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa

e trimmaamon asiakaspalvelun ja yrityksen ajanvarauksen

tehdd trimmaamon asiakassopimuksen ja raportoida

°
e opastaa trimmaamon asiakkaita eldinten pitoon, hyvinvointiin ja hoitoon liittyvissi asioissa
°

hakea ja hyodyntii eri lihteistd saatavaa tietoa ja toimia yhteistyokykyisesti

e toimia trimmaamon toimintaymparistossa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa trimmaamon asiakaspalvelun ja yrityksen ajanvarauksen.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakaslahtoisesti toimiminen
trimmaamossa

Tutkinnon suorittaja
e toimii asiakaspalvelutyOssi luontevasti ja ystivillisesti
hyvid tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita noudattaen
e  toimii erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja pystyy
ratkaisemaan esiin tulevia ongelmia yhteistyékykyisesti

e selviytyy asiakaspalvelutilanteessa my6s toisella
kotimaisella ja vieraalla kielelld.

Trimmaamon ajanvarauksen hoitaminen
seki palveluiden ja tuotteiden myyminen

e kertoo mybnteiselld tavalla asiakkaille tai sidosryhmille
yrityksen palveluista, tuotteista ja hinnoittelusta

e neuvottelee ja sopii luontevasti asiakkaan kanssa
ajanvarauksesta ja aikataulusta

e myy palveluja ja tuotteita tuloksellisesti

e ylldpitdd ja tdydentdd tuotevarastoja jirjestelmaillisesti

e  Kkiyttdd yrityksen maksulitkenteeseen kuuluvia laitteita
sekd hallitsee maksuvilineiden kdytén sujuvasti

e  toimii taloudellisesti ja yrittdjimaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi trimmaa

mon asiakassopimuksen ja raportoida.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakassopimuksen tekeminen
trimmaamossa

Tutkinnon suorittaja
e kertoo yrityksen toimintaperiaatteet sekd eldimen
trimmaukseen liittyvistd asioista asiakkaalle avoimesti
e laatii asiakassopimuksen ohjeiden mukaan ja kirjaa sithen
tarvittavat asiat, kuten omistajan antamat esitiedot ja
arvioidut kustannukset.

Raportoiminen trimmaajana

Tutkinnon suorittaja

e hyddyntid tietotekniikkaa tyGssddn ja kdyttdd sihkopostia
ja internetid asianmukaisesti

e  kiyttid luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia
viestintivilineitd ja -kanavia

e tekee kirjanpito- ja raportointity6t huolellisesti ja
tasmallisesti

e kirjaa tyGsuorituksen jilkeen trimmauksen yksityiskohdat
ja eldimen ja sen kéyttdytymisen erityispiirteet
rekisteriinsd ja raportoi niistd my6s asiakkaalle
yhteisty6kykyisesti.
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Tutkinnon suorittaja osaa opastaa trimmaamon asiakkaita eldinten pitoon, hyvinvointiin ja hoitoon

liittyvissi asioissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiakkaan opastaminen

Tutkinnon suorittaja

opastaa asiakasta lemmikkieldinten hoitoon ja
perusterveydenhuoltoon liittyvissa toimenpiteissd
eldinsuojelusddddsten mukaisesti

kuuntelee asiakasta ja neuvoo asiakasta hinti arvostaen

ohjaa tarvittaessa asiakasta muuttamaan eldimen
elinolosuhteita sen hyvinvoinnin lisddmiseksi
asiantuntevasti

opastaa asiakasta asiantuntijan ominaisuudessa:

O cldinten hoitoon ja perusterveydenhuoltoon, kuten
kynsien leikkaamisessa ja turkin hoidossa

O kuinka eldinti voi kouluttaa toimimaan oikein
hoitotoimenpiteissi

O kuinka valmistaudutaan trimmaukseen

O cldinten oikeaoppisessa ravitsemuksessa ja ruokinnassa
sekd yleisimmissi erikoisruokavalioissa

O tartuntatautien ennaltachkiisyyn liittyvissid
toimenpiteissi, kuten eldinten loishdddoissa tai
rokotusohjelmissa

O cldinten ravitsemuksessa ja ruokinnassa seki
yleisimmissi erikoisruokavalioissa

O kasvatustyOssi, kuten eldinten normaalia kiimakiertoa,
astutusta, synnytysté ja vastasyntyneen hoitoa
koskevissa asioissa tiedostaen oman osaamisensa rajat
ja ohjaa tarvittaessa asiakkaan tarvittaessa eldinladkirin
tai muun asiantuntijan puoleen.

Tutkinnon suorittaja osaa hakea ja hyodyntii eri lihteisti saatavaa tietoa ja toimia

yhteistyokykyisesti.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Trimmaajan osaamisen ylldpitdminen ja
kehittiminen

Tutkinnon suorittaja

on selvilld alansa ammattitaitovaatimuksista ja arvioi
realistisesti omia vahvuuksiaan ja ammatillisen
kehittymisen haasteita

paivittdd osaamistaan monipuolisesti erilaisista
tietoldhteistd, kuten ammattilehdistd, tietoverkoista ja
koulutustilaisuuksista my6s muulla kuin omalla
didinkielellddn

kehittid ammattitaitoaan suunnitelmallisesti saamansa
palautteen ja tekeminsi itsearvioinnin perusteella.

Trimmaajan tyShyvinvoinnin yllapitiminen

Tutkinnon suorittaja

suunnittelee ja hallitsee omatoimisesti ajankayttédin
asettaa tyOtehtdvit tirkeysjirjestykseen

huolehtii tyén ja vapaa-ajan tasapainosta ja omasta
jaksamisestaan

toimii ergonomisesti oikein tyStehtivissdin

kiyttdd tyossddn tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Yhteistyokykyisesti toimiminen
trimmaajana

Tutkinnon suorittaja

noudattaa ty6yhteisén ohjeita ja sddnt6jd seka
salassapitomadrdyksid tismillisesti

toimii pyrkien vaikuttamaan myonteisesti tyGyhteisén
tulokselliseen toimintaan edistimalld myonteistad
ilmapiirid

toimii vuorovaikutustilanteissa yhteisty6kykyisesti
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tiedostaa vastuunsa trimmaajana eldinalan
ammattiosaajien kentissi ja oman toimintansa
vaikutuksen trimmaajan ammatin arvostukseen ja toimii
sen mukaan

tekee realistisia tilannearvioita ja toimii joustavasti
muuttuvissa tyGtilanteissa.

Perehdytys- ja opastustaidot trimmaajana

Tutkinnon suorittaja

tuo myonteisesti esille oman osaamisensa

tarvittaessa opastaa asiallisesti esimerkiksi tet-jaksolaisen
(ty6eldmain tutustujan) yrityksen toimintatapoihin
kannustaa motivoivasti perehdytettdvid uuden
oppimiseen

huomioi ihmisten erilaisuuden ja esimerkiksi eri
kulttuureista tulevat toimien tilanneherkisti ja
hienotunteisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia trimmaamon toimintaympéristossi.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Toimiminen palveluhenkisesti ja
vastuuntuntoisesti trimmaajana

Tutkinnon suorittaja

toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa
noudattaen

ylldpitdd yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla
kiytoksellddn ja yrityksestd antamallaan informaatiolla
toimii vastuuntuntoisesti tiedostaen tyépanoksensa
merkityksen yrityksen toiminnalle.

on selvilld yrityksen kustannusrakenteesta ja toimii
kustannustehokkaasti sekd kokonaistaloudellisesta hy6tyd
tavoitellen.

Sdddosten sekd kestivin kehityksen ja
laatutavoitteiden mukaisesti toimiminen
trimmaajana

Tutkinnon suorittaja

toimii yrityksen laatutavoitteiden mukaisesti ja kehittda
toimintaansa edelleen

toimii alan ja yrityksen kestdvin kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

on selvilld alan ty6ehdoista, tybantajan ja tyontekijan
oikeuksista ja velvoitteista sekd sosiaaliturvaa seki
tybsuojelua koskevista kysymyksisti niin, ettd pystyy
tulkitsemaan ja noudattamaan niitd koskevia sdddoksia,
midriyksid ja sopimuksia tyontekijini.

Ammattitaidon osoittamistavat
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Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seké kyky soveltaa tietoja
osoitetaan todellisessa tyOymparistossi tavanomaisten tyotehtavien yhteydessi asiakkaan
vastaanotto- ja luovutustilanteissa, opastamalla asiakasta tai perehdyttdmalld uutta tyontekijaa
jne. Tutkintotilaisuutta voidaan tdydentda erillisten kirjallisten tuotosten (esimerkiksi
kirjallisilla kotihoito-ohjeilla) haastattelujen ja keskustelujen, videoiden ja kuvien seka
tutkinnon suorittajan itsearvioinnin avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan tutkinnon suorittajan
oman tai hinen valitsemansa organisaation erityispiirteet. Tutkinnon suorittajan
arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuuksista saaduista arvioijien lausunnoista,
arvioiduista taydentavistd dokumenteista ja tutkinnon suorittajan itsearvioinnista.



3.19
Eldinalan yrityksen johtaminen ja kehittiminen

Ammattitaitovaatimukset
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Tutkinnon suorittaja osaa
e arvioida ja kehittdd itseddn yrittdjind
e toimia tyOnantajana/esimieheni
®  perustaa yrityksen/kehittaa yritystd
e hoitaa yritystd
e markkinoida yrityksen tuotteita ja palveluja
e tehdi sidosryhmayhteistyoti ja verkostoitua muiden yrittdjien kanssa.

Arviointi (arvioinnin kohteet ja kriteerit)

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida ja kehittii itsedin yrittdjina.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Omien yrittdjavalmiuksien arvioiminen Tutkinnon suorittaja

e arvioi realistisesti henkilokohtaisia valmiuksiaan ja
ominaisuuksiaan, jotka tukevat yrittdjind menestymisti

e arvioi yrittdjdnd toimimiseen liittyvit henkilokohtaiset
riskit ja mahdollisuudet monipuolisesti

e arvioi ja kehittdd omia yrittdjdominaisuuksiaan
asiantuntijoiden avustuksella.

Itsensi johtaminen Tutkinnon suorittaja

e  miirittelee selkedsti johtamisen pditavoitteet

e arvioi objektiivisesti omia johtajan ominaisuuksiaan ja
asettaa sen pohjalta omalle johtajuudelleen selkeit
tavoitteet

® arviol onnistumistaan johtajana realistisesti.

Ty6hyvinvoinnista huolehtiminen Tutkinnon suorittaja

e arvioi riittdvilld tarkkuudella yrityksen tyomairin ja
vuoden tyShuippujen ajankohdat

e arvioi tybhyvinvoinnin yrityksessd ja tarvittaessa tyollistad
tai kdyttdd ulkopuolisia palveluita tyGhyvinvoinnin

parantamiseksi
e huolehtii omasta jaksamisestaan ja ty6hyvinvoinnistaan
sadnnollisesti.
Tuloksekkaan tyGskentelyn edellytyksistd Tutkinnon suorittaja
huolehtiminen ®  organisoi tyot tuottavasti

e Jaatii yritystoiminnassa tarvittavia ajankdyttésuunnitelmia

e tekee riittivin osaamiskartoituksen ja hyodyntdd sitd
toiminnan kehittimisessd tarpeen mukaan

e hankkii aktiivisesti tietoa tyGympdristdsta, etsii keinoja
tyOskentelyn tehostamiseksi ja kehittdd jatkuvasti omaa
toimintaansa.
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Tutkinnon suorittaja osaa toimia tybnantajana/esimieheni.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Ty6nantajan ja tyontekijan velvollisuuksien
noudattaminen

Tutkinnon suorittaja

hallitsee alan ty6ehdot, palkkaustavat seki ty6antajan ja
tyontekijin velvollisuudet ja oikeudet siten, ettd osaa
tarvittaessa tyollistdd

laskee oikein tyontekijin palkkaamisesta atheutuvat kulut
arvioi henkil6stékustannusten vaikutuksen yrityksen
toiminnan tulokseen ja ottaa sen huomioon myé6s
hinnoittelussa

perehdyttid tyontekijin, harjoittelijan tai sijaisen antaen
selkeit tybohjeet

noudattaa tarkasti vaitiolovelvollisuutta

kunnioittaa kanssaihmisten arvoja ja oikeuksia seka
noudattaa tasa-arvon ja tasapuolisuuden periaatteita
jarjestelmillisesti.

Ty6turvallisuuden huomioon ottaminen ja
tySkyvyn ylldpitiminen

Tutkinnon suorittaja

noudattaa tismillisesti alan tysuojelumiiriyksii ja -
ohjeita

ottaa jatkuvasti huomioon tyénantajan
ty6suojeluvastuun.

Tutkinnon suorittaja osaa perustaa yrityksen/kehittdid yritysta.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Toimialan nykytilan arvioiminen

Tutkinnon suorittaja

hankkii tietoa toimialasta monipuolisesti, jotta pystyy
tarkastelemaan kehitys- ja markkinandkymien seka
litketoimintaan liittyvien riskien perusteella oman
ytitystoiminnan mahdollisuuksia

hyodyntda tuloksellisesti erilaisia tunnuslukuja
toimialansa nykytilan analyysissa

seuraa aktiivisesti muuttuvan toimintaympariston
vaikutuksia ja tarvittaessa reagoi muutokseen

laatii ja kehittdd toimivan liikeidean

testaa liikeideaa arvioiden litkeideansa
menestymismahdollisuuksia

arvioi objektiivisesti yrityksen keskeisid asiakas-,
sidosryhmi- ja verkostosuhteita seki niiden merkitystd
yritykselle.

Vision laatiminen

Tutkinnon suorittaja

ennakoi kattavasti tekijoitd, jotka vaikuttavat ja muuttavat
alan yritystoimintaa 5-10 vuoden aikavililld

laatii vision yritystoiminnalleen arvioiden sen vaikutusta
taloudelliseen tilanteeseen, yritysmuodon valintaan ja
toiminnallisiin ratkaisuihin

arvioi tarvittavan henkiléstén midrin ja henkiloston
osaamisen tarvetta vision toteuttamiseksi huomioiden
sen yrityksen toiminnan kehittimisessd

arvioi sddnnollisesti asiakkuuksien tarvetta ja
markkinointikanavia ja hyddyntdd arviota toiminnassaan.

Tavoitteiden ja mittarien asettaminen

Tutkinnon suorittaja

madrittdd yritykselle ja sen toiminnalle kokonaisvaltaiset
tavoitteet vision saavuttamiseksi

mairittdd ja aikatauluttaa riittdvit toimenpiteet vision
saavuttamiseksi

mddrittdd talouden ja muiden tarvittavien osa-alueiden
saannollisesti seurattavat mittarit.
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Riskien selvittiminen

Tutkinnon suorittaja

arvioi yritystoimintaansa liittyvit keskeisimmit riskit
realistisesti ja laatii tarvittaessa riskikartoituksen
asiantuntijan avustuksella

hyodyntai riskiarviota/ -kartoitusta yritystoiminnassaan
tarpeen mukaisesti.

Yritysmuodon valitseminen ja yrityksen
perustamiseen ja kehittdmiseen liittyvien
neuvonta- ja tukiorganisaatioiden
hyédyntiminen

Tutkinnon suorittaja

arvioi eri yritysmuotojen soveltuvuutta toiminnalleen
aloittamistoimenpiteiden, vastuiden méidrdytymisen,
tarvittavien resurssien ja riskien sekd verotuksen osalta
vertailee eri vaihtoehtoja eri nikékulmista ja valitsee
sopivimman yritysmuodon tarvittaessa asiantuntija-apua
kayttien

tietdd toimintaympdristonsi tirkeimmit asiantuntija- ja
tukipalvelut seki rahoituskanavat yritystd perustettaessa
ja kehitettdessd sekd kayttdd tarvittaessa nditd palveluja.

Tutkinnon suorittaja osaa hoitaa yritystai.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Yrityksen toiminnan suunnittelu

Tutkinnon suorittaja

laatii yrityksen toiminnan kannalta keskeisten tuotteiden
tai palveluiden litketoiminta- tai kehittdmissuunnitelman
arvioi toiminnan kannattavuutta laskelmien ja
tunnuslukujen avulla

tulkitsee objektiivisesti tehtyjd laskelmia ja ottaa ne
huomioon liiketoiminta- tai kehittdmissuunnitelmassa.

Yrityksen toiminnan johtaminen

Tutkinnon suorittaja

toimii avoimesti, rehellisesti ja vastuullisesti tuottaessaan
palveluja tai tuotteita

suunnittelee ja koordinoi yrityksen pdivittiiset ja
kausittaiset ty6t johdonmukaisesti

seuraa toimialansa muutoksia ja kehittymisté
ennakoivasti

suunnittelee ja kehittdd vaihtoehtoisia toimintamalleja
tarvittaessa

vertailee tarvittaviin investointeihin liittyvia
rahoitusvaihtoehtoja itsendisesti tai yhdessd asiantuntijan
kanssa ja valitsee niistd sopivimman

hallitsee yritysverotuksen periaatteet seki verotuksen
mahdollisuudet oman yrityksen nikokulmasta

jarjestaa yrityksen toiminnan yritystoimintaan ja
kuluttajansuojaan seka yrityksen sijaintiin ja ymparist66n
liittyvien sddddsten, médrdysten ja sopimusten mukaisesti
noudattaa tarkasti eldinsuojelulain ja -asetusten
velvoitteita yritystoiminnassaan

toimii yritykselle asetettujen laatu- ja kestdvin kehityksen
tavoitteiden mukaisesti.

Yrityksen ja yrittdjin vakuuttaminen

Tutkinnon suorittaja

arvioi asiantuntijan kanssa yrityksen vakuutustarpeen
hankkii yritykselle ja yrittdjille tarpeelliset pakolliset ja
vapaachtoiset vakuutukset.

Tuotteiden ja palveluiden hinnoitteleminen

Tutkinnon suorittaja

hinnoittelee tuotteet ja palvelut yrityksen
kustannusrakenteen pohjalta kannattavasti ja
markkinaldhtoisesti

laskee arvonlisdveron mairin tuotteille ja palveluille
oikein.
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Tuotteiden ja palveluiden hankkiminen

Tutkinnon suorittaja

hankkii kokonaistaloudellisesti kannattavasti yrityksen
tarvitsemia tarvikkeita ja palveluita

suosii hankinnoissa kestdvia kehitystd edistdvid tuotteita,
kuten hankkimalla energiatehokkaita laitteita ja koneita
sekd ympiristOystivillisid pesuaineita.

Laskutuksen hoitaminen

Tutkinnon suorittaja

hoitaa laskutukseen liittyvit toimenpiteet, kuten laskuihin
tehtivit arvonlisivero- ja muut erittelyt, oikein

seuraa yrityksen maksulitkennettd sddnnollisesti

seuraa yrityksen reskontraa sddnnollisesti ja hoitaa joko
itse tal asiantuntijan avulla tarvittavat
perintitoimenpiteet.

Tutkinnon suorittaja osaa markkinoida yrityksen tuotteita ja palveluja.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Markkinointisuunnitelman laatiminen ja
markkinoinnin toteuttaminen

Tutkinnon suorittaja

laatii markkinointisuunnitelman litkeidean mukaisesti
kiyttdd sopivia paikallisia, alueellisia ja valtakunnallisia
markkinointikanavia

tarkkailee oman toimialueen kilpailutilannetta aktiivisesti
ja reagoi sithen tarvittavilla toimenpiteilld

toimii markkinointiyhteistyossa erilaisten intressitahojen
ja sidosryhmien kanssa

seuraa alan markkinoinnissa tapahtuvia muutoksia ja
toimii edistddkseen oman yrityksensd markkinoinnin
onnistumista

seuraa yrityksen markkinoinnin toteutumista ja tuloksia
sekd tekee tarvittaessa korjaavia toimenpiteitd

toimii markkinoita sditelevin lainsiddinnén mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi sidosryhmayhteisty6ti ja verkostoitua muiden yrittdjien kanssa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eldinalan yrittimiseen liittyvin
yhteisty6verkoston luominen ja
yllapitiminen

Tutkinnon suorittaja

rakentaa ja ylldpitdd yrityksen jatkuvuuden kannalta
merkittdvid asiakas-, toimittaja- ja muita verkostosuhteita
osallistuu aktiivisesti alan yritystoiminnan kokemusten
vaihtoon, ratkaisujen 16ytdmiseen seké ideoiden
kehittimiseen

toimii rakentavasti oman verkostoyhteistyon
kehittdmiseksi

toimii yhteistyOssd oman alansa ja alueensa sidosryhmien
kanssa

verkostoituu muiden yrittdjien kanssa molemminpuolisen
hy6dyn edistimiseksi toimien luotettavana
yhteistybkumppanina

kehittid omaa osaamistaan itsearvioinnin ja

vertaisoppimisen avulla seki asiantuntijoita hyodyntien.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon osan suorittaminen ei edellytd omaa olemassa olevaa yritystd, vaan sen voi
suorittaa myo6s tyoskentelemalld toisen palveluksessa. Toimivassa yrityksessa tutkinnon
suorittaja osoittaa osaamisensa tarkentaessaan liikeideaa, arvioidessaan ja laatiessaan
kehittimissuunnitelmia omaa ja yrityksen toimintaa koskien jne. Suunnitellessaan yrityksen
perustamista tai toimiessaan toisen palveluksessa tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa
kartoittaessaan toimintaymparistdd ja suunnitellessaan litkeideaa tai arvioidessaan ja
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kehittiessdan olemassa olevan yrityksen liiketoimintaa, toimintaympiristéa jne. Tutkinnon
osan suorituksessa voidaan painottaa tutkinnon osaamisalan ja yrityksen mukaan esimerkiksi
litkeidean kehittamistd, markkinointia, tybnantajana tai esimiecheni toimimista tai
sidosryhmayhteisty6ta. Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa arvioimalla omia
yrittdjavalmiuksiaan sekd tekemilld yritykselle liiketoiminta- tai kehittimissuunnitelman seka
tarvittavat yrityskohtaiset suunnitelmat ja tyotehtavit.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa ammattitaitoa ei voida tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd
tiydennetdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtivien ja muiden
menetelmien avulla. Tutkinnon suorittajan arviointiaineisto muodostuu tutkintotilaisuudessa
saaduista arvioijien lausunnoista, arvioiduista tiydentivistd dokumenteista ja tutkinnon
suorittajan itsearvioinnista.

3.20
Tutkinnon osa toisesta eldintenhoitajan ammattitutkinnon osaamisalasta

Elaintenhoitajan ammattitutkintoon voi sisallyttad yhden tutkinnon osan toisesta
eldintenhoitajan ammattitutkinnon osaamisalasta.

3.21
Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta

Eliintenhoitajan ammattitutkintoon voi sisallyttad yhden tutkinnon osan seuraavista
perustutkintojen tutkinnon osista:

3.21.1 Pieneldinten hoitaminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen (maatalousalan perustutkinto)

3. 21.2 Tuotantoeldinten hoitaminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen (maatalousalan perustutkinto)
3.21.3 Tarhattavien eldinten kasvattaminen ja hoitaminen (maatalousalan perustutkinto)

3.21.4 Hevostenhoito ja hyvinvoinnista huolehtiminen (hevostalouden perustutkinto)

3.21.5 Hyvinvoinnin tuottaminen eldinten avulla (luonto- ja ympiristdalan perustutkinto)

3.22
Tutkinnon osa toisesta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta

Eldintenhoitajan ammattitutkintoon voidaan sisillyttdd yksi ammattialaa tiydentiva tai
syventidvd ammatillinen tutkinnon osa toisesta ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta.
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Liite
Eldintenhoitajan ammatin kuvaus

Eldintenhoitajat ovat eldinten hyvinvoinnin ammattilaisia. He vastaavat eldinten
perushoidosta eldinklinikoilla ja eldinlddkarin vastaanotoilla, eldintarhassa tai -hoitolassa,
eldinkaupassa tai tutkimuslaitoksessa. He tarjoavat hyvinvointiin liittyvia erityispalveluja,
kuten koirien trimmausta, hierontaa ja eldinten koulutusta. Eldintenhoitajan ty6paikka on
yksityiselld tai julkisella sektorilla. Hin tekee ty6tddn itsendisend yrittdjana tai
moniammatillisessa tyOyhteiséssa tiimin jasenend. Asiakaspalvelu on olennainen osa hinen
tyotddn. Yrittdjdnd toimivan eldintenhoitajan on my6s hallittava yritystoimintaosaaminen.

Eliintenhoitajien ammateissa eldimet ovat lemmikkeja, seura- tai hyotyeldimia,
luonnonvaraisia ja suojeltavia lajeja, harrastuksen tai tieteellisen tutkimuksen kohteita.
Eldinten hoito muodostaa kokonaisuuden, jossa yhdistyvit erityyppisten eldinten hoitotyot
pienisti isoihin eldimiin. Ammatilliset haasteet liittyvit hoitotyon hallintaan erilaisissa
ympiristoissa eldimen lajityypillisten ominaisuuksien ja sen terveydentilan ja kunnon
mukaan.

Lemmikkieldinkaupassa alan ammattilaiset opastavat eldimen omistajaa terveiden
lemmikkieldinten pitoon tarvittavien ruokien ja tarvikkeiden hankinnassa. Eldinhoitolassa
lemmikille tarjotaan erilaisia hoitopalveluita. Sairastuneen tai loukkaantuneen eldiimen
hoidosta eldintenhoitaja huolehtii yhdessi eldinlddkarin kanssa. Eldintarha vastaa eldinlajien
sdilymisestd ja antaa ihmisille mahdollisuuden tutustua vieraisiin eldinlajeihin turvallisesti.
Eldintenhoitaja huolehtii hoidossaan olevien eldinten geneettisestd ja mikrobiologisesta
laadusta, minka varmistaminen on vilttimatontd luotettavien tulosten saamiseksi
bioladketieteellisessa tutkimuksessa. Tarve huolehtia eldimistd synnyttda uusia palvelu- ja
ammattitaitotarpeita, kuten trimmaaminen, koirahieronta ja eldinten kouluttaminen.

Eldintenhoitajan suhde eldimiin on terveelld ja eettisesti kestivilld pohjalla. Hin tiedostaa
oman roolinsa kdytinnon eldinsuojeluty6ssa ja tunnistaa myo6s sen rajat. Hin tuntee
eldinsuojeluun ja eldinten hoitoon liittyvin lainsaddannon asetuksineen ja maariyksineen ja
toimii niiden mukaan oman ammattinsa toimintaymparistéssa. Eldintenhoitaja tuntee oman
toimintaympiristonsa tyoturvallisuusriskit ja zoonootisten tautien tartuntariskit. Hin toimii
tyossain tilanteen mukaan suojaten itsensa sekd muut ithmiset ja eldimet. Eldintenhoitaja
huomioi tyossdin kestavan kehityksen periaatteet. Hin pitda huolta itsestddn ja omasta
ammattitaidostaan sekd kehittid osaamistaan vuorovaikutuksellisesti ja koulutuksen keinoin.
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