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Itä-Savon koulutuskuntayhtymä 



Pedagoginen 

johtaminen 

 

 

 

 

 

 

 

Yhtymäjohtaminen 

SAMIedun 
laatupolitiikka 

Vuosi-
kello BSC/ 

CQAF 

Tuloksel-
lisuus-
matriisi 

Ammatti-
opisto-

strategia 

Sisäinen 
auditointi 

Laatu- ja 
tulos-
kortti 

TOB 
Talous-
arvio 

Kollegiaaliset 
ryhmät/ 
kehitys-

keskustelut 

Seuranta 

Rapor-
tointi 

Tilin-
päätös 

Laatu-
työkalut 

Swot, 
Pareto, 

Prosessien 
auditointi 

TOLA 







Missä meidän 

pitää onnistua? 

TAVOITE 

Työkortti / toimintasuunnitelmat / kehityskeskustelut 

Quality 

Control 

Missä meidän 

pitää olla 

hyviä? 

OSAAMINEN 

Miten hyvin 

tavoite 

saavutettiin? 

ARVIOINTI Toiminta- ja 

laatujärjestelmä 

TOLA 

Plan 

Do Study 

Act 

Jatkuvan laadunparantamisen työkäytännöt SAMIssa 

Mihin meidän 

pitää keskittyä? 

TOIMENPITEET 

Mitä pitää 

parantaa? 

PARANTAMINEN 

Missä onnistuminen 

näkyy 

käytännössä? 

INDIKAATTORIT 
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2.5. johtotiimi 

8.5. johdon valmennus 

10.5. koulutuspäälliköt 

15.5. johtotiimi 

23.5. yhtymähallitus/ 

yhtymävaltuusto 

29.5. laajennettu johtoryhmä 

31.5. koulutuspäälliköt 

2.4. johtotiimi 

3.4. Jäsenkuntakokous 

5.4. koulutuspäälliköt 

16.4. johtotiimi 

19.4. johdon valmennus 

23. – 24.4. Taitajakisat 

25.4. yhtymähallitus 

27.4. laajennettu johtoryhmä 

7.3. yhtymähallitus (vara) 

8.3. johtotiimi 

12.3. auditointi/ pupa 

13.3. johdon valmennus 

15.3. auditointi/ logistiikka 

15.3. koulutuspäälliköt 

17. – 21.3. Kuerkievari 

23.3. johtotiimi 

26.3. auditointi/ lähihoitajat 

27.3. laajennettu 

johtoryhmä 

28.3. yhtymähallitus 

7.2. johtotiimi 

8.2. Iltakoulu Varpalassa 

14.2. johdon valmennus 

16.2. koulutuspäälliköt 

21.2. laajennettu 

johtoryhmä 

22.2. yhtymähallitus 

4.1. johtotiimi 

10.1. johtoryhmä 

17.1. johtotiimi 

19.1. koulutuspäälliköt 

25.1. Sln kh:n vierailu klo 15-17 

25.1. yhtymähallitus 

30.1. laajennettu johtoryhmä 

31.1. johtotiimi 

14.6. koulutuspäälliköt 

14.6. johtotiimi 

18.6. johdon valmennus 

(suunnittelupäivä) 

19.6. laajennettu johtoryhmä 

20.6. yhtymähallitus 

TA-seminaari 

SAMIedun  

vuosikello  

2012 



KOULUTUSPALVELUT 
•ANKien toiminnan aktivointi -> kaikki läpi 

•työelämäyhteyksien arkkitehtuuri (toimialaraadit) 

•VARPALA - henkilöstöpalaveri, 

vetovoimakysymys, kalatalous 

•OPETTAJUUS - yksittäisen open työn 

kehittäminen osana koulutusprosessien 

auditointia? 

•JOHTAMISJÄRJESTELYT -pedagogisen 

kehittämisen lehtorit, Varpala, klusterit 

•ENNAKOINTI -> ANK osuus ALP arvioinnissa 

•MUN JUTTU -> lukiopolku, seuturyhmä, Tiina 

•SISÄINEN VALVONTA -> suunnitelma ja 

toimeenpano opetustoimen kriittisten toimien 

osalta ks Keijo tarkempi luonnos 

•SÄHKÖN TOIMIALARAATI -> Varpala casesta 

muistio, todetaan puutteet ja niiden korjaaminen 

YLEISHALLINTO JA YHTYMÄPALVELUT 
• VARPALA -> iltakoulu 8.2. -> visio? 

                   -> johtamismalli, työelämäkuuleminen 

• SAMI -kampus -> kiertotie, kävelykatu 

                              -> 25.1. kh tapaaminen 

•ESIMIESTYÖN KEHITTÄMINEN -> johdon auditointi 

-> hyvät käytännöt-> helmikuu-> hiljainen tieto 

•TULOSMITTARIT -> henkilöstötapaamisen 

toimialoittain 

•STRATEGIA 2013-2016 -> Lyyra -selvitys, 

kuntakokous 3.4. 

•JOHTAMISJÄRJESTELMÄ-> koulutuspäälliköiden 

valinta, työsuojelupäällikkö, Varpala 

•ENNAKOINTI-> alp pohjatiedot 

•2. ASTE -> neuvottelukuntatyö 

•KUNTAKOKOUS -> 3.4. järjestelyt 

•KUERKIEVARI -> 17. - 21.3.? 

 

TALOUSHALLINTO JA 

SISÄISET PALVELUT 
•SISÄINEN VALVONTA -> 

pedagogiset katselmukset 

•TA-TOIMEENPANO 2012 

•ASUNTOLAN SANEERAUS 

•TA-13  sitovuustaso (yh) ja  

kustannuspaikkarakenteen 

uudistaminen (klusterit) 

HENKILÖSTÖ- JA 

TIETOHALLINTOPALVELUT 
•SAMInetti / johdon työpöytä 

•HENKILÖSTÖN 

KEHITTÄMISSUUNNITELMA-> 

osaamiskartoitukset, 

kehityskeskustelut 

•TOB 2012 -> organisointi 

•TYÖN VAATIVUUDEN 

ARVIOINTI 

•SOPIMUSPALKKOJEN 

ANSIOKEHITYSMALLI 

•TASA-ARVOSUUNNITELMA 

•SÄHKÖINEN MATKALASKU 

KEHITTÄMIS- JA 

VIESTINTÄPALVELUT 
•SAMInetti -> TVT-osaaminen/ 

ope.fi 

•PROSESSIEN AUDITOINTI- 

-> opetus (lähihoitaja, logistiikka, 

puhdistuspalvelu) 

-> johto (kaikki) 

-> palvelut  

•TULOSMITTARIT 

-> tie kolmannekseen esittely 

kollegiaalisille ryhmille 

•ENNAKOINTI 

-> toimintamalli, rekisterit, 

toimialaraadit, alp 2013 

•HANKKEET 

•TOIMIALARAADIT 

SAMIedun 

johdon 

prosessit 

2012 



Tasapainoisen laatu-/ tuloskortin (BSC) ja laadunhallinnan suosituksen (CQAF)  

yhteensovittaminen strategisessa suunnittelussa ja tuloksellisuuden arvioinnissa SAMIedussa 

 

SAMI-VAIKUTTAVUUS 

 

 

Vain oppijoista 

voi tulla mestareita. 

 

Kansallisen tuloksellisuus- 

arvioinnin perusteet. 

 

 

 

Tulosmittarit (7) 
 

 

SAMI-PROSESSIT 
 
(CQAF –perusteet) 

• toimivat prosessit 

• asiakassuuntautuneisuus 

•työelämälähtöisyys ja  

  kumppanuudet 

•toimintojen tarkastelu  

  kokonaisuutena 

•johtajuus 

•tuloshakuisuus 

•henkilöstö voimavarana 

•jatkuva oppiminen,  

  innovointi ja parantaminen 

•yhteiskunnallinen vastuu 
 

Prosessimittarit (9) 
 

 

Laatumittarit (6) 

 

Ulkoisen ja itsearvioinnin 

avainprosessit ja palautteet 

 

SAMI-UUDISTUMINEN 

 

 

 

SAMIedu luo edellytyksiä  

laaja-alaiselle oppimiselle 

ja kehittyvälle opettajuudelle. 

 

 

SAMI-RESURSSIT 

Henkilöstön, talouden, tilojen ja  

laitteiden avainprosessit ja 
tunnusluvut 

Resurssimittarit (10) 



SAMI/ TULOKSELLISUSARVIOINTI/  

Periaatteet ja mittarit 

Tulosmittarit 

SAMI-vaikuttavuus 

(7) 

Resurssimittarit 

SAMI-resurssit (10) 

Laatumittarit 

SAMI-

uudistuminen (6) 

Prosessimittarit 

SAMI-prosessit 

(9/11) 

Määrällinen Työllistyminen 

Jatko-opinnot 

Keskeyttäminen 

Läpäisy 

Kelpoisuus 

Henkilöstön 

kehittäminen 

Lisäkoulutuksen 

tutkinnot 

Toimintatuotot/-kulut% 

Vuosikate € 

Vuosikate/ 

toimintatuotot% 

Poistot € 

Poistot/ vuosikate% 

Tulos/ toimintatuotot% 

 

Sanallista arviointia, 

mahdollisia 

tunnuslukuja 

Sanallista arviointia, 

mahdollisia 

tunnuslukuja 

Laadullinen Tuloksista johtuvat 

pitkän tähtäyksen 

vaikutukset 

Taloudellisuus 

Kannattavuus 

Tehokkuus 

Tuottavuus 

 

Opiskelijapalaute 

Henkilöstöpalaute 

Asiakaspalaute 

Työelämäpalaute 

Strategia/ TA 

Painopistealueet 

Tavoitteet 

Arviointikriteerit 

Vertaistieto Koulutuksen järjestäjät 

Itä-Suomi ´ja koko maa 

Koulutuksen järjestäjät 

Itä-Suomi ja koko maa 

Opiskelijat/ ISKUT 

Henkilöstö/ TOB 

Asiakas- 

 

KESU 2016 

Maakunnan 2. 

asteen strategia 

Trenditieto 5 vuotta 5 vuotta Edellisten vuosien 

palautteet 

Itsearviointi 

Seuranta ja 

raportointi 30.4. – 

31.8. – 31.12. 



Seudul- 

linen 

 

TOIMINTAYMPÄRISTÖN 

KEHITYSTEKIJÄT (näkökulmat) 

 

 

 

 

 

 

 

SAMI-prosessit 

 

 

 

 

Peda- 

gogiikka 

Hallinto 

Kehitys 

SAMI-resurssit 

 

 

 

 

 

Henki- 

löstö 

Tilat, 

laitteet 

Talous 

SAMI-uudistuminen 
(palautteet) 

 

 

 

 

Henki- 

löstö 

Työelämä 

Opiskelijat 

asiakkaat 

SAMI-vaikuttavuus 

 

 

 

 

 

 
lisäkoulutuk- 

sen tutkinnot 

kelpoisuus 

kehittäminen 

keskeyt- 

täminen,  

läpäisy 

työllistymi- 

nen, jatko- 

opinnot 

Kansain- 

välinen 
Kansal- 

linen 

Maakun- 

nallinen 

Hallintopalvelut ja 

 yhtymäjohtaminen 

 

 

 

 

 

Koulutuspalvelut ja  

pedagoginen johtaminen 

 

 

 

 

 

Luottamushenkilöhallinto 

Taloushallinto ja sisäiset palvelut 

Henkilöstö- ja tietohallinto 

Kehittämis- ja viestintäpalvelut 

Toimialojen johtaminen 

Aikuiskoulutus ja työelämäpalvelut 

Asiantuntijapalvelut 

JOHTAMISEN 

KEHITYSTEKIJÄT 

 

 

 

 

 

 

SAMIedun 

KEHITYSTEKIJÄT 

CQAF 



Prosessi-info 

Kokous ja 

kehittämiskohteiden valinta 

Kehittämishankkeiden 

toteuttaminen ja seuranta 

koulutusalalla 

Tausta-aineiston kerääminen 

+ analysointi ja 

kokousmateriaalin valmistelu 

Itsearvioinnit 

Opetushenkilöstön 

informointi 

Auditoitavien tutkintojen 

valinta 

Ammattiopisto-

strategia 

Apulaisrehtori, 

koulutuspäälliköt, 

kuntayhtymän 

johtaja/ rehtori 

Kehittämis-

koordinaattori 

Tutkinnon 

henkilöstö 

Kehittämis-

koordinaattori 

Mukana 

itsearviointiin 

osallistuvat ja 

auditoijat 

Koulutuspäällikkö, 

kehityspäällikkö 

Konsensus-

kokous-

materiaali 

Tausta/ ohjeistus Suoritus, työvaihe, ajankohta Toimija/ vastuutaho Prosessi- 

dokumentti 

Prosessin nimi:  Koulutusprosessien auditointi SAMIedussa 

Prosessin tavoite:  Vahvuuksien ja kehittämiskohteiden löytäminen 



SAMI -PROSESSIT (CQAF) 

Missä meidän pitää 

erityisesti onnistua? 

Missä onnistuminen 

näkyy käytännössä? 

Missä meidän pitää  

olla hyviä? 

Mihin meidän pitää 

keskittyä? 

Tavoite 

Mittari 

Osaaminen 

Toimenpiteet 



SAMIn tulos- ja laatukortti 2012 

25.1.2012 



HENKILÖSTÖPROSESSIT 
Henkilöstö ja tietohallintopalvelut 

Palvelussuhdeasiat, yhteistoiminta ja 

työsuojelu, tietojärjestelmät 

KEHITTÄMISPROSESSIT 
Kehittämis- ja viestintäpalvelut 

Hanketoiminta, kv-toiminta, TVT ja verkko-

oppiminen, markkinointi ja viestintä, laatu- ja 

tulosohjaus, ennakointi 

TALOUSPROSESSIT 
Taloushallinto ja sisäiset palvelut 

Laskenta, seuranta ja raportointi,  

investoinnit ja rahoitus, resurssiohjaus, 

hankinnat ja vakuutukset,   

kiinteistöpalvelut, ruokahuoltopalvelut 

HALLINTOPROSESSIT 
Yhtymäpalvelut ja yhtymäjohtaminen 

Strateginen suunnittelu, johtoryhmätyö, 

yleishallinto, sidosryhmätyö, viestintä 

OPISKELIJAT 

JA 

ASIAKKAAT 

HENKILÖSTÖN KOLLEGIAALISUUS JA KEHITTYVÄ ASIANTUNTIJUUS 
Henkilöstön kollegiaaliset ryhmät, osaamisen kehittäminen, ennakointityö, kumppanuus- ja yhteistoimintaverkot 

SAMIEDUN ASIANTUNTIJA- JA OSAAMISSTRATEGIA 

KOULUTUSPROSESSIT 
Koulutuspalvelut ja pedagoginen johtaminen 

Pedagoginen kehittäminen, opetussuunnitelmatyö opetushallinto 

Opetus ja oppimisen ohjaus 

Toimialojen ja koulutusalojen johtaminen, työssäoppiminen, ammattiosaamisen näytöt ja tutkintotilaisuudet, 

resurssiohjaus, tutkintojen koordinointi 

Asiantuntijapalvelut 

Opinto-ohjaus, urapolut, opiskelijahuolto, työvalmennus, palveluohjaus, asuntolapalvelut, erityisopetus, vapaa-

ajanohjaus, ammattitaitoa täydentyvät  tutkinnon osat 

Aikuiskoulutus- ja työelämäpalvelut 

Lisäkoulutuksen,  työvoimakoulutuksen ja yritysten henkilöstökoulutuksen, koordinointi ja sopimusvalmistelu 

oppisopimuskoulutus, työelämän ja aikuiskoulutuksen laadun kehityshankkeet,  



SAMITOB - Timantin vertailua 2006, 2008, 2009, 2011 



TA-KIRJAN ELEMENTIT 

YV-tason 

talous-

suunnitelma 

käyttötalous 

Henkilöstö-

suunnitelma 

virat ja toimet 

TA-asetelma TA-perustelut 

Yv-taso 

investoinnit 

hankkeet 

Tulosyksikön 

käyttö-

suunnitelma 

Rahoitusosa 

Yh-tason 

käyttösuunni-

telma 

Tulos-

laskelmaosa 

Resurssi-

mittarit ja 

tulosmittarit 

=tuloskortti 

Opiskelija-

määrä-

taulukko 

STRATEGIA 

toiminta-

ajatus 

Prosessi-

mittarit ja 

laatumittarit 

=laatukortti 

Organisaatio-

kuvaus 

Tasapainoisen 

onnistumisen 

BSC -kuvaus 

21.9.2007 

= TALOUS 

Toiminnan                  Toiminnan ja talouden 

laadun kehittäminen  tulokset  

Kollegiaalisen ryhmän ”työkortti” 

- osaaminen, toimenpiteet TOIMINTA =  



 

 
Strategia 

2012 

 
 

toiminta-ajatus 

visio 

painopistealueet 

 

 

BSC- 

Näkökulmat 

YV 

3.12.2009 

 

 

 
Talousarvio 

2012 

 
painopistealueet 

tavoitteet 

mittarit 

 

 

Laatukortti 

Tuloskortti 

YV 

1.12.2011 

 

 

 
Laajennettu 

johtoryhmä 
 

painopistealueet 

tavoitteet, mittarit 

edellytykset 

toimenpiteet 

 
 

Vuosikello 

Työprosessit 

 

30.1.2012 

 

 

Kollegiaaliset 

ryhmät 
 

SAMIn tavoitteet 

mitä, miten,  

kuka, milloin, 

Toteutuneen 

arviointi 

 

 

Toiminta- 

suunnitelma 

28.2.2012 

 

 
Henkilöstö 

 

menneen  

arviointi, 

oma rooli 

kollegiaalisen 

ryhmän työssä 

 

Kehitys- 

keskustelut 

joustavasti 

 

 

 

AVAINPROSESSIEN VÄLISET YHTEYDET  

TAVOITTEIDEN JALKAUTTAMISESSA   2012 

          1                          2                      3                      4                         5 

Keijo Pesonen, kuntayhtymän johtaja/ rehtori 26.3.2010 



KUUKAUSIRAPORTOINTI 
Pedagogiset prosessit 

- opetussuunnitelmatyö 

- auditoinnit (koulutus) 

- alkavat kulutukset  

- muut prosessit 

Hallinnolliset prosessit 

- sopimusrekisteri 

- auditoinnit (johtaminen) 

Kehitysprosessit/ hankkeet 

- hankkeet määrä/ € 

- laatukortin tavoitteet. yl 

Opiskelijapalautteet 

- ISKUT (tulo, olo, päättö) 

ISKUT/ TOP 

OPAL, AIPAL 

Työelämäpalautteet TOP 

- toimialaraadit 

- neuvottelukunnat 

AON-toimikunta 

- kumppanuustoiminta 

Henkilöstöpalautteet TOB 

- kollegiaalisen ryhmän toiminta 

osaamiskartoitukset 

Henkilöstö 

- henkilöstösuunnitelman tot. 

- koulutus 

Tilat, laitteet 

- nykytilan kartoitus, tarpeet 

Opiskelijamäärä, tilannekatsaus +/- 

- keskeyttäminen, tilannekatsaus +/- 

Läpäisy, tilannekatsaus +/- 

Tutkinnot, tilannekatsaus +/- 

RAPORTOINTI  

30.4. , 31.8. ja 31.12. 

 
Laatukortin toteutuminen (15) 

Tuloskortin toteutuminen (17) 

 

Opiskelijamäärän toteutuminen 

opiskelijamäärä 

aloittaneet 

keskeyttäneet 

valmistuneet 

suoritukset (PT, AT, EAT, muut) 

opiskelijatyöpäivät 

 

 

henkilöstömäärä 

käynnissä olevat hankkeet 

tulorahoituksen toteutuminen 

käyttösuunnitelman toteutumisraportti 

tuloslaskelma 

 

Sisäisen valvonnan raportti 

 

 

 

OPISKELIJA-

RAPORTOINTI  

20.1.  ja 20.9. 
 

Aloituspaikat 

Hakeneet 

Opiskelijavirrat 

Kuukausiraportti 

Normirahoitteiset opiskelijat 

kotikunnittain 

Normirahoitteiset opiskelijat 

kansalaisuuden mukaan 

SAMIn kaikki opiskelijat 

kotikunnittain 

SAMIn kaikki opiskelijat 

kansalaisuuden mukaan 

Opiskelijat verrattuna 

talousarvioon 

Erityisopiskelijat 

Mun Juttu opiskelijat 

Tilastointipäivien opiskelijat 2001 

alkaen 

 

 

 



KLASSINEN TULOKSELLISUUS 

(ns. pareto - periaate tai 20/ 80 -sääntö) 

 

EDELLYTYKSET 

 

tarvitaan 

paljon hyviä ja 

laadukkaita 

lähtökohtia 

tuloskortin 

tavoitteiden 

saavuttamiseksi 

 

TOIMINTA 

 

avainprosessit  

”20% kärki” 

 

keskityttävä 

olennaiseen ja 

niihin, joilla on 

eniten vaikutusta 

tulosten 

saavuttamiseen 

 

TULOKSET 

 

tarvitaan paljon 

avaintuloksia, jotta  

vaikutusta voi olla 

 

 

 

 

 

 

 

”80 % max” 

 

VAIKUTUKSET 

 

vaikutukset näkyvät 

hitaasti ja pitkällä 

aikavälillä 

laatutekijät tulostekijät 
(toiminta- ja laatujärjestelmän kuvaukset) (tuloskortin kuvaukset) 

3/ 2007) 



TOLA - Toiminta- ja laatujärjestelmä 

SAMI -PROSESSIT 

P1. Toimivat prosessit 

P2. Asiakassuuntautuneisuus 

P3. Työelämälähtöisyys ja kumppanuudet 

P4. Toimintojen tarkastelu 

kokonaisuutena 

P5. Johtajuus 

P6. Tuloshakuisuus 

P7. Henkilöstö voimavarana 

P8. Jatkuva oppiminen, innovointi ja 

parantaminen 

P9. Yhteiskunnallinen vastuu 

SAMI -UUDISTUMINEN 

U1. Opiskelijapalaute 

U2. Asiakas-/ 

työelämäpalaute 

U3. Työhyvinvointi 

SAMI - RESURSSIT 

R1. Henkilöstö 

R2. Talous 

R3. Tilat 

R4. Koneet, laitteet 

SAMI -VAIKUTTAVUUS 

V1. Yleiskuvaus 

V2. Laatu- ja tuloskortti 

V3. Tarkastustoiminta 



SAMI PALKITTU LAATUPALKINNOLLA  

KOLME KERTAA! 


