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ITA-SAVON KOULUTUSKUNTAYHTYMA (SAMIEDU)
SAVONLINNAN AMMATTI- JA AIKUISOPISTO (SAMI)
ORGANISAATIO 1.1.2012

JASENKUNNAT (8) YHTYMAVALTUUSTO TARKASTUSLAUTAKUNTA

YHTYMAHALLUTUKSEN --
TYOIAOS RAKENNUSTOIMIKUNTA

% KUNTAYHTYMAN JOHTAJA/
JOHTORYHMA REMTORI

APULAISREHTORI I TALOUSIOHTAJA
Koulutuspalvelut Yleishallinto Taloushallinto ja sisdiset palvelut
Yhtymépalvelut

TELLU Koulutuspaallikks

Tekniikan ja liikenteen ala
Luonnonvara- ja ympiristsala

SOTE Koulutuspaallikks

Sosiaali-, tervays- ja liikuntr-ala

PAKU Kou|ufusp'c'léi||ikk6

Kultuuriala

Luonnontieteiden ala
Yhieiskuntatieteiden, liikketaloudan ja
hallinnon ala

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

AITO Palvelupdallikks

Henkllosto- ol tietohal- Kiinteistopalvelut
lintopa

Henki |osiopoc [likka

ey Kiinteistspaallikks

T RS TR Ruokahuvoltopalvelut
Kehiftdmis- ja viestinta- S
palvelut Ruckahuoltopaadallikks

Kehityspaallikks

Ajkuiskoulutus- ja hdekimapalvelur

ASPA Koulutuspaallikks

Opetul-. an asiantuntijapahwelut

Nivelvaiheen kouluhus -
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KLUSTERIMALLINEN TOIMIALAN
ORGANISAATIOKAAVIO 1.8.2012 ALKAEN

KOULUTUSPAALLIKKO

TUTKINTOKOORDINAATTORI

TOIMIALAN JOHTOTIMI
KOORDINAATTORIT, OPOT, PEDAGOGISEN KEHITTAMISEN LEHTORIT

OSAAMISKLUSTERI OSAAMISKLUSTERI OSAAMISKLUSTERI
PEDAGOGISEN PEDAGOGISEN PEDAGOGISEN
KEHITTAMISEN LEHTORI KEHITTAMISEN LEHTORI KEHITTAMISEN LEHTORI
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SAMledun
vuosikello
2012

4.1. johtotiimi

10.1. johtoryhma

17.1. johtotiimi

19.1. koulutuspaallikot

25.1. yhtym&allitus
30.1. laajennettdohtoryhméa
1. johtotiirai

In kh:n vierailu klo 15-17 *

7.2. johtotiimi
8.2. lltakoulu Varpalassa
14.2. johdon valmennus
16.2. koulutuspaallikot
21.2. laajennettu
johtoryhma

22.2. yhtymabhallit

7.3. yhtymahallitus (v

(Y

8.3. johtotiimi

12.3. auditointi/ pupa
13.3. johdon valmennus
15.3. auditointi/ logistiikka
15.3. koulutuspaallikot
17. — 21.3. Kuerkievari
3.3. johtotiimi

6.3. auditointi/ l&hihoitajat

19'4. johdon valmennus

. — 24.4. Taitajakisat

5.4. yhtyméhallitus

27.4. laajennettu johtoryhméa

14.6. johtotiimi
18.6. johdo

(s elupaiva)

2.5. johtotiimi

8.5. johdon valmennus
10.5. koulutuspaallikét
15.5. johtotiimi

23.5. yhtymahallitus/
yhtyméavaltuusto
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ﬂEISHALLINTO JA YHTYMAPALVELUT\
VARPALA -> iltakoulu 8.2. -> visio?

-> johtamismalli, tydelamakuuleminen

* SAMI -kampus -> kiertotie, kavelykatu

-> 25.1. kh tapaaminen
*ESIMIESTYON KEHITTAMINEN -> johdon auditointi
-> hyvat kaytanno6t-> helmikuu-> hiljainen tieto
*TULOSMITTARIT -> henkilostotapaamisen
toimialoittain
*STRATEGIA 2013-2016 -> Lyyra -selvitys,
kuntakokous 3.4.

*JOHTAMISJARJESTELMA-> koulutuspaallikoid
valinta, tyosuojelupaallikko, Varpala SAMledun
*ENNAKOINTI-> alp pohjatiedot

«2. ASTE -> neuvottelukuntaty jOthI’l.
*KUNTAKOKOUS -> 3.4. jarjestelyt prosessit
*KUERKIEVARI -> 17. - 21.3.2? 2012

~

TALOUSHALLINTO JA

SISAISET PALVELUT
*SISAINEN VALVONTA ->
pedagogiset katselmukset
*TA-TOIMEENPANO 2012
*ASUNTOLAN SANEERAUS
*TA-13 sitovuustaso (yh) ja
kustannuspaikkarakenteen
uudistaminen (klusterit)

*HENKILOSTON

ARVIOINTI

OULUTUSPALVELUT

*ANKien toiminnan aktivointi -> kaikki lapi

sty6elamayhteyksien arkkitehtuuri (toimialaraadit)

*VARPALA - henkilostdpalaveri,

vetovoimakysymys, kalatalous

*OPETTAJUUS - yksittaisen open tyon

kehittaminen osana koulutusprosessien

auditointia?

*JOHTAMISJARJESTELYT -pedagogisen

kehittamisen lehtorit, Varpala, klusterit

*ENNAKOINTI -> ANK osuus ALP arvioinnissa

*MUN JUTTU -> lukiopolku, seuturyhma, Tiina

*SISAINEN VALVONTA -> suunnitelma ja

toimeenpano opetustoimen Kriittisten toimien

osalta ks Keijo tarkempi luonnos

*SAHKON TOIMIALARAATI -> Varpala casesta

uistio, todetaan puutteet ja niiden korjaaminen
KEHITTAMIS- JA

/ VIESTINTAPALVELUT \

*SAMInetti -> TVT-osaaminen/

HENKILOSTO- JA

TIETOHALLINTOPALVELU
*SAMiInetti / johdon tyopoyta

KEHITTAMISSUUNNITELMA->
osaamiskartoitukset,
kehityskeskustelut

*TOB 2012 -> organisointi
*TYON VAATIVUUDEN

*SOPIMUSPALKKOJEN
ANSIOKEHITYSMALLI
*TASA-ARVOSUUNNITELMA
*SAHKOINEN MATKALASKU

ope.fi
T *PROSESSIEN AUDITOINTI-

-> opetus (lahihoitaja, logistiikka,
puhdistuspalvelu)

-> johto (kaikki)

-> palvelut

*TULOSMITTARIT

-> tie kolmannekseen esittely
kollegiaalisille ryhmille
*ENNAKOINTI

-> toimintamalli, rekisterit,
toimialaraadit, alp 2013
*HANKKEET
*TOIMIALARAADIT
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SAMI-PROSESSIT

(CQAF —perusteet)

* toimivat prosessit

* asiakassuuntautuneisuus

styGelamalahtoisyys ja
kumppanuudet

stoimintojen tarkastelu
kokonaisuutena

johtajuus

stuloshakuisuus

*henkilostd voimavarana

ejatkuva oppiminen,
innovointi ja parantaminen

*yhteiskunnallinen vastuu

Prosessimittarit (9)

Tasapainoisen laatu-/ tuloskortin (BSC) ja laadunhallinnan suosituksen (CQAF)

SAMI-RESURSSIT
Henkiloston, talouden, tilojen ja

laitteiden avainprosessit ja
tunnusluvut

Resurssimittarit (10)

SAMIledu luo edellytyksia
laaja-alaiselle oppimiselle
ja kehittyvalle opettajuudelle.

Laatumittarit (6)

Ulkoisen ja itsearvioinnin
avainprosessit ja palautteet

SAMI-UUDISTUMINEN

SAMI-VAIKUTTAVUUS

Vain oppijoista
voi tulla mestareita.

Kansallisen tuloksellisuus-
arvioinnin perusteet.

Tulosmittarit (7)

yhteensovittaminen strategisessa suunnittelussa ja tuloksellisuuden arvioinnissa SAMIledussa
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Tulosmittarit

SAMI-vaikuttavuus

SAMI/ TULOKSELLISUSARVIOINTI/
Periaatteet ja mittarit

Resurssimittarit
SAMI-resurssit (10)

Laatumittarit
SAWIE

Prosessimittarit
SAMI-prosessit

Maarallinen

Laadullinen

Vertaistieto

Trenditieto

(7)

Tyoéllistyminen
Jatko-opinnot
Keskeyttaminen
Lapaisy
Kelpoisuus
Henkiloston
kehittaminen
Lisdkoulutuksen
tutkinnot

Tuloksista johtuvat
pitkan tahtayksen
vaikutukset

Koulutuksen jarjestajat
[t&-Suomi “ja koko maa

5 vuotta

Toimintatuotot/-kulut%
Vuosikate €
Vuosikate/
toimintatuotot%
Poistot €

Poistot/ vuosikate%
Tulos/ toimintatuotot%

Taloudellisuus
Kannattavuus
Tehokkuus
Tuottavuus

Koulutuksen jarjestajat
[td-Suomi ja koko maa

5 vuotta

uudistuminen (6)

Sanallista arviointia,
mabhdollisia
tunnuslukuja

Opiskelijapalaute
Henkilostopalaute
Asiakaspalaute
Tydelamapalaute

Opiskelijat/ ISKUT
Henkilosto/ TOB
Asiakas-

Edellisten vuosien
palautteet

(9/11)

Sanallista arviointia,
mahdollisia
tunnuslukuja

Strategia/ TA
Painopistealueet
Tavoitteet
Arviointikriteerit

KESU 2016
Maakunnan 2.
asteen strategia

Itsearviointi
Seuranta ja
raportointi 30.4. —
31.8. - 31.12.
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; SAMledun
. KE

7 TOIMINTAYMPARISTON

EHITYSTEKIJAT (nakokulmat) *

intopalvelut Ja
yhtymajohtaminen

@amushenkildhallint
< Taloushallinto ja siséiset palveluf—




a saml Prosessin nimi: Koulutusprosessien auditointi SAMledussa
- wwwsamiedufi  Prosessin tavoite:  Vahvuuksien ja kehittamiskohteiden I6ytaminen

Toimija/ vastuutaho  Prosessi
dokument

Tausta/ ohjeistus Suoritus, tybvaihe, ajankohta

Apulaisrehtori,
koulutuspaallikét,
kuntayhtyman

Ammattiopisto-
strategia —_—

Auditoitavien tutkintojen
valinta

Prosessi-info

Kehittamis-

Opetushtnkilbstt‘m
koordinaattori

informointi

v

ltsearvioinnit

Tutkinnon
henkilosto

Konsensus-
kokous-
materiaali

Tausta-aineiston kerdaminen
+ analysointi ja
kokousmateriaalin valmistelu

Kehittamis-
koordinaattori

Mukana
itsearviointiin
osallistuvat ja

Kok*us ja
kehittamiskohteiden valinta

Kehittamishankkeiden
toteuttaminen ja seuranta
koulutusalalla

Koulutuspaallikko,
kehityspaallikko
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@ SalTII SAMIn tulos- ja laatukortti 2012

www.samiedu.fi
SAMI - PROSESSIT SAMI - RESURSSIT
CQAF Painopistealue — Tavoite — Mittari — Toimenpide -
mihin keskitymme missa onnistuttava? missd onnistuminen mihin ryhdytaan? T
nikyy? Vertaistietoa 2010
Toimivat 1) SAMledu asiantuntija- | Yhteisdllisyys Prosessien auditointi Valmennus, kuulemiset Koko
prosessit organisaationa Prosessiajattelu Ita- .
Kusleriajalielu Suomi | Suomi
Asiakas- 2) Asiakkuuksien hallinta | Osaamisen kehittaminen Tyoelamaasiakkaiden Opettajila Tunnusluku Tav | Tot Tav | Tot Tav | Tot | Tav | Enn | Tav (21)
suuntautuneisuus I TYKE- palvelut tyGelaman yhteistyd- maaran lisaantyminen tydelamaasi = k(ﬁl) ka 1)
a
TyGelamalahtoisyys,  |3) Ennakoint Tydelama P ivest ] Aloituspai Ennakoinnin seufuprosessi E
kumppanuudet 2012 (datasta paatoksin) - TOIMINTATULOT/
£ | Toimintojen tarkastelu |4) ~SAMledu — iisenainen iminiae ] vaisuusvail Toimintamallien karioius [ -MENOT % 105,6 | 110,7 | 1056 | 108,0 | 1057 | 1127 | 106,2 | 107,6 | 1055 | 1098 110,3
E kokonaisuutena Koululuksen firestaja | anviointija turvzaminen | karlofusfa esitely Jasenkuntaseminaari 3 = VUOSIKATE 1.000 € 1050 | 2137 | 1.186 | 1.610 | 1231 | 2670 [ 1328 | 1619 | 1.113 | 4428 | 5208
5) 2. asteen yhteistyd Neuvotielukunta (Mun Jufiu) | 2. asteen strategia 2015 2. asteen ulevaisuusvisio — | @ ["VUOSIKATE/
7] 3 TOMINTATULOT 52 | 99 | 53 | 74 | 53 | 112 | 58 | 70 | 49 8,7 94
g YT ) Pedagoginen Toimimamalin wudisiaminen { Suunnitielu 1.1 20;5 " F‘??‘?"Selgfn:‘;"::gﬁ‘ ‘£ (@ | POISTOT 1.000 € 1029 | 979 | 1115 | 1.099 | 1.227 | 1.183 | 1.190 | 1.190 | 1.191 | 2.135 2.586
£ 132012 * Thoakenteessa ] poIsToT / 980 | 458 | 940 | 683 | 997 | 443 | 895 | 735 | 1070 | 482 498
1.1.2013 VUOSIKATE % ' ' : " ' i : 4 ; " i
Tuloshakuisuus 7)  Tuloksellisuus 1. kolmanneksen Kollegiaalisten ryhmien Kollegiaalisten rynmien n
toimenpideohjeima toimintasuunnitelmissa perehdyttaminen ja ohjaus I.IJ TULOS / TOIMINTATULOT % 0,1 53 03 23 0,0 6,3 06 1,9 Neg 45 50
Henkilosto 8)  Tyohyvinvointi Janestajavertailussa TOB-kysely 2012 TOB-2011 analyysit z OPISKELIJAT/
voimavarana keskiarvoa parempi HENKILOTYOVUODET 74 72 7.1 70 75 7.0 72 74 82
9) Pedagogiset Pedagogisen e Os: i i Pilotit ja 9
menetelmt jamallit | kehittiminen kehittamishankkeet KOULUTUSPAIVAT/
Valmennus g HENKILOSTO 5.1 38 | 60 | 48 | 38 | 35 | 35
Jatkuva oppiminen, 10) Tiedonhallinnan Sahkoinen asianhallinta ja SAMinetti kaytossa SAMinetin tiedonhallinta ja
innovointi ja strategia viestintd yhteisdlliseen koulutus KULUT / OPISKELIJAT Julk
ST EIIIET :gm;";"“m'”a - OPE fikaroitukset + | OPH:n kust tiedot 1528 1457 | 1546 | 1575 | 1500 | U2 | 1550 [ 1661 1782
TVT-osaaminen karfoitetiu E amm.peruskoul.opisk.méara v
KERROSm2/ KAIKKI
19,0 189 | 20,0 19,5 189 | 206 | 196
Yhiei i 11) K isuus ja loi Master Plan ja OPISKELIJAT ! ! ! 4 : ! !
vastuu rahoitusmall slukuja 2010 / Koulutuksen jarjestajat/ AMKE—portaali |
Tulosmittareiden perusteet Tulosrahoituksen jul vuodet (TA) ja mittareiden Vertaistiedot 2011
el ey 2l a iloaryhmit 2010 zu1|l .rk“‘.lzu:::“‘ 2013 | 2014 | 2016 | Ita-Suomika Koko
arvioinnin palautteet Tav | Tot | Tav | Tot | Tav | Tot | Tav | Tot31.8. | Tav | Tot 2005- 2006-2009 2007- | 2008- | 2009- | 2010- Suomi ka
ISKUT - paitto yleisarvio 38 | 39| 38 | 38 | 40 | 39 40 39 2008 2010 } 2011 1 2012 } 2013
vastaus- % 792 | 85 | 76 | 80 | 837 | 83 | 814 | 83 il o e - i i B vl I e
yleisarvio R 38 | 42 | 3.8 | 38 | 3.8 3.9 39 TRA: Lapaissyt, 46,3 a70 EER] 45,0 46,0 48,0 490 | 46,1 | 450 | 46,5 | 48,0
3 s ! > ; > B tyollinen aino 10
vastaus- % 70 | 546 | 82 | 79 80 613 80 Trz: LApaissyP«. jatko- 20 2.5 1.8 2.5 28 3 35 6,2 3.6 31 3
VB 3.9 38 1 40 138 ) 38 | 38 3.6 22 3 343'-‘1'?;.,5 t i:noe 218 211 20,1 26,0 24,0 22,0 21,0 23,7 | 279 | 200 | 216
vastaus- % 857 | 85 | 847 | 87 | 77.9 | 80 | 788 | 80 . S | tyollinen. e Jatko. ! : ' ' ! ' : ' ’ ‘ ‘
ASIAKASPALAUTE yleisarvio 38 1 47 140 4.0 4.4 i § ?ﬂi’-‘“g".’i'a als‘sm"m ? 21,4 21,1 16,8 19,6 19,7 19,8 200 | 168 | 169 | 216 | 212
kappalemaara - hius-kgg- 200 3 E |y.,l||,",:eln o ‘etk‘s‘_r ) E . g i 2 g \ ) i k .
neus i opiskelija paino
kpl TRS: Keskeyttanyt, el 8,5 8,3 9,1 8,0 7.6 7.0 8,5 6,7 T 8,0 8,1
N f tyollinen, eiki jatko-
Paviljonki E opiskelija paino 0
50 kp| K g Valkuttavuusmittarin 561 20,0 ~ 5,04 10,0 15,0 20,0 25,0 1.7 18,7 6,2 9,2
TYOELAMAPALAUTE | yleisarvio - [ 36 39 |39 40 [40 4.0 4,0 Spettajlen 860 | 864 #6060 | 872 | 880 | 860 | 680 | 860 | 860 | 836 | 762 | 762
| kappalemadra 17 32 40 l :-Ip:lllibuu:mm." %) 40 33 a8 36 4,0 4,0 4,0 40 EX 4.2 37 37
S F3 en ston o 3 ! 3 ! o ! o y: » " 1
TYOYHTEISOKYSELY kehittdmismittari (3 %)
P | Tulosindeksi 1008 1020 887 1010 | 1020 1030 | 1040 | @67 | 1025 | 1000 | 1006
vastaus- % 75 76 78 77 80 77 78 Sijoitus Ith-Suomi | kaikki 12/16 12/16 ane 6/16 516 416 - - - -
- s Al [ 77 5/7 417 a7 277
- tyon kehittavyys 37 (36 |37 | 36 38 37 38 Sijoitus koko kaikki 62/124 | 63/124 | 720120 | B0/124 | 40/124 | 30/124 | 26/124 | -
— esimiestyd 3,5 34 36 35 37 36 37 Suomi Al 25/47 20/47 20/46 26/47 20047 16/47 10/47
— hyva ergonomia 41 34 38 35 37 3,7 3,8 Lisdkoulutuksen tutkinnot 326 502 500 480 500 500 500 500
— optimaalinen kuormitus 35| 33 | 36| 34 36 3,6 3,6 3)
— hyva tyskyky 41| 40 | 41| 40 4,1 4.1 4.1 B ' o Sraaony
— tiedottaminen ja vuorovaikutus 34| 33 | 35| 34 3,6 3,5 3,6 3)  Nayttotutkintoina suoritettavat perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, raportti 20.9.2011
PN 4) Vertaistiedot on laskettu koulutuksenjarjestajien i ietojen keskiarvoina




SAMIEDUN ASIANTUNTIJA- JA OSAAMISSTRATEGIA
%

www.samiedu.fi KOULUTUSPROSESSIT
Koulutuspalvelut ja pedagoginen johtaminen
Pedagoginen kehittaminen, opetussuunnitelmaty6 opetushallinto
Opetus ja oppimisen ohjaus
Toimialojen ja koulutusalojen johtaminen, tydssaoppiminen, ammattiosaamisen naytot ja tutkintotilaisuudet,
resurssiohjaus, tutkintojen koordinointi
Asiantuntijapalvelut
Opinto-ohjaus, urapolut, opiskelijahuolto, tyévalmennus, palveluohjaus, asuntolapalvelut, erityisopetus, vapaa-
ajanohjaus, ammattitaitoa tadydentyvat tutkinnon osat
Aikuiskoulutus- ja tyoelamapalvelut
Lisdkoulutuksen, tydvoimakoulutuksen ja yritysten henkilostokoulutuksen, koordinointi ja sopimusvalmistelu
oppisopimuskoulutus, tydelaman ja aikuiskoulutuksen laadun kehityshankkeet,

TALOUSPROSESSIT
HALLINTOPROSESSIT Taloushallinto ja sisaiset palvelut
Yhtyméapalvelut ja yhtymdjohtaminen Laskenta, seuranta ja raportointi,
Strateginen suunnittelu, johtoryhmatyo, OPISKELIJAT investoinnit ja rahoitus, resurssiohjaus,
yleishallinto, sidosryhmaétyd, viestinta JA hankinnat ja vakuutukset,

kiinteistopalvelut, ruokahuoltopalvelut
ASIAKKAAT

KEHITTAMISPROSESSIT
Kehittamis- ja viestintapalvelut
Hanketoiminta, kv-toiminta, TVT ja verkko-
oppiminen, markkinointi ja viestinta, laatu- ja
tulosohjaus, ennakointi

HENKILOSTOPROSESSIT
Henkil6sto ja tietohallintopalvelut
Palvelussuhdeasiat, yhteistoiminta ja

tydsuojelu, tietojarjestelmat

HENKILOSTON KOLLEGIAALISUUS JA KEHITTYVA ASIANTUNTIJUUS
Henkildston kollegiaaliset rynmat, osaamisen kehittaminen, ennakointityd, kumppanuus- ja yhteistoimintaverkot



E5 SAIMI  sAMITOB - Timantin vertailua 2006, 2008, 2009, 2011

www.samiedu.fi

Tyon kehittdvyys

Tiedonkulku ja vuorovaikutus Esimiestyd

Tydkyky

Ergonomia

Optimaalinen kuormitus

S AMI 2011 (N=238) =« SAMI 2009 (N=243) === SAM 2008 (N=232) e SAMI 2006 (N=204)
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TA-KIRJAN ELEMENTIT

Kollegiaalisen ryhman "tyokortti”
- 0Saaminen, toimenpiteet

TOIMINTA =

Toiminnan

Toiminnan ja taloude

laadun kehittaminen tulokset

kayttotalous

21.9.2007

virat ja toimet

v
Tulosyksikon

kaytto-
suunnitelma

= TALOUS

Yv-taso Yh-tason ul
investoinnit || | kayttésuunni- sk UI 0s- Rahoitusosa
hankkeet telma askelmaosa

i Resurssi-

STRATEGIA L o Prosessi >SUISS
- Organisaatio- Tasapainoisen mittarit ja mittarit ja
LellnllnleEs kuvaus ONALE TEET laatumittarit tulosmittarit
ajatus BSC -kuvaus = : )

=laatukortti =

Yt\zfl-lt)iss(in Henkilosto- Opiskelija-
suunnitelma TA-asetelma | | TA-perustelut| | suunnitelma EEE
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AVAINPROSESSIEN VALISET YHTEYDET
TAVOITTEIDEN JALKAUTTAMISESSA 2012
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arviointi ryhman tyossa
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Keijo Pesonen, kuntayhtyman johtaja/ rehtori 26.3.2010




KUUKAUSIRAPORTOINTI
Pedagogiset prosessit
- opetussuunnitelmaty®
- auditoinnit (koulutus)
- alkavat kulutukset
- muut prosessit
Hallinnolliset prosessit
- sopimusrekisteri
- auditoinnit (johtaminen)
Kehitysprosessit/ hankkeet
- hankkeet maara/ €
- laatukortin tavoitteet. yl
Opiskelijapalautteet
- ISKUT (tulo, olo, paatto)
ISKUT/ TOP
OPAL, AIPAL
Tydelaméapalautteet TOP
- toimialaraadit
- neuvottelukunnat
AON-toimikunta
- kumppanuustoiminta
Henkilostopalautteet TOB
- kollegiaalisen ryhman toiminta
osaamiskartoitukset
Henkildstd
- henkiléstosuunnitelman tot.
- koulutus
Tilat, laitteet
- nykytilan kartoitus, tarpeet
Opiskelijamaara, tilannekatsaus +/-

- keskeyttaminen, tilannekatsaus +/-
Lapaisy, tilannekatsaus +/-
Tutkinnot, tilannekatsaus +/-

RAPORTOINTI
30.4. , 31.8. ja 31.12.

Laatukortin toteutuminen (15)
Tuloskortin toteutuminen (17)

Opiskelijamaaran toteutuminen
opiskelijamaara
aloittaneet
keskeyttaneet
valmistuneet
suoritukset (PT, AT, EAT, muut)
opiskelijatyopaivat

henkilostomaara
kaynnissa olevat hankkeet
tulorahoituksen toteutuminen
kayttosuunnitelman toteutumisraportti
tuloslaskelma

Sisaisen valvonnan raportti

OPISKELIJA-
RAPORTOINTI
20.1. ja 20.9.

Aloituspaikat
Hakeneet
Opiskelijavirrat
Kuukausiraportti
Normirahoitteiset opiskelijat
kotikunnittain
Normirahoitteiset opiskelijat
kansalaisuuden mukaan
SAMIn kaikki opiskelijat
kotikunnittain
SAMIn kaikki opiskelijat
kansalaisuuden mukaan
Opiskelijat verrattuna
talousarvioon
Erityisopiskelijat
Mun Juttu opiskelijat
Tilastointipaivien opiskelijat 2001
alkaen
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KLASSINEN TULOKSELLISUUS

(ns. pareto - periaate tai 20/ 80 -saanto)

EDELLYTYKSET

tarvitaan

paljon hyvia ja
laadukkaita
lahtokohtia
tuloskortin
tavoitteiden
saavuttamiseksi

TOIMINTA

avainprosessit
"20% karki”

TULOKSET

tarvitaan paljon

vaikutusta voi olla

keskityttava
olennaiseen ja
niihin, joilla on
eniten vaikutusta
tulosten
saavuttamiseen

laatutekijat

"80 % max”

(toiminta- ja laatujarjestelmén kuvaukset)

avaintuloksia, jotta

VAIKUTUKSET

vaikutukset nakyvat
hitaasti ja pitkalla
aikavalilla

. tulostekijat >

(tuloskortin kuvaukset)




E4SaMl TOLA - Toiminta- ja laatujarjestelma

www.samiedu.fi

SAMI -PROSESSIT
P1. Toimivat prosessit
P2. Asiakassuuntautuneisuus
P3. Tybelamalahtoisyys ja kumppanuudet
P4. Toimintojen tarkastelu
kokonaisuutena
P5. Johtajuus
P6. Tuloshakuisuus
P7. Henkilosto voimavarana
P8. Jatkuva oppiminen, innovointi ja
parantaminen
P9. Yhteiskunnallinen vastuu

SAMI - RESURSSIT
R1. Henkilosto
R2. Talous
R3. Tilat
R4. Koneet, laitteet

SAMI -UUDISTUMINEN
U1l. Opiskelijapalaute
U2. Asiakas-/
tyoelamapalaute
U3. Ty6hyvinvointi

SAMI -VAIKUTTAVUUS
V1. Yleiskuvaus
V2. Laatu- ja tuloskortti
V3. Tarkastustoiminta
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SAMI PALKITTU LAATUPALKINNOLLA
KOLME KERTAA!

AMMATLLEIN B SHN AACEIO LS AHON

CHmmalillisen fecululubksen
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VUGNNA 2003 ON MTONNITTY

SAVONLINNAN AMMATTIOPISTOLLE

PTASAVON AMMATTICOULUTUKSEN KUNTAYHTYMA)

TURNUSTUKSENA LAASUN 34
XEMrTi
sk aasTA TYOsTh
KOURUTURIIN KOMTIAMISISSA. PALKINON
ARVO OM KUUSICY MMENTATUMATIA (0ROA.

AMAMATIAIN ST AUN TR AN S

Arrrttsers Apwddittihooere
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ON YUONNA 2007 MTONNITTY

SAVONLINNAN

AMMATTI- JA AIKUISOPISTOLLE

FIASAVON COUUTUSIUNTAYMTYMA]

TUNMUSTUK BENA TORMINIAN LAADUN
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AVMATLUSEN KOUIUTURCSEN TULORSILUSUUSRAMOITLS

Arsururtthsere Hoedbsttihosere
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ON VUONNA 3011 MYOMNETTY

SAVONLINNAN AMMATTI- JA AIKUISOPISTOLLE

JTA SANON KOULUTUSKUNTAYHTYMA]

TUNNUSTUICANA SOUMNNAN LAADUN
SA TULOSTIM JATKUVASTA PARANTAMSSSTA
SUCA ESMERXHUSESTA TYOSTA AMMATRUSEN
KOGAUTUKSEN }OMTTAMISISSA.
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Opetus- ja
kulttuuri-
ministeris




