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SAATTEEKSI

Aikuisopiskelun henkilskohtaistaminen AiHe-projektin tarkoitus on niyt-
totutkintotoiminnan laadun ja vaikuttavuuden parantaminen aikuisopiske-
lun henkilskohtaistamisen avulla. Projekti tarjoaa valmistavan koulutuksen
ja ndyttotutkintojen jirjestdjille (keskimiirin 50 oppilaitokselle) pitkijin-
teisti konsultointia, koulutusta ja ohjausta niyttotutkintojirjestelmiiin
soveltuvien koulutustuotteiden, oppimisprosessien ja niyttotutkintojen
henkilokohtaistamisen kehittimiseen.

Tissi raportissa painottuu tyd oppimisen kohteena ja kontekstina. Niytto-
tutkintotoiminnassa mys hankitun osaamisen osoittaminen aidossa tydym-
piristdssi on erityispiirre, joka tuo kumppanuustyohén ammattitaidon laa-
dun kehittdmisen ulottuvuuden. Raportin on laatinut Tydssd oppiminen ja
tydelimiyhteistyd-asiantuntijatydryhmi: koulutustarkastaja Minna Issakai-
nen, Keski-Uudenmaan ammattikoulutuskuntayhtymai, Keski-Uudenmaan
oppisopimuskeskus, valmistuksen ohjaaja, vastuunalainen oppisopimus-
kouluttaja Reino Kaislasuo, Erteline Oy, projektijohtaja Terttu Kiviranta,
Taitava Keski-Suomi -hanke, Jyviskylin koulutuskuntayhtymi, koulutus-
asiamies Veli-Matti Lamppu, Suomen yrittdjit, YM., psykologi, kehittimis-
toiminnan konsultti Pirjo Malin, Koulutuskeskus Salpaus, Lahti, AiHe-pro-
jekti, FT, dosentti, Esa Poikela, Tampereen Yliopisto, Kasvatustieteen laitos,
KM, tutkija Marjut Silvennoinen, Tampereen Yliopisto, Kasvatustieteiden
tiedekunta, Eduta-instituuctti.

AiHe-projektissa niyttotutkintotoiminnan edellytimi kumppanuusty® eri
toimijoiden kanssa on perusta onnistuneelle niyttdtutkintotoiminnalle.
Ty6elimiayhteistyon merkitys syvenee ndyttotutkintojirjestelmin hydtyjen
avautuessa vihitellen eri osapuolten tietoisuuteen. Verkostoitumista ei endi
nihdi itseisarvoisena tydmuotona vain eri osapuolten kesken koulutustar-
jonnan rakentamisessa. Syvillisempi kolmikantaisen verkostoitumisen mer-
kitys ja tarve nousee esiin aikuisen oppimisen luonteesta ja tydprosessien
kehittimisen tarpeista.

Raportti kuvaa myés oppisopimuskoulutuksen kumppanuustyon tar-
vetta ja merkitystd koulutusmuodon kehittimisen nikokulmasta. Henki-
lskohtaistaminen ei onnistu ilman toimivia verkostoja. Voidaankin kysyi,
miten kumppanuustyohon perustuva oppisopimuskoulutus palvelisi vield
paremmin aikuista ammattitaitonsa kehittdjini ja toisaalta tydpaikan tyo-
prosessien parantajana. Niyttotutkintotoiminnan levittiminen pieniin ja



keskisuriin yrityksiin on haasteellista. Raportissa kuvataan tydssi oppimisen
tilannetta seki henkilskohtaistamisen kehittimisen edellytyksii ja esteitd ai-
kuiskoulutuksen jirjestimisessi.

Raportti vahvistaa kisitysti kumppanuustyén hyodyistd henkilokohtaista-
misen prosesseissa.

Helsingissi 2.4.2004

Timo Lihdesmiki Aino Rikkinen
ylijohtaja projektipaillikks
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ESIPUHE

AiHe-projektin tavoitteena on niyttdtutkintotoiminnan laadun ja vaikutta-
vuuden parantaminen aikuisopiskelun henkilskohtaistamisen avulla. Aikuis-
opiskelun henkilokohtaistamisen lihtokohtana niyttdtutkintojirjestelmissi
on opiskelijan olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen.
Sen pohjalta laaditaan henkilokohtaiset niytté- ja oppimissuunnitelmat
osaamisen kehittdmiseksi ja tutkinnon suorittamiseksi. Henkilokohtaisten
opiskeluohjelmien suunnittelu ja toteutus edellyttivit myds opiskelijan tar-
peiden, tavoitteiden ja elimintilanteiden huomioimista ja henkilskohtaista
ohjausta.

Niyttotutkintojirjestelmissi, tydelimin tutkintojen suorittamisessa tyd on
oppimisen kohteena ja kontekstina. AiHe-projektin tavoitteena on muuttaa
perinteistd opetuksen suunnitteluun pohjautuvaa jirjestelmi- ja oppilai-
toskeskeistd toimintaa niyttdtutkintojirjestelmin vaatimukset huomioon
ottavaksi aidosti asiakaslihtoiseksi ja tydelimaliheiseksi toiminnaksi, jossa
vuorovaikutteinen kumppanuusyhteisty® ja tydssd oppimisen ympiristdjen
hysdyntiminen korostuu.

Tavoitteellinen ammattitaidon kehittdminen ja aikuisopiskelun henki-
lskohtaistaminen edellyttivit osaamisen johtamista ja tydssi oppimisen
ohjausta. Tarvitaan vuorovaikutuksellisten oppimimistilanteiden luomista
sekd avointen, joustavien ja tydelimiliheisten oppimisympiristdjen kehit-
timistd. Henkilokohtaistamisen edellytyksid luodaan etsimilld sekd koulu-
tusrakenteiden etti jirjestelmien kehittimiseen ja koko aikuiskoulutuksen
toimintakulttuurin uudistumiseen liittyvid ratkaisuja.

Keskeiseksi aikuiskoulutuksen ja tydelimidyhteistyon haasteeksi tydssi
oppimisen ja niyttdjen kehittimisessi nousee se, miten saadaan synty-
miin yhteinen ymmirrys koulutuksen jirjestdjien, tydelimin ja sidos-
ryhmien vilille aikuisopiskelun henkilskohtaistamisen merkityksesti seki
ammatillisen kasvun ja osaamisen kehittimisen edellytyksistd. Tarvitaan
uudenlaista kumppanuusyhteistyoti, kokonaisvaltaisia osaamisen johta-
misen ja oppimisen organisointimalleja, henkilokohtaistumista tukevia
tyssd oppimisen ympiristdji sekd tydssd oppimisen ohjauksen malleja ja
kiytintojd.



Euroopan sosiaalirahaston ja opetusministerién osarahoittaman ja Ope-
tushallituksen  hallinnoiman  Aikuisopiskelun henkilskohtaistaminen
AiHe-projektin puitteissa Opetushallitus on asettanut Zjissi oppimisen ja
tyoelimayhteistyin asiantuntijatyoryhmdn, jonka tavoitteena on kehittdi ai-
kuisopiskelun ja niyttotutkintojen henkilskohtaistamista edistivid tyossi
oppimisen ja niyttdjen organisointimalleja ja tydssi oppimisen ohjauksen
kiytintoji.

Asiantuntijatyoryhmin tehtiviksi miiriteltiin seuraavat:

1. Tyossd oppimisen ja ndyttdjen henkilokohtaistamiseen ja tydelimiyh-
teistyohon liittyvien kehittimishaasteiden kartoittaminen ja jisentimi-
nen.

2. Teoreettisesti perusteltujen, henkilokohtaistamista edistivien tyossi op-
pimisen ja niyttdjen toteutusmallien sekid uudistuvien yhteistoiminta-
kiytintojen mallintaminen ja pilotointi.

3. Tybssd oppimisen ja tydelimiyhteistyon henkilskohtaistamisen kehitti-
miseen liittyvin tukimateriaalin tuottaminen

4. Tyossi oppimisen ja tydelimiyhteistydn www-sivuston sisillon tuotta-
minen.

AiHe-projektin Tydssd oppiminen ja tyselimiyhteistyi-asiantuntijatyo-
ryhmi on tuottanut timin artikkelikokoelman, joka tuo nikékulmia
nithin haasteisiin ja kehitysmahdollisuuksiin, joita ammatillinen
aikuiskoulutus ja tydelimi nykyisin kohtaavat. Julkaisu sisiltdd artik-
keleita, joissa tarkastellaan tyossi oppimisen teoreettisia lihtokohtia
sekid tydssd oppimisen organisointiin ja tydelimiyhteistyohon liittyvid
kehittimishaasteita eri koulutuksen jirjestdjitahojen, pienyritysten ja
esimerkkiyrityksen nikékulmista. Asiantuntijatyéryhmi haluaa nostaa
esille kumppanuusyhteistyén merkityksen aikuisopiskelun henkils-
kohtaistamisen edellytysten luomisessa ja tydssi oppimisen ohjauksen
kehittimisessi.

FT, professori Esa Poikelan artikkelin aiheena on Aikuisopiskelun henki-
lokohtaistamisen perusteita — tieto, oppiminen ja osaaminen. Artikkeli he-
rittdd pohtimaan, millaiset kisitykset tiedosta, oppimisesta ja sitd kautta
ammatin/tutkinnon edellyttimin osaamisen kehittymisesti ja pitevyyksien
oppimisesta ohjaavat koulutustoimintaa ja oppimisen ohjausta. Artikkelissa
tarkastellaan tiedon muodostuksen ja oppimiskisityksen rakentamiseen
liittyvid kontekstuaalisia edellytyksid sekd oppimista ja osaamista tuottavia
toiminnallisia prosesseja. Artikkeli avaa my6s nikymii kontekstiperustai-
seen arviointiin ja tutkintojen merkitykseen ammatillisen osaamisen kehit-
timisessd.



Tutkija Marjut Silvennoinen tarkastelee omassa artikkelissaan Kiytinnén
nikokulmia henkilokohtaistamisen perusteisiin Esa Poikelan esittimii teo-
reettisia perusteita ja malleja kidytinnén nikokulmasta tuoden esille myos
esimerkkejd omista tutkimuksistaan.

Terttu Kivirannan artikkeli Osaaminen syntyy yhteistyossi — tyoelimiin ja
oppilaitoksen kumppanuudesta hyistyvit kaikki kisittelee tydelimin ja kou-
lutuksen jirjestdjin vilisen kumppanuusyhteistyon mahdollisuuksia ja
haasteita tydssi oppimisen infrastruktuurin rakentamisessa ja tydssi oppi-
misen ohjauksen kehittdmisessi. Artikkelin kirjoittaja tydskentelee projek-
tijohtajana Jyviskylin ammattiopistossa, Taitava Keski-Suomi-hankkeessa,
jonka tuotoksina hin esittdd kiinnostavia esimerkkeji esim. uudenlaisesta
”oppimispaikka-mallista”.

Koulutustarkastaja Minna Issakainen toimii tydryhmissd oppisopi-
muskoulutuksen jirjestdjin edustajana. Hinen artikkelinsa Henkilikoh-
taistaminen oppisopimuskoulutuksessa Kisittelee henkilokohtaistamisen
haasteita, mahdollisuuksia ja kiytintojd oppisopimuskoulutuksen jirjes-
timisessi.

Suomen Yrittdjien koulutusasiamies Veli-Matti Lampun artikkeli Zjdissi
oppiminen pienissii ja keskisuurissa yrityksissi kisittelee tyossd oppimista seki
koulutuksen ja tydelimin vilistd yhteistydtd pk-yritysten nikokulmasta.
Vaikka AiHe-projektissa kohdennetaan kehittimistoimet ensisijaisesti niyt-
totutkintojirjestelmin puitteissa tapahtuvaan tydssi oppimiseen, joudutaan
yrityksissi tarkastelemaan tydssd oppimisen jirjestimisen mahdollisuuksia ja
haasteita kokonaisuutena. Tyossd oppimisen jirjestimisessd ja kehittimisessd
joudutaan ottamaan huomioon eri koulutusmuodoista ja -tasoilta tulevien
erilaisten tyossi oppijoiden ja tydharjoittelijoiden kirjo ja tydssioppimis-
paikkojen tarpeen huomattava miirillinen lisdintyminen lihitulevaisuudes-
sa. Aikuisopiskelun henkilskohtaistamisen nikokulmasta joudutaan myés
pohtimaan, mitki ovat pk-yritysten intressit ja mahdollisuudet olla mukana
kehittimassi koulutuksen ja tydelimin vilistd yhteistyotd, tydssd oppimisen
jirjestimisen kiytintojd ja henkilokohtaistamisen edellytyksia.

Valmistuksen ohjaaja Reino Kaislasuo Erteline OY:sti tarkastelee artikke-
lissaan Zjdssi oppiminen tyiyhteisissi tydssi oppimisen ja ohjauksen jirjesti-
mistd seki sithen liittyvid haasteita omien kokemustensa valossa toimiessaan
yrityksen vastuunalaisena oppisopimuskouluttajana ja tydssi oppimisen
ohjaajana.

Tidmi artikkelikokoelma on AiHe-projektin Tydssi oppiminen ja tyoeli-
mdyhteistyo -asiantuntijatyorybmdin puheenvuoro, jonka myéti se haluaa
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haastaa mukaan kumppanuustychén ja aikuisopiskelun henkilokohtais-
tamisen kehittdmistoimintaan kaikki aikuiskoulutuksen kentilld toimijat.
Asiantuntijatyéryhmi jatkaa tehtividnsi AiHe-projektissa asetettujen
tavoitteiden suunnassa. Jo olemassa olevia hyvid malleja ja kiytintsjd le-
vitetddn yhteiseen kiyttd6n ja uusia kehitetiin ja pilotoidaan yhteistyossi
koulutuksen jirjestdjien ja tydelimin yhteisissi AiHe-kehittimisverkos-
toissa.

Lahdessa 16. piivini maaliskuuta 2004

Pirjo Malin

AiHe-projekti

Kehittimistoiminnan konsultti

Ty6ssd oppiminen ja tydelimiyhteistyd
-asiantuntijatyéryhmin puheenjohtaja
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Esa Poikela

FT, professori

Tampereen yliopisto
Kasvatustieteiden tiedekunta

AIKUISOPISKELUN HENKILO-
KOHTAISTAMISEN PERUSTEITA
- tieto, oppiminen ja osaaminen

Oppimisen henkilskohtaistaminen nostaa mieleen monia oppijan subjek-
tiutta tarkoittavia kisitteitd kuten osallistujakeskeisyys, opiskelijalihtiisyys, it-
sendinen oppiminen, oppijan autonomia, itseohjaus ja -arviointi jne. Kaikki ne
ovat kisitteitd, jotka korostavat oppijan tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta
suhteessa ei vain muihin oppijoihin, vaan myds opettajaan tai ohjaajaan.
Samalla ne ovat hyvin arvolatautuneita ja heijastavat toisaalta yksilsllisyy-
den merkitystd oppimisessa ja toisaalta yhteiskunnallista, koulutuksellista ja
opinnollista demokratiaa. Opiskelijan subjektiuden korostamiseen sisiltyy
my®s riskitekijoitd. Hinet aletaankin nihdi asiakkaana, joka “on oikeas-
sa’, tai hidnen oletetaan selviytyvin opinnoistaan yksin vailla ohjausta ja
vertaistukea. Kummastakin on helppo osoittaa esimerkkeji viime vuosien
aikuiskoulutuksessa. Varsinkin “maksavana asiakkaana” opiskelija voi olla
joskus niin oikeassa, ettd hinen suoritustensa arvioinnissa syntyy houkutus
tinkid minimivaatimuksistakin. Opiskelija ei kuitenkaan ole asiakas vaan
oppija, joka on kehittdimaissi itsedin ja osaamistaan. Itseohjautuvaksi oppija
voi kehittyi vain hyvin ohjauksen ja sellaisten tukihenkildiden avulla, jotka
toimivat koulutuksen, tydn ja arjen luomissa oppimistilanteissa.

"Yltisyksilollistimisen” taustalta voi 18ytyd puutteellinen Kisitys tiedosta,
oppimisesta ja sitd kautta ammatin vaatimasta osaamisesta ja pitevyyksi-
en oppimisesta. Siksi tarvitaan syville menevid perusteluita, joiden avulla
voidaan avata uudenlainen pedagoginen nikemys oppimisen ja opiskelun
henkilskohtaistamiseen. Tissd artikkelissa tarkastellaan tiedon muodos-
tuksen ja oppimiskisityksen rakentamiseen liittyvid kontekstuaalisia edelly-
tyksid sekd oppimista ja osaamista tuottavia toiminnallisia prosesseja. Tieto
ymmirretddn oppimisen kiyteaineena, jota ilman oppiminen ei ole mah-
dollista. Oppimistoiminnan ytimeni pidetiin reflektiota, joka toimii seki
oppimisen kiynnistdjini ettd arvioinnin lihteeni. Lopuksi avataan nikymi
kontekstiperustaiseen arviointiin ja tutkintojen merkitykseen ammatillisen
osaamisen kehittdmisessi.
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Tiedosta osaamiseen

Kuvio 1.
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Tiedon muodostuksen perusteluissa teoria ja kiytintd jactaan tavallisesti
propositionaaliseen viitetietoon ja proseduraaliseen menetelmitietoon.
Vastaavia jaotteluja ovat Kisitteellinen (deklaratiivinen) ja kiytinnolli-
nen (praktinen) tieto tai erottelu symbolisen ja esineellisen tiedon vililld.
Jaottelut eivit tee eroa tiedon epistemologian ja ontologian vililli. Toisin
sanoen siind, missd tai kenen hallussa tieto on ja miten joku voi hankkia
ja tuottaa tietoa seki soveltaa sitd johonkin. Kisitteellisen tiedon lihteet ja
kisitteitd kiyttivin subjektin ajattelu on heikosti erotettu toisistaan samoin
kuin tekemisen kohde ja tekijin toiminta. Kisitteellisen tiedon oletetaan
sijaitsevan yhti hyvin teoreettisissa teksteissd kuin kiyttijinsi mielessikin.
Vastaavasti kidytinnollisen tiedon oletetaan sisiltyvin yhti lailla tekemisen
kohteeseen kuin tekemiseenkin. Kun tietoa paikantava erottelu tehdiin,
teoria- ja kiytintdtiedon dikotomia muuttuu triangelin (kuvio 1) muo-
toon, jonka kolmannen ulottuvuuden muodostaa kokemustieto (Poikela
2001). Samalla erottuu se, miki tiedossa on objektiivista, yksilén ulkopuo-
lella olevaa, ja miki subjektiivista, yhd persoonallisempaa yksilon kokemuk-
seen ja osaamiseen sisiltyvii.

Teoriatieto

Informaatio > Kokemustieto

Osaaminen
— ekspertiisi
— kompetenssi

Kaytantotieto

Hiljainen tieto

OBJEKTIIVINEN : SUBJEKTIIVINEN
TIETO

Informaatio, tieto ja osaaminen

Kuvio jdsentdd, mistd ammatin oppimisessa on perimmiltiin kysymys.
Vasemman puoleinen kolmio kuvaa koulutuksen maailmaa ja oikean
puoleinen kolmio ty6n ja ammatin maailmaa. Oppimisen perustana olevat
kokonaisuudet perustuvat yhteiskunnalliseen ja tydelimin todellisuuteen.
Opetuksen tehtivini on ohjata sisiltojen Kisittelyd siten, ettd oppija ky-
kenee integroimaan tarvittavaa teoria- ja kiytintdtietoa oppimisen proses-



seissa. Integroinnin tuloksena on kokemustieto, joka on luonteeltaan hyvin
pysyvid verrattuna kidytinndstd irrotettuun muistitietoon tai teoreettista
ymmirrysti vailla oleviin elimyksiin.

Prosessikuvauksena kuvio kertoo, miten informaatio muuntuu tiedon muo-
dostuksen vaiheiden kautta osaamiseksi. Informaatiolla tarkoitetaan miti
tahansa “tietoa”, jonka yksilo kohtaa aistimiensa vilitykselld. Teoriatieto sen
sijaan on kisitteelliseen ja symboliseen muotoon muokattua informaatiota,
joka muuntuu yksilslle merkitykselliseksi tiedoksi vasta sen prosessoinnin
kautta. Kdytintotietoa edustavat konkreettiset asiat, kuten ihmisen raken-
tama kone, jossa tieto on esineellistetyssia muodossa tai vaikkapa muura-
haispesi osana luontoa, jolloin kyseessi on orgaaninen ja ekologinen tieto.
Samoin kuin teoriatietoa niin myos kiytintotieto vaatii prosessointia, silld
esineet ja organismit eivit tule ymmirretyksi ilman havaintoja, Kisitteitd ja

kokeiluja.

Teorian ja kidytinnén vilinen muuntelu (ajattelu ja tekeminen) tuottaa
kokemustietoa, jonka muodostaminen on mahdollista vain oppijassa it-
sessidn. Oppiminen ja tutkiminen kietoutuvat toisiinsa tiedon hankinnan,
jasentimisen ja muokkaamisen prosesseissa, jolloin oppijassa itsessiin
tapahtuu ajattelu- ja toimintatapojen muuttumista. Teorian muodostus
edellyttid kokeilua kiytinngssd ja kdytinnon ymmirtiminen vaatii kisit-
teellistd tietoa. On tirkedi havaita, ettd kokemus ei ole yhti kuin kiytints,
kuten arkiajattelussa usein esitetiin. Teoria voi olla kirjoissa, tietoverkoissa
ja asiantuntijoilla samoin kuin kiytintd esineissi, ympiristossd tai ainut-
kertaisissa tilanteissa (vrt. Jirvinen & Koivisto & Poikela 2000). Kirjat voi
sulkea ja tilanteet jittdd taakseen. Vain kokemuksen voi ottaa sisdistyneeni
mukaansa, jolloin oppimisessa on tirkeintd huolehtia siitd, ettd kokemustie-
to muodostuu mielekkiilli tavalla.

Ammatillisen koulutuksen pitiisikin tuottaa hyviid noviiseja, joilla on riit-
tivi kokemuspohja tydti ja ammattia varten. Tydeldmissd oppiminen jat-
kuu, jolloin hankittuun kokemustietoon yhdistyy alati lisidntyvi hiljainen
tieto, ja tuloksena on korkeatasoinen ammatillinen osaaminen. Hiljaisella
tiedolla tarkoitetaan mihin tahansa korkeatasoiseen osaamiseen liittyvii
taitamista, jota on vaikea ja jopa mahdotonta pukea sanalliseen muotoon.
Esimerkiksi kisitybammateissa on paljon osaamista, joka voi siirtyd eks-
pertiltid noviisille vain seuraamisen ja tekemisen prosessissa. Hiljainen
tieto voi liittyd my®s yhteistoimintaan, jolloin ryhmi voi yhdessi saada
aikaan jotakin, mihin yksilot eivit erikseen kykene eiki harjaantumaton
ryhmai yll4.

Kuvio kertoo myos oppimisen ajallisesta ja kontekstuaalisesta siirtymis-

t4. Vaatimus ammatissa tarvittavan osaamisen tuottamisesta ei kohdistu-
kaan enii vain koulutukseen, vaan my®ds sithen, miten oppiminen jatkuu
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tyossd ja miten tydnsi ja ammattinsa hallitsevien osaaminen (sanallinen
ja sanaton tieto) kyetdin ottamaan yhteiseen kiytto6n. Osaamisen tiytyy
vilittyd tyonsd aloittavien noviisien kiyttoon, jolloin se tukee aloitteli-
joiden oppimista ja ammatillista kehittymistd. Sen tiytyy vilittyd myés
koulutukseen, milld on suuri merkitys esimerkiksi tydssi oppimisen or-
ganisoinnissa.

Osaamisen ndyttdminen

Ty tieto-

16

Kokemuksen ja osaamisen tuottamisen nikokulmasta formaalinen koulu-
tus on vaikean haasteen edessi. Miten ja missd mddrin ammatin vaatima
osaaminen, hiljainen tieto mukaan lukien, kyetdin tavoittamaan mahdol-
lisimman hyvin koulutuksen aikana? Yksi vastaus kysymykseen on tyds-
sioppimisjaksojen liittiminen opetussuunnitelmiin, jolloin opiskelijat
saavat kosketuksen tydelimidin jo koulutuksen aikana. Samalla nousee
esiin, kysymys tydssi oppimisen arvioinnista. Tulisiko jakson aikana
saavutettu osaaminen mitata niyton avulla? Ja vield enemmin - tulisiko
koko koulutuksessa hankittu osaaminen osoittaa erilaisilla niytoilld? Jos
niin kivisi, nuorten koulutuksessa yksi asia ainakin olisi varmaa: niytt6id
edeltivi koulutus, opetus ja oppimisen ohjaaminen joutuisivat tarkkaan
seurantaan, koska pedagogista tehokkuutta mitattaisiin aivan muulla ta-
voin kuin tihin asti.

Aikuisten osalta niyttdasetelma on ollut piinvastainen, koska tirkeini on
pidetty itse ndyttod eikd niinkiddn niyton lipdisyid varten tarvittavien tie-
tojen ja taitojen hankkimisen tapaa. Koulutuksen ulkopuolella hankitun
osaamisen lihteet ovat arjen ja tydn ongelmien ratkaisemisessa, kokemusten
ja tietojen keskiniisessd vaihtamisessa ja jatkuvassa vuorovaikutuksessa mo-
ninaisten sosiaalisten ja tiedollisten ympiristojen kanssa. Niyttotutkintojen
suunnittelun ja arvioinnin nikékulmasta ei lopultakaan ole samantekevii,
miten osaaminen on hankittu. Myés tydtd aletaan pitdd yhi selvemmin
osaamista tuottavana tieto- ja oppimisympiristoni, jossa tydntekijit jou-
tuvat suunnistamaan, ja jossa heidin tulisi saada ohjausta oppimistaan
varten. Seurauksena on ollut kiinnostuksen lisidntyminen siihen, miten
aikuiset oppivat tyossiin. Miten he kykenevit hyédyntimain tyopaikkansa
moninaisia tietoresursseja ja oppimisen lihteitd? Miten tydsti voi tulla osa
aikuisopiskelua?

ja oppimisympadristonda
Cook & Brown (1999) ovat kritisoineet linsimaista nikemystd siitd, ettd

tieto on vain yksilén omistamaa. Heidin mukaansa hiljainen ja eksplisiitti-
nen tieto voi olla my6s ryhmin tai organisaation hallussa ja sen muuntelusta



he kiyttivit termid “generatiivinen tanssi”. Samalla he tekeviit erottelun
tiedon epistemologian ja sen omistamisen epistemologian vililld organi-
saationaalisessa kontekstissa. Episteemisten ongelmien vaikutukset voidaan
nihdd myos tydorganisaatioissa (Brown & Duguid 2001). Tiedon kulussa
on “tukkoisia” ja "huokoisia” kohtia sekd organisaation sisilld ettd niiden
vililli. Huokoisuus eli eksplisiittisen ja implisiittisen tiedon liikkuvuus
liittyy tyypillisesti ulkoisiin suhteisiin ja on helpompaa eri organisaatioissa
toimivien ryhmien vililld kuin organisaatioiden sisilli. Tukkoisuus ilmenee
vaikeutena siirtdd implisiittistd ja eksplisiittisti tietoa organisaation eri posi-
tioissa toimivien ryhmien vililld, tiedonkulku takkuaa, jos kidytintoji ei ole
yhteisesti kyetty jakamaan.

Cookin ja Brownin kuvaus tekee mahdollisuuden ymmiirtai niitd ongel-
mia, jotka liittyvit myds kouluttavan organisaation vaikeuksiin huolehtia
oman henkildstonsi osaamisesta ja kyvysti ymmirtid tydelimilihtdisen
oppimisen erityisvaatimuksia. Tyoyhteisossd tiedon yksilsllinen hankkimi-
nen ja kollaboratiivinen kisittely ovat toisistaan erillisid prosesseja. Yhdessi
ne muodostavat ammatillisen osaamisen kehitysperustan, toisin sanoen ty-
yhteisossd on kyettdvd turvaamaan vapaa tiedon saatavuus ja organisoitava
yhteistyd sen kisittelyd varten. Vilttidkseen tukkoisuutta (stickiness) on
luotava huokoisuutta (leakiness) eli on kyettivi ylittimidn tydyhteissjen
epistemologisia rajoja.

Brown ja Duguid puolestaan auttavat ymmirtimiin oppimisen ohjaaji-
en, olivat he sitten opettajia tai tydpaikkakouluttajia, kehittymistd tyos-
si oppimisen nikdkulmasta. Ohjaajat eiviit opi ainoastaan toimimalla
kouluttajina, vaan my®ds toimijoina ja jisenini omassa tydyhteisdssdin.
Tiedon prosessointi tydyhteisossi on vaihteleva ja monivivahteinen ilmis.
Tietoresurssit pitivit sisillddn erilaisia tiedon lajeja, joiden tavoittaminen
ei ole yksinkertaista. Organisaation toiminnoista riippuen on olemassa
erilaisia tiedon resursseja, informaation lihteitd seki pitkiaikaisia fyysisid
ja inhimillisid resursseja (Jarvinen 1999). Tieto voi olla symboliseen muo-
toon kooditettua, ankkuroituna artefakteihin ja luonnon objekteihin, tai
se voi olla kisitteellisessd ja toiminnallisessa muodossa niin yksiloissd kuin
kollektiiveissakin. (Jirvinen & Koivisto & Poikela 2000). Tieto voi olla
myos kulttuurisessa muodossa, jolloin sen kantajina ovat yhtilailla tiedon
objektiiviset (symbolit ja esineet) kuin subjektiivisetkin (ihmiset ja yhtei-
sot) elementit.

Eris yritys erotella erilaisia tiedon lajeja on Blacklerin (1995) jaottelu (ima-
ges of knowledge): sisiistetty (embrained), kehollistettu (embodied), kult-
tuuristettu (encultured), ankkuroitu (embedded) ja kooditettu (encoded)
tieto. Tiedon lajit voidaan sijoittaa edelld kuvattuun triangeliin (kuvio 1),
jolloin kuva tydstd tietoympiristéni tiydentyy (kuvio 2).
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Kuvio 2.
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Kooditettu tieto

Informaaﬁo KUlH’UUriSteH’U ‘ SISOISTeh‘y tieto
tieto Kehollistettu tieto

—> Osaaminen
- kompetenssi
— ekspertiisi

Ankkuroitu tieto

OBJEKTIIVINEN i SUBJEKTIIVINEN
TIETO

Tyd tietoympdaristdnd (Poikela 2002).

Symbolinen, kooditettu tieto on johonkin lihteeseen kirjattua tietoa (vrt.
teoreettinen tieto), joka voi olla kirjoitettu ohjekirjoihin tai opetussuunni-
telmaan. Ankkuroitu tieto (vrt. kiytinnéllinen tieto) muodostuu kiytetti-
vistd tyokaluista, teknologioista ja materiaalisista resursseista seki rutiineista
ja rakenteista organisaatiossa. Symbolinen ja ankkuroitu tieto ovat luonteel-
taan objektiivista tietoa, koska ne ovat olemassa yksilon ulkopuolella hi-
nestd riippumatta. Esimerkiksi ottaessaan vastaan uuden ty6n yksil kohtaa
aivan uuden tiedon maailman, ja sen hin my®s jittdd taakseen siirtyessidin
uuteen tydyhteis6on.

Sisiistetty tieto muodostuu seki viitetietimyksestd (propositiot) ettd ku-
vailevasta tiedosta (deklaratiivinen miti-tieto). Niitd ovat esimerkiksi sisiis-
tetyt faktat ja toimintaperiaatteet. Kehollistettu tieto ilmenee toiminnallises-
sa muodossa. Se on osaamiseen liittyvii taitotietoa, johon sisiltyy myos hil-
jaisen tiedon (tacit knowledge) elementteji, joita ovat esimerkiksi fyysiseen
lasnioloon liittyvit tai tuntoaistin kautta saadut kokemukset. Hiljaisesta
tiedosta, joka voi ilmentidd myos sisiistettyi ja kulttuuristettua tietoa, kiy-
tetddn monia ilmaisutapoja, kuten nidppituntuma, intuitio, yhteishenki tai
talon tavat. Kun asiaan on tuntuma, se ymmirretdin intuitiivisesti tai tiede-
tddn mistd on kyse, mutta sitd ei osata pukea sanalliseen muotoon.

Kulttuuristettu tieto on yhteisti tietoa ja sen tuottamista yhteisollisesti,
esimerkiksi erilaisissa tydryhmissd. Kulttuurinen tieto liittyy kiinteisti mui-
hin tiedon lajeihin organisaation sisilli ja se voi olla piiloista tai tunnistet-
tavissa organisaation erilaisissa toimintamuodoissa ja resursseissa. Toisinaan
piilevin tiedon ilmaisemiseksi ja luomiseksi tarvitaan tarinoita tai metafo-
ria, jotka eivit kuitenkaan synny tyhjistd, vaan taustalla on tosiasioita ja
legendoja. Toisin sanoen kulttuurista tietoa konstruoidaan muiden tiedon
lajien pohjalta. Kulttuurinen tieto on subjektiivista kertoessaan jostakin
yhteisostid ja siind toimivista yksiloistd. Se voi olla my®s objektiivista, koska
sen olemassaolo ei ole sidottu tiettyyn yksiloon tai ryhmiin. Esimerkiksi



muinaisia kulttuureja tunnetaan esineisiin ankkuroituneen tiedon ja sym-
boliseen muotoon koodatun tiedon kautta, vaikka yhteisosti kertovia ihmi-
sid ei enii olekaan.

Jako objektiiviseen (kooditettu, ankkuroitu, kulttuuristettu) ja subjektii-
viseen (sisdistetty, kehollistettu, kulttuuristettu) tietoon nostaa inhimilli-
siin resursseihin kiinnittyvin hiljaisen tiedon rinnalle potentiaalin tiedon,
joka sisiltyy organisaation symbolisiin ja konkreettisiin tietoresursseihin.
Symbolinen tieto, joka on koodattu esimerkiksi kisikirjan tai teoreettisen
mallin muotoon, ei avaudu ilman tiedollista ymmarrysti. Vastaavasti konk-
reettinen kiytintd, fyysiseni kohteena tai rakenteellisena toimintaympiris-
toni, ei ole jisennettivissi ilman kiytinnollistd ymmarrystd. Oppijan niks-
kulmasta symboliseen, esineelliseen ja sosiaaliseen tietoympiristoon kitkey-
tyvi tieto on potentiaalista tietoa, jonka hyddyntimiseen hin tarvitsee seki
kisitteellisia (eksplisiittistd tietoa) vilineitd ettd intuitiivista (implisiittistd
tietoa) osaamista. (Poikela 2002.)

Oppimiskasitykset ja arviointi

Erilaiset oppimisteoriat kykenevit selittimiin oppimista inhimillisen toi-
minnan tietystd aspektista tiettyyn rajaan ja tasoon asti. Kiyttiytymistieteisiin
perustuva behaviorismi selittid organismin oppimista tekemittd eroa
eliimen ja ihmisen vilille, mutta ei kykene selittimiin kieleen, ymmir-
rykseen ja kulttuuriin liittyvid ilmisicd. Inhimillisen tiedon muodostuksen
prosessia mallintava kognitivismi perustelee erinomaisesti yksilsllisen tiedon
rakentamisen, mutta selittid huonosti opitun tiedon ja totutun toiminnan
vilisti ristiriitaa, toisin sanoen ihmiset eivit aina muutakaan toimintaansa
vakuuttavankaan tiedon perusteella. Kokemuksen merkitysti korostava eks-
perientialismi pyrkii viemiin oppimisen kiytint6n asti, jolloin oppiminen
ymmirretiin lihinni toimintana. Yksilsllisyyttd ja sosiaalisuutta korostava
humanismi alleviivaa oppijan ja opettajan vilistd dialogia, kriittistd asennetta
ja yhteistoiminnallisuutta, joskus jopa oppimistulosten kustannuksella.

Erilaiset oppimisteoriat onkin ymmirrettivi henkilokohtaisen oppimis-
kisityksen rakennusaineina, joiden avulla niin oppijat kuin opettajatkin
pyrkivit ymmirtimain oppimisen ilmiditd. Oppimisteoreettiset suuntauk-
set voidaan erotella niiden fokuksen (ytimen) ja metaorientaation (tiedon
tehtivin) seki arvioinnin ja ongelmanratkaisun tapojen perusteella (Poikela
& Poikela 1997, 1999). Suuntausten vertailun (kuvio 2) lihtékohtana on
tydelimilihtdisten ongelmien ratkaisuprosessiin perustuvan oppimisen
organisointi. Vertailun avulla pyritiin osoittamaan, etti teoriasuunta-
uksilla on edelleen selitysvoimaa oppimisen ilmididen ymmirtimisessi.
Esimerkiksi mainostajat tuntevat hyvin ihmisten refleksiivisen (ehdollisen)
kdyttdytymisen mallit. Mainoksen tehtivi on kuitenkin vain viedd sanoma
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perille, jolloin sen metaorientaationa on yksinkertainen tiedonsiirto lihetti-
jaltd vastaanottajalle.

Teoria- Moderni Fokus Meta- Arviointi | Ongelman-
suuntaus muoto (esim.) orientaatio ratkaisu
Behaviorismi mainonta- ja refleksio | transmissio ulkoinen | suoritus-
mallioppiminen kontrolli | keskeisyys
Kognitivismi konstruktiivinen | kognitio | transmissio/ tiedon ratkaisu-
oppiminen transaktio hallinta keskeisyys
Eksperientialismi | kontekstuaalinen | reflektio | transaktio/ osaamisen | prosessi-
oppiminen transformaatio | arviointi keskeisyys
Humanismi yhteis- interaktio | transmissio/ interaktion | kommuni-
toiminnallinen transaktio/ laatu kaatio-
oppiminen transformaatio keskeisyys
Taulukko 1. Oppimisteoreettiset suuntaukset
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Eniten oppimiskisityksid erottelee suhtautuminen oppijan rooliin oppi-
misen ja opetuksen arviointiprosessissa. Kun oppijan subjekti on rajattu
kokonaan prosessin ulkopuolelle, paljastuu behavioristinen ajattelutapa.
Opetus organisoidaan oppijan chdollisen kiyttiytymisen perusteella ja
kontrolloidaan paitekiyttiytymistavoitteiden mukaan. Metaorientaationa
on transmissio (tiedonsiirto), jolloin oppiminen on enemmin tehtivien
suorittamista kuin ongelmanratkaisua. Mikili tiedon siirtimiseen liittyy
arviointia, kyse on ulkopuolisen kontrolloijan vaatimasta palaute- tai mit-
taustehtdvisti.

Asetelma on tavattoman tuttu tydeldmissi: tyontekijoiden odotetaan kiyt-
tdytyvin tismillisesti annettujen ohjeiden perusteella; ongelmissaan heidin
odotetaan kidntyvin esimiesten puoleen, joiden ohjeiden perusteella he
toimivat; heidin osaamisensa oletetaan tulleen palkituksi ulkoisten palkin-
tojen avulla ja motivoidunkaan tydssid oppimisen varassa uralla on miltei
mahdotonta edeti. Asetelma on kuitenkin muuttumassa. Tydeldmi ei tule
endd toimeen ilman itsendisid ja oppimiskykyisid tydntekijoitd, jotka kehit-
tyvit jatkuvasti tydn ja ammatin vaatimalla tavalla.

Oppimisteorioita ei kuitenkaan tarkastella tissd yhteydessi yksityiskohtai-
semmin (ks. tarkemmin Jirvinen & Koivisto & Poikela 2000), vaan tyy-
dytddn lyhyesti toteamaan seuraavaa: Behavioristisen suuntauksen ytimeni
on refleksio eli se fokusoituu ehdollistamiseen perustuvaan oppimiseen.
Kognitiivinen suuntaus kohdentuu kognitioon eli oppijan mielessi tapah-
tuvaan tiedon muodostamiseen. Eksperientialistisen eli kokemuksellisen
oppimisen ydin on reflektio, jolla on tirked merkitys niin oppimisessa kuin
arvioinnissakin. Humanistisen suuntauksen ytimeni on interaktio, joka ko-
rostaa vuorovaikutuksen ja kommunikaation merkitystd oppimisessa.



Reflektointi ja arviointi

Kuvio 3.

Koska kokemuksellinen oppiminen fokusoituu reflektiiviseen toimin-
taan, se on myds teoreettinen perusta oppimisen ja osaamisen arvioinnin
kehittimiselle. Reflektointi voidaan ymmirtid sekd oppimis- ettd arvi-
ointiprosessin pienimpini yhteiseni tekijind. Oppimisessa reflektio avaa
mahdollisuuden seki tiedon prosessointiin ettd oppimistoiminnan ohjaa-
miseen. Arvioinnissa reflektio on itse- ja yhteisarvioinnin perusta ja ulottuu
aina tietoiseen tavoitteiden asettamiseen ja tulosten kriittiseen arviointiin.
Oppija ei ole vain oppimisprosessinsa omistaja, vaan omistaa my9s arvioin-
tiprosessinsa. Toisin sanoen reflektiivinen oppiminen vaatii oppijan muka-
na olemista arvioinnin kaikissa vaiheissa.

Arvioinnin tulisikin olla arvioinnin arviointia, koska oppimisen ja osaa-
misen nikékulmasta olennaisinta on oppijan kyky arvioida ja ohjata omia
suorituksiaan ja tietimyksensi laatua sekd ymmartid ja vaikuttaa toiminnan
tilanne- ja taustatekijoihin. Jos keskitytdin vain tulosten arviointiin, se on
osoitus arvioijien olemattomasta tai vihiisestd kiinnostuksesta oppimis-
prosessiin. Osaamisen laadun varmentaminen vaatii panostamista nimen-
omaan toimintaprosessiin. Oppimista ja osaamista tuottavan arvioinnin
perusta on prosessiarviointi, joka ohjaa seki itsearviointiin etti tavoitteisiin
liittyviin tuotosarviointiin (kuvio 3).

Kuvion ytimeni on kokemuksellisen oppimisen sykli (kokemus — reflek-
tointi — kognitio — toiminta — kokemus -). Itsearviointi on kuvattu lihim-

KONTEKSTI

Tuotos-

arviointi

arviointi

arviointi

YHTEISKUNTA TYOELAMA

Oppiminen ja arviointi.
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pini, prosessiarviointi keskeisimpini ja tuotosarviointi uloimpana oppi-
misen ja arvioinnin vyshykkeini. Vyshykkeiden vililld ovat kohtaamis- ja
rajapinta-alueet, joilla ratkaistaan oppijan reflektointi- ja arviointitaitojen
kehittymisen syvyys ja suunta. Itse- ja prosessiarvioinnin vilisen kohtaa-
mispaikan tehtivini on tarjota peili, jonka avulla oppija oppii reflektoin-
titaitoja, arvioimaan itsedin, suorituksiaan ja suhdettaan muihin toimi-
joihin.

Olennaisinta on palaute, jota oppija hankkii havainnoimalla esimerkiksi
oppimis- tai tydpdivikirjan avulla, ja jota hin saa ohjaajalta, muilta opiskeli-
joilta, tydtovereilta tai ryhmaltddn. Vastaavasti prosessi- ja tuotosarvioinnin
vilisen peilin tehtdvini on tutkia keinoja, jotka liittyvit tydtehtivien ja
opiskelun tavoitteiden asetteluun seki luoda kriteerejid tulosten arvioin-
tia varten. Niitd keinoja voivat olla henkilskohtainen portfolioseuranta,
toimintaprosessien analyysit, yhteinen suunnittelu ja kriteerien kehittely.
Kolmas peili on tuotosarvioinnin ja kontekstin (yhteiskunta ja tydelimai)
vililld, jolloin oppijalta edellytetdin kyky4 suhteuttaa toimintansa ja tavoit-
teensa yhteiskunnan ja tydelimin vaatimuksiin.

Kvalifikaatioiden mittaamiseen keskittynyt arviointi on asettanut
oman peilinsd vain tuotosarvioinnin ja kontekstin viliseen rajapintaan.
Seurauksena on kontrollijirjestelmi, jossa vaatimukset on kohdistettu
suoraan oppijaan ja varmennettu mahdollisimman yksityiskohtaisella
valvonnalla. Sinidnsi on samantekeviid, onko kontrolloivan arvioinnin
konteksti koulutus vai tydelimi, koska peruslogiikka on sama, eli kyky
toimia ohjeiden mukaan ja niiden noudattamisen valvonta. Sen sijaan
oppimisen ja osaamisen tuottamiseen perustuva arviointijirjestelmi luo
mahdollisuuden tarkastella uudella tavalla ohjaus- ja oppimisprosessia ja
osapuolien toimintaa siini.

Prosessiarviointia korostava toiminta- ja arviointitapa antaa perusteet
toteuttaa niin tydssi kuin koulutuksessakin tarvittavat pedagogiset uu-
distukset. Suurin muutos liittyy oppijan mukana olemiseen arviointi-
prosessissa, koska reflektointi on seki itsearvioinnin etti itseohjautuvan
opiskelun tirkein lihde. Prosessiarviointi on oppijalle avain myss oman
toiminnan tuotoksiin liittyvien tavoitteiden asettelussa. Se, kuinka hy-
viin tulokseen oppija pyrkii, on viime kidessd hinen itsensd pidtettivissi,
jasiihen hin tarvitsee selkeiti tuotosarvioinnin kriteereitd. Paradoksaalista
kylld, vaikka kriteerit olisivatkin jo ennalta valmiina, oppijan on proses-
soitava ne uudelleen oman tavoitteidensa ja toimintansa ymmartimisti
varten. Parhaiten se tapahtuu yhdessi muiden oppijoiden kanssa, jotka
toimivat samankaltaisessa tyd- ja oppimistilanteessa. Erityisen tirkeii ta-
voitteiden asettaminen ja kriteerien luominen on tilanteessa, jossa henkild
valmistautuu nidytt66n.



Kontekstiperustainen arviointi

Osaaminen on prosessinomaista, paitoksentekoa ja ongelmien ratkaisua
toiminnan aikana, ja siihen liittyy hiljaisen tiedon kasvava osuus. Hiljainen
tieto on yksilollisessi, yhteisessi ja kulttuurisessa osaamisessa. Samoin kuin
eksplisiittinenkin tieto se ei ole vain yksiloissi, vaan myds tydyhteisdssi ja
koko organisaatiossa. Osaamisen mittaaminen on vaikeaa, koska hiljainen
tieto nikyy vain persoonallisen tai yhteisen toiminnan sujuvuutena. Siksi
on ymmirrettivid, ettd arviointi kohdistuu vain toiminnan tulosten mit-
taamiseen. Oppimisen kannalta sellainen arviointi on kuitenkin tehotonta.
Oppijat jddvit oppimisvaikeuksineen yksin, koska eivit saa riittdvisti osaa-
mistaan koskevaa tietoa. Myos koulutuksen kehittijit jidvit vaille tarvitse-
maansa relevanttia tietoa.

Ongelmana on oppimisen ja osaamisen yhdistivien tekijoiden l6ytiminen
eli sen mairittiminen miti viime kidessi arvioidaan ja miksi. Useimmilla
oppimista selittivilli teorioilla on vain yksi nikskulma oppimiseen, tapah-
tui se sitten koulutuksen tai tyon kontekstissa. Oppimista tarkastellaan joko
yksilon, ryhmiin tai organisaation nikokulmasta tai tasolta, jolloin ilmidtd
selitetddn osa kerrallaan. Oppiminen on kuitenkin kokonaisvaltainen pro-
sessi, jonka selittimisessd on kyettivi ottamaan huomioon useita samanai-

kaisesti vaikuttavia tekijoiti.

Kolb (1984) kuvaa oppimista yksilélliseni prosessina: konkreettinen ko-
kemus — reflektiivinen havainnointi — abstrakti Kisitteellistiminen — aktii-
vinen toiminta. Nonakan ja Takeuchin (1995) organisationaalisen tiedon
tuottamisen kuvaus sisiltdd samat vaiheet, mutta yhteisen toiminnan tasol-
la: kokemusten vaihto — kollektiivinen reflektointi — kisitteellisen tiedon
organisointi — toimimalla oppiminen. Samat vaiheet 16ytyvit myos Lanelta,
Crossanilta ja Whiteltd (1999), joskin erityyppisin kisittein: intuition muo-
dostaminen — intuition tulkinta — tulkitun intuition integrointi — integroi-
dun tiedon institutiointi; teoriaan sisiltyy my®s ajatus oppimisen organisaa-
tion ldpdisevistd tasoista: intuitio syntyy yksilossd ja tulkitaan ryhmissi seki
integroidaan yhteisesti ja institutioidaan organisaation toiminnaksi (ks.
Jdrvinen & Poikela 2000 ja 2001).

Oppimisessa ja osaamisen tuottamisessa olennaisinta ei ole niinkdin, mitd
tapahtuu yksilén, ryhmin tai organisaation “tasoilla”, vaan pikemminkin
mitd tapahtuu niiden vililli. On kuitenkin hedelmillisempii puhua yk-
silsllisen, yhteisen ja organisationaalisen tydn ja oppimisen konteksteista,
joissa yhdistyvit tilanteen, ajan ja paikan mairittimit toiminnan ja oppi-
misen prosessit (kuvio 4). Kuviossa oppimista ja osaamista tuottavat pro-
sessit esitetddn yhdistimailld edelld mainittujen teorioiden toisiaan vastaavat
dimensiot:
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1) Sosiaaliset prosessit: konkreettinen kokemus (KK) — kokemuksen vaih-
to (KV) — intuition muodostus (IM),

2) Reflektiiviset prosessit: reflektiivinen havainnointi (RH) — kollektiivi-
nen reflektointi (KR) — intuition tulkinta (IT),

3) Kognitiiviset prosessit: abstrakti kisitteellistiminen (AK) — kisitteelli-
sen tiedon organisointi (KT) — tulkitun intuition integrointi (II) ja

4) Operationaaliset prosessit: aktiivinen toiminta (AT) — toimimalla op-
piminen (TO) — tiedon institutioinaalistaminen (TT).

AT KK
T RH
AK
KV
TO

KT KR

Tl M

- i

Kuvio 4. Kokemuksellinen oppiminen tydorganisaatiossa (Jarvinen & Poikela 2000).
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Tiedollisten ja taidollisten kvalifikaatioiden mittaamiseen keskittyvissi ja
samalla behaviorismiin ja kognitivismiin perustuvassa arvioinnissa kohtee-
na ovat lihinni operationaalisiin ja kognitiivisiin prosesseihin sisiltyvit tai-
dot ja tiedot. Operationaalinen mittaaminen rajautuu vain yksilon tietoihin
ja taitoihin sekd asenteisiin tavoittamatta ammatin yhteiséllistd ja yhteis-
kunnallista luonnetta. Pedagogisen arvioinnin tehtivini ei kuitenkaan ole
keskittyd vain yksilollisen osaamisen tieto- ja taitokomponentteihin, vaan
tehtivini on tavoittaa oppimisprosessit, joiden kautta tuotetaan niin yh-
teistd kuin yksilllistikin osaamista.

Kun arviointi kohdistuu sosiaalisiin prosesseihin, havannoidaan ja arvioidaan
oppijoiden kykyi toimia yksin ja yhdessi, riippuvuutta muiden tuesta seki



kyvykkyyttd toimia ryhmissi, ryhmin jiseneni ja johtajana. Reflektiiviset
prosessit kertovat opiskelijan turvautumisesta erilaisiin toimintamalleihin,
kyvysti kohdata erilaisia ongelmatilanteita, etsid ratkaisumalleja tai osoittaa
innovatiivista luovuutta. Kognitiiviset prosessit osoittavat tiedon hallintaa,
joka alkaa ohjeiden lukemisen ja noudattamisen taidosta, toimintaperiaat-
teiden muotoilusta, tydvilineiden kiyton perusteluista ja piittyy kokonai-
suuksien hallintaan saakka. Operationaaliset prosessit osoittavat tehtivien ja
toiminnan jisentynytti ja sujuvaa hallintaa.

Kokeiden, suoritusten ja niyttojen arvioinnissa on perinteisesti kyetty kes-
kittymiin lihinnd kahteen asiaan. Toisaalta mitataan oppijan tietoja, joiden
hallintaa hin osoittaa kirjallisten tehtivien tai suusanallisten esitysten avul-
la, ja toisaalta arvioidaan oppijan taitoja, joita voidaan havainnoida testiti-
lanteessa tai tydsuorituksessa. Oppijan itsensi pitiisi olla kolmantena arvi-
oijaosapuolena, mihin arviointiohjeissa on kiinnitettykin paljon huomiota.
Hieman pelkistiden, niyttdjen avulla on kyetty varsin hyvin mittamaan sen-
hetkistd osaamisen tasoa, mutta oppijan kykyi tulla toimeen muiden ihmis-
ten kanssa ja menestyd tydssiin on pystytty arvioimaan heikosti huolimatta
siitd, ettd kyse on ydinosaamisenakin korostetuista jatkuvan oppimisen, on-
gelmanratkaisun ja yhteistoiminnan taidoista. Aikuisten niyttsjen kohdalla
voidaan asettaa myds vastaava kysymys: Pitiisiko kyetd arvioimaan aikuisen
sosiaalista osaamista ja menestysti tyotulevaisuudessa eiki vain senhetkisen
tuotanto- ja tydtilanteen tiedollisen ja teknisen osaamisen vaatimuksiin?

Arviointikriteeriston kehittadminen

Oppimisen ja osaamisen prosesseihin perustuvaa arviointikriteeristéd on
kokeiltu vuosina 1999 ja 2000 Opetushallituksen matkailu-, ravitsemus-
ja kotitalousalan ammatillisen koulutuksen niyttdarviointiprojektissa
(Nuotio, Backman, Pernu, Sisittd 2001). Kokeilussa johdettiin ammartilli-
sesta osaamisesta opetussuunnitelmaan kirjatut osaamisalueet, miiritettiin
arviointikohteet ja niyttotehtivit. Arviointikriteerit (kuvio 5) muodos-
tettiin kolmiportaisen asteikon (tyydyttivd, hyvi, kiitettiavd) perusteella.
Jokaisella osaamisalueella mairiteltiin sosiaalisten, reflektiivisten, kognitii-
visten ja toiminnallisten (operationaalisten) prosessien sisiltd, joka sitten
arvioitiin asteikkoa soveltaen.

Raportin mukaan tydelimin ja oppilaitosten edustajat pitivit kriteeripe-
rustaista arviointia hyvini, koska arviointi kyettiin kohdentamaan ja konk-
retisoimaan aikaisempaa paremmin ja koska kriteerit onnistuttiin méérit-
timiin tydelimiin astuvan noviisin vihimmiisosaamisen kautta. Myos
sosiaali- ja terveydenhoitoalalla on vastaavia kokeiluja kiynnissi. Kehittely
jatkuu Opetushallituksen kidynnistimissi kansallisen laadunvarmistuksen
ja ndyttdarvioinnin integrointiin liittyvissd kehittdmisprojektissa, jossa
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OPS:n Osaamis- Arviointi- Arviointi-
tavoitteet alueet kohteet kriteerit

Bl @

@

id Bl e = g
osac: o oo “
minen — ) @ O

0=z |7

@ Sosiaaliset prosessit

=<1 Reflektiiviset prosessit

* Kognitiiviset prosessit

T Tyydyttava osaaminen
H Hyva osaaminen

K Kiitettdva osaaminen

@ Operationaaliset prosessit

Kuvio 5. Arvioitavan osaamisen madrittely ja kriteeriston laadinta.

haetaan arvioinnin teoreettisia perusteita ja toteutetaan pilottihanke, jossa
kokeillaan niyttdarvioinnin toimivuutta laadun varmentamisjirjestelmin
yhtend perusteena. — Kriteeriperustainen arviointi voidaan tiivistdd yksin-
kertaiseen kaavioon (Taulukko 2).

Arvioitava osaamisalue

Oppimisen/osaamisen Tyydyttivi Hyvi (perustelee
prosessit (osaa perusasiat) | osaamistaan)

Kiitettdvd (osoittaa
lvovaa kyvykkyyttd)

Sosiaaliset prosessit
(osallistuu ja osallistaa)

Reflektiiviset prosessit
(arvioi ja kebittii)

Kognitiiviset prosessit
(tietiiii ja ymmidirtiiii)

Operationaaliset prosessit
(tekee ja toimii)

Taulukko 2.

Kriteeriperustaisen arvioinnin &htékohdat.

Perinteisessd arvioinnissa on arvioitu lihinni tietimisti ja tekemistd, jotka
voidaan kytkei taulukon kuvaamiin kognitiivisiin ja operationaalisiin pro-
sesseihin. Yleensd opettajat ovat olleet pitevid arvioimaan oppijoiden tiedon
hallintaa ja tydelimin arvioijat heidin suoritustensa laatua. Siten on kyetty
mittaamaan arviointihetkelld vallitsevaa tiedon ja suorituksen tasoa, mutta
oppijan kyvystd kehittyd ammatissaan ja selviytyi tydelimin sosiaalisessa
todellisuudessa on kyetty sanomaan vain vihin. Toisin sanoen reflektiivistd
ja sosiaalista osaamista, jotka ovat avaintaitoja suhteessa jatkuvaan ammatil-
liseen kehittymiseen, ei ole kyetty juurikaan tavoittamaan.
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Malli nostaa esiin tirkeitd arvioinnin kehittimis- ja tutkimusongelmia.
Ensiksi on kyettivd miirittelemiiin arvioinnin havaintoyksikot eli kriteerit,
joiden avulla voidaan mitata sekd arviointihetken osaamista ettd ennustaa
oppijan kehittymisti ammattialalla. Toiseksi kriteeristo on kyettivi laatimaan
optimaalisella tavalla, jolloin siihen ei tule liikaa eiki liian vihin havaintoyksi-
koitd, jotka lisiksi eritaustaisten arvioijien on kyettidvd ymmirtimain samalla
tavalla. Kolmanneksi arvioinnille on luotava kestivi tieteellinen perusta, jon-
ka pohjalta luodaan yhteisymmarrysti ja yhteniistetdin kiytintoji.

Kiriteerien laadinnassa tormitiin vahvasti hiljaisen ja potentiaalin tiedon on-
gelmaan, koska refllektiiviseen ja sosiaaliseen osaamiseen liittyvi kisitteisto on
ammatin oppimisen ja osaamisen kontekstissa hyvin puutteellinen. On teh-
tivi nikyviksi sellainen, minki tiedetdin olevan olemassa, mutta jota varten
ei ole sanoja. — Tiedetiin varsin hyvin, mitd tydelimi uusilta tydntekijoiled
odottaa: oikeaa asennetta, yhteistyokykyi, kokeneisuutta, kykyi oppia ja
kehittyd tyonsi tasalle ja ylikin, ja vasta sitten edellytetiin ammatin teknistd
pitevyyttd. Hiljainen tieto lienee juuri noissa kyvyissi ja asenteissa, jotka tulisi

kyetd tekemain nikyviksi, niin oppimisen kuin osaamisenkin prosesseissa.

Naytiotutkinto osaamisen mittarina

Koulutuksen tuottamien ja ammatissa tarvittavien kvalifikaatioiden mittaa-
miseen ja vertailuun sisiltyy arvioinnin kannalta piilo-oletus, jonka mukaan
oppijaa voidaan arvioida vailla oppimisprosessia koskevaa tietoa. Seurauksena
on oppijan oman roolin kieltiminen arvioinnissa. Mittaaminen vaatii opera-
tionaalistamista, jolloin operatiivisen tason ylittivit kvalifikaatiot (esim. nor-
matiiviset tai innovatiiviset) jadvit abstraktioiksi. Konkreettisesti vaikeus tu-
lee esiin myds tydpaikoilla, joissa pyritiin luomaan mittareita tyontekijoiden
osaamisen laadun mairittimiseksi palkkausta varten. Operationaalistamisen
vaatimus, ty6n osittamisen logiikka ja teknisen suoriutumisen korostaminen
implikoivat suoraan behavioristisen oppimisnikemyksen noudattamista.
Operationaalisten kvalifikaatioiden mittaaminen liittyykin enemmin tydtai-
tojen kuin ammatillisen osaamisen mittaamiseen.

Ammatin hallinnassa ei ole kyse vain tydnjaosta johdetuista tehtivistd
suoriutumisesta tai yksilon omaksumasta tieto- ja taitokokonaisuudesta.
Ammatti on yhteiskunnallinen suhde-, intressi- ja toimintajirjestelma,
joka kehittyy yhteiskunnan muuttuessa. Ammatilliset korporaatiot pyrkivit
vaikuttamaan tutkintoihin, koska ne haluavat vaikuttaa yhteiskunnalliseen
arvostukseensa. Siksi tutkintojen osoittama pitevyys ei vilttimittd anna
kuvaa tosiasiallisesta ammatillisesta osaamisesta. (Poikela 1998.)

Nuorten tutkintojen pitdisi mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin eli tyo-
elimiin siirtyvin aloittelijan osaamista. Ammatillisen koulutuksen opetus-
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Kuvio 5.
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suunnitelmissa niin ei ole yleensi tehty, koska tavoitteet asetetaan ensisijai-
sesti kiitettdvin ammattiosaamisen tasolle. Seurauksena on kriteerien asetta-
misen vaikeus, koska hyvi taso saadaan vihentimailld hiukan kiitettidvists,
tyydyttivi vihentimilld vihin hyvistid ja viletdvd vihentimilld jonkin ver-
ran tyydyttivisti, kunnes seuraa miltei tdydellinen epitietoisuus hyviksytyn
ja hylityn rajasta. Noviisin ammattiosaamisen laadun ja laajuuden mittaami-
nen edellyttii toisenlaisten kriteerien luomista. On kyettivi mérittelemiin
selked kriteeristd, joka alkaa minimivaatimuksista, joilla opiskelija osoittaa
valmiutensa siirtyi tyelimain. Toisin sanoen kriteerien laadinta alkaa kyn-
nyskriteeriston luomisesta, ja miti parempaa osaamista oppija osoittaa, sitd
korkeamman arvosanan hin saa yhteen- eiki vihennyslaskun logiikalla.

Monien tutkimusten mukaan tydnjohto ja -arvioijat pitivit kokemusta,
asennetta ja persoonaa pitevyyden ensisijaisena tekijini (esim. Taalas
1995). Tutkintojen tulisikin kyetd mittaamaan seki persoonallista kompe-
tenssia ettd teknisti pitevyyttd osoittavaa kokemusta ja osaamista. Aikuisten
ndyttdtutkintojen odotetaan mittaavan ammattityossi tarvittavaa tehtivi-
hallintaa, joka voi yltdd hyvinkin vaativalle tasolle. Nuorten niyttoperustai-
siin tutkintoihin kohdistuu toisenlaisia vaatimuksia. Saavutetun osaamisen
lisiksi on kyettivi mittaamaan oppijan kykyi kehittyd ammatissaan, jolloin
huomio kiinnittyy toisaalta koulutusprosessin kykyyn tuottaa oppimista ja
osaamista ja toisaalta oppijan kykyyn oppia tydssdin ja kehittyd jatkuvasti
ammatissaan. Koulutustutkinnot eivit voi mitata ammatillista huippuosaa-
mista, mutta paradoksaalista kylld, juuri niihin joudutaan kohdistamaan
ammatillisen osaamisen tulevaisuusoptiot.

YHTEISKUNTA
Koulutustutkinto Ammattitutkinto
— naytot — naytot

Kooditettu tieto
— informaatio
resurssit

Teoriatieto

Osaaminen

Ankkuroitu tieto
— konkreettiset
resurssit

Kaytantotieto

Koulutusammatti Tydammatti
- noviisi — ekspertti

TUOTANTO

Tutkinto ja osaaminen.



Ammattitutkintojirjestelmid voidaan kuvata omana rajasysteeminiin
(kuvio 4) koulutuksen ja tyon kohtaamisalueena. Kuvio sisiltdd kaksi
peilikuvaa: ensiksi koulutuksen kontekstoiman teoria- ja kiytintétiedon
seki kokemuksen muodostaman triangelin, jota vastaa tyon kontekstoima
kooditetun ja ankkuroidun tiedon seki pitevyyden triangelikuvaus (vrt.
myos kuvio 1). Toiseksi se sisiltdd tutkintojirjestelmiin kuuluvan koulu-
tus- ja ammattitutkinnon seki arvioinnin muodostaman triangelin ja sitd
vastaavan ammattijirjestelmin mairittimin koulutus- ja tydammatin sekd
osaamisen triangelin.

Kuvion kehit (ks. mys kuvio 3) kertovat koulutus- ja oppimisprosessista:
oppijan subjekdiivinen kokemus on teoria- ja kidytintotiedon integroinnin
tulosta koulutusammatissa. Vastaavasti tyontekijin ammatillisen pitevyy-
den lihteend on kyky hysdyntid tydtodellisuuden tietoresursseja niin koo-
datun kuin ankkuroidunkin tiedon merkityksessi. Pitevyys sisiltdd inhi-
millisten tietoresurssien hyddyntimisen, silli osaaminen voidaan saavuttaa
vain muiden ihmisten myétivaikutuksella. Yksilon kokemus ja pitevyys on
luonteeltaan aina jaettua, kuten myds oppimis- ja tydyhteisoissi vallitsevat
kulttuuriset arvot ja eettiset sidnnét.

Ammatissa ja tyoOssd tarvittavan osaamisen tuottamisen perustana on yh-
teiskunnan ja tuotantoelimin todellisuus. Kouluopetuksen tehtivini on
ohjata oppimistoimintaa siten, ettd oppija kykenee integroimaan tarvitta-
vaa teoria- ja kiytintdtietoa oman oppimisensa prosesseissa. Integroinnin
tuloksena on kokemustieto, joka on luonteeltaan hyvin pysyvii verrattuna
kdytinnostd irrotettuun muistitietoon tai teoreettista ymmirrystid vailla
oleviin koettuihin elimyksiin. Oppimiseen ja pitevyyden saavuttamiseen
liittyy aina ajallinen ja kontekstuaalinen siirtymi. Koulutus kykenee tuot-
tamaan korkeintaan hyvii noviiseja, koska ammatin vaatima osaaminen
tdydellistyy vasta tydssd.

Koska oppiminen jatkuu tyossd, koulutuksen on tuotettava tydelimiin
siirtyville seki jatkuvan oppimisen kyky ettd ammatin perusteiden hallinta.
Tyépaikoilla ammattilaisten tiytyy kyetd jakamaan osaamisensa seki tyonsi
aloittavien noviisien kiyttoon ettd yhteisen tydn ja tydorganisaation kehit-
timiseen. Koulutuksen ja tutkintojen kehittdmisessi ratkaisuja onkin haet-
tu jatkuvan oppimisen valmiuksien tuottamisesta ja lihettimilld opiskelijat
oppimaan tydssi jo koulutuksen aikana. My®és arvioinnin lihtskohtia on
midritetty yleisten ja ammateille yhteisten pitevyyksien pohjalta, joihin
luetaan muun muassa oppimaan oppimisen taidot, yhteistys- ja vuorovai-
kutustaidot, tiedonhankinta- ja ongelmanratkaisutaidot, resurssien hallin-
nan ja teknologian hysdyntimisen taidot.

Koulutuksen tuottaman kokemustiedon perustalta on kyettivd hyddyn-
timiin tietoympiristéd, joka koostuu monimuotoisista informatiivisista,
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aineellisista ja inhimillisisti resursseista. Ei riitd, ettd tydhon ja ammattiin
vain sosiaalistutaan, vaan on opittava tuottamaan tietoa oppimista ja osaa-
misen kehittdmistd varten. Hiljaisen tiedon merkitys ja hyddyntiminen
arvioinnin ja oppimisen prosesseissa avautuu uudella tavalla, kun se kyetiin
nikemiin suhteessa muihin tiedon lajeihin ja resursseihin. Samalla luodaan
mahdollisuudet ohjata ja johtaa oppimisen prosesseja niin koulutuksen
kuin tydeliminkin oppimiskonteksteissa.
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Aikuinen oppijana on erityislaatuinen verrattuna nuorisoasteen opiskeli-
jaan. Aikuisen oppijan eldmissi eri rooleissa esiintyvit perhe ja ty6 seki
opiskelu, jolloin opiskelun organisointiin vaaditaan henkilokohtaistamista,
koska opiskelu harvoin sijoittuu ensisijaiseksi eliminalueeksi. Koulutuksen
henkilskohtaistaminen varmasti helpottaa pidtoksen tekemistd opiskelun
aloittamisesta. Usein tarvitaan muitakin erityistoimia, jotta opiskelu muut-
tuisi aikuiselle houkuttelevammaksi. Aikuisella edellisestd opiskelusta on
kulunut usein paljon aikaa ja opiskelukokemukset eivit vilttdmittd ole
olleet mydnteisid. Niissd tapauksissa opiskelua ja sen aloittamista on tuet-
tava sen lisiksi, ettd henkilon olemassa oleva osaaminen tunnustetaan hen-
kilokohtaistamisen kautta. Oppimaan oppimisvalmiuksia on tuettava seki
itsearviointivalmiutta kehitettivi.

Tyévoimapoliittisesta koulutuksesta rakennus- ja metallialoilla tekemissi
tutkimuksessani (Silvennoinen 2004) havaitsin opiskelijoiden itsearviointi-
valmiuksien puutteet. Opiskelijat eivit usein tienneet, ettd heidin oletettiin
arvioivan itseddn, oppimispiivikirjojen tiyttd unohtui koulutuksen kulu-
essa ja koettujen asioiden reflektointi jii puutteelliseksi. Lisiksi kirjallisten
itsearviointien ja muiden kirjallisten tuotosten (esim. niyttésuunnitelmat)
tekeminen koettiin hankalaksi. Edelliset opiskelukokemukset perusasteelta
tai keskiasteelta vuosien takaa miirittivit opiskelijoiden toimintaa edelleen
aikuiskoulutuksessa, minkid vuoksi perehdyttiminen aikuiskoulutuksen
luonteeseen ja kiytintoihin on ensiarvoisen tirkedd. Itsearviointi ja vastuu
omasta oppimisesta ovat olennaisia osia aikuisen opiskelua. Poikela tuokin
artikkelissaan itsearvioinnin esiin yhteni tirkeimmistd oppimisen lihto-
kohdista (Kuvio 3: Oppiminen ja arviointi, s. 21).

Poikelan tirked sanoma artikkelissa on, ettd palautteen ja arvioinnin kaut-

ta voi oppia. Kontekstiperustaisen arvioinnin teoriassa (kuvio 3) kuvataan
arvioinnin ja oppimisen yhteytti ja nihdiin reflektio pienimpini niitd yh-
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distdvini tekijini. Itsearviointi ja palautteen merkitys oppimiselle tuodaan
esiin aikuisen opiskelun olennaisina osina. Opiskelija kokee tirkeiksi vertais-
palautteen, jota hin saa keskustelemalla samassa tilanteessa olevien henki-
l6iden kanssa. Muiden opiskelijoiden tarjoama vertaistuki auttaa seki oman
toiminnan reflektoinnissa ettd ammatillisessa kehittymisessi. Ideaalisessa
tilanteessa samalla tydpaikalla on useampi opiskelija, jolloin he voisivat tukea
toisiaan oppimisprosessissa.

Tutkimuksissani olen todennut opiskelijoiden arvostavan vertaispalautetta,
mutta myds odottavan innokkaasti palautetta tytovereilta ja esimiehilti.
Palautteen saaminen koettiin tirkeiksi, jotta voitaisiin peilata omaa Kisitys-
td kehittymisesti sithen, miten muut nikevit asian. Oppimisen tukeminen
tyopaikalla on myds aikuisopiskelijalle tirkedd. Tyopaikkaohjausta samassa
mielessd kuin perustutkintokoulutuksessa ei tarvita, mutta sen sijaan op-
pimista ja tiedon muodostusta voi edistii tutor tai mentor, joka voisi esi-
merkiksi antaa palautetta ja auttaa reflektoimaan ammatillista kehittymisti.
Lisiksi hin voi tyopaikkaohjaajan tavoin perehdyttii opiskelijaa vaativam-
piin tehtiviin organisaatiossa.

Poikela Kisitteli erilaisia oppimisen prosesseja (Jarvinen & Poikela 2000),
joita ovat sosiaaliset, kognitiiviset, operationaaliset ja reflektiiviset prosessit
(Kuvio 4: Kokemuksellinen oppiminen tydorganisaatiossa, s. 24). Hinen
mukaansa arvioinnissa on perinteisesti keskitytty arvioimaan vain operatio-
naalisia ja kognitiivisia prosesseja, mutta huomio pitiisi kiinnittid myds so-
siaalisiin ja reflektiivisiin prosesseihin. Etenkin niyttojen arvioinnissa tulisi
kiinnittdd huomiota opiskelijan kykyyn toimia tydelimin sosiaalisessa kon-
tekstissa. Jatkuvan oppimisen kannalta katsottuna tirkeitd prosesseja ovat
juuri reflektiiviset prosessit, koska niiden kautta opittavia asioita ymmir-
retddn ja tulkitaan. Niiden arvioinnin tulisi kohdistua opiskelijan kykyyn
kehittyi ja oppia uutta, miki kidytinnossi voi olla vaikeaa, mutta miki tulee
mahdollisesti ndyton aikana esiin.

Onmissa tutkimuksissani olen havainnut, ettd seki opiskelijat ettd tydelimin
edustajat pitivit nykyistd arviointijirjestelmid liian monimutkaisena ja
monikisitteisend. Opiskelijat eivit aina tienneet, miti arviointiin sisiltyy
eli arvioinnin kohteet ja kriteeristo olivat episelvid. Tyoelimin edustajat
(esimichet ja tyopaikkaohjaajat) kokivat arviointilomakkeiston liian mo-
nitulkintaiseksi ja katsoivat, ettei heidin osaamisensa ja nikékulmansa
riittdnyt kaikkien tekijoiden arviointiin. Ratkaisuna niihin ongelmakohtiin
voisi toimia arvioinnin selkeyttiminen, johon Poikelan kriteeriperustainen
arviointi antaa mallin. Kuten Poikela artikkelissaan mainitsi, Matkailu-, ra-
vitsemis- ja talous-alalla kriteeriperustaista arviointimallia onkin jo kokeiltu
hyvin tuloksin (Nuotio, Pernu, Backman & Sisitts, 2001).

Ammattitutkintoa suorittamaan tulevalla aikuisopiskelijalla on yleensi jo
tydkokemusta ja osaamista, jota koulutuksen kautta kehitetdin. Ammatillisen



peruskoulutuksen tydssioppimisjaksoilla noviisit oppivat ammatinharjoitta-
misen perusteita, jolloin tydssi oppimisen ohjaamisessa on kiinnitettivi
huomio perustaitojen oppimiseen. Niyttotutkintoa suorittavalla aikuisopis-
kelijalla sen sijaan on osaamista, kokemusta ja hiljaista tietoa ammatista.
Hinen kohdallaan tydssid oppimisen ohjaamisen huomio on kiinnitettivi
ammatilliseen kehittymiseen ja teoreettisen tiedon sisdistimiseen ja yhdisti-
miseen tyon kenttddn. Tami on tirkedd, koska esimerkiksi Tuomi-Gréhnin
(2001) mukaan vaarana on, etti tieto ei siirry koulutuksesta tydelimiin, vaan
muodostuu kaksi erillistd tietovarantoa. Toisin sanoen tydtehtivien ratkaise-
misessa kiytetdin edelleen tydkokemuksesta karttunutta ja karttuvaa tietoa,
eiki osata hyodyntid koulutuksessa opittuja tietoja.

Aikuiskoulutuksessa on tuettava tiedon integroimista kiytintéon, jolloin
pyritiin varmentamaan ammatillisen osaamisen syvenemistd. Poikelan
artikkelin kuviossa 1 (Informaatio, tieto ja osaaminen, s. 15) kuvataan am-
matillisen osaamisen kehittymistd ja oppimisen kontekstuaalista siirtymii.
Objekdiivisen tiedon puoli kuvaa koulutuksen ja subjektiivisen tydelimin
maailmaa.

Kuviota on usein kiytetty ammatillisen peruskoulutuksen tarkastelemisessa,
jolloin kysymyksessi on noviisien osaamisen kehittymisen alkaminen kou-
lutuksen maailmasta. Kuvio on sovellettavissa my®s tydelimin tutkintojen
suorittamiseen, koska koulutuksessa on aina paimiirini tiedon lisdédminen
ja osaamisen syventiminen. Esimerkiksi henkildsto- tai oppisopimuskou-
lutuksessa teoriatieto ja kdytintotieto lisidntyvit, jolloin kokemustietoa
kasaantuu. Uutta tietoa muodostuu ja kehittyy aiemmin opitun tdydennyk-
seksi. Hiljainen tieto syvenee ajan ja uusien kokemuksien mydti.

Poikelan kuvaama ajallinen siirtymi ei niyttiydykidin ammatillisen kou-
lutuksen jatkumona, vaan paljon lyhyempiaikaisena, jopa samanaikaisena
toimimisena objektiivisen ja subjektiivisen tiedon konteksteissa. Oppijan
hiljainen tieto voi muodostua my®s kisitteellisen tiedon suunnassa esimer-
kiksi ns. metakognitiivisten strategioiden kehittymiseni. Perusosaamisen
kehittyminen on nopeampaa koulutukseen osallistumisen kautta. Kuten
Ruoholinna (2000) toteaa, koulutus lyhentii ammatin oppimisaikaa.
Vaikka hin tarkasteleekin ammatillista peruskoulutusta, voidaan lausuman
katsoa pitevin myos myshempiin koulutukseen, koska ammattia harjoit-
taessa voisi oppia jossain vaiheessa asiat, jotka koulutukseen osallistumalla
on mahdollista oppia heti.
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3 OSAAMINEN SYNTYY YHTEISTYOSSA
- Tyoelaman ja oppilaitoksen
kumppanuudesta hyétyvdt kaikki

Ammatillisen koulutuksen tehtivi on kohottaa vieston ammatillista osaamista,
kehittiiii tydelimiid ja edistid tyollisyyti.

Alueen, esimerkiksi maakunnan, menestymisen yksi peruspilari on osaa-
minen. Menestyvi, kilpailukykyinen elinkeinoelimi tarvitsee osaajia. Am-
matillisen koulutuksen tehtivini on kouluttaa uusia osaajia ja mahdollistaa
tyossitoimivien henkildiden osaamisen jatkuva kehittyminen. Hyviin lop-
putulokseen pidstiin hyvin kumppanuussuhteen avulla. Tydelimi tarvit-
tarvitsevat kumppania tydelimiin hakeutuvien oppijoiden tydssioppimis-
paikoiksi sekd ndyttdtutkintojen jirjestimiseen ja arviointiin.

Ty6Sssd oppien ammattilaiseksi

Oppiminen on aina henkilkohtaista, sitd ei voi tehdi toisen puolesta.
Ajattelu ja tekeminen tuottavat kokemustietoa. Tydssid oppimisessa ko-
kemustiedon muodostuminen koetaan mielekkidksi. Perustutkinnon
suorittaminen antaa hyvit edellytykset jatkaa oppimista tydeldmissi.
Tydyhteisoissi on paljon hiljaista tietoa. Yhdistdessiin kokemustietoon
hiljaista tietoa, oppijoista tulee osaajia, ammattilaisia. Ammattitutkinnot
ovat sertifikaatteja ammattilaisen osaamisesta. Erikoisammattitutkinnoissa
osoitetaan ammatissa edellytettivi erityisosaaminen.

Teollistumisen my6td oppiminenkin ikidin kuin teollistettiin oppilai-
toksiin. Oppipoika-, kisilli- ja mestarijirjestelmi ei kyennyt tuottamaan
tarvittavaa maidrdd ammattilaisia. Oppilaitoksiin rakennettujen tydpajo-
jen ja elinkeinoelimissi tapahtuneen tysharjoittelun kautta on paidytty
uudenlaiseen oppipoika- kisilli- mestarijirjestelmiin. Nykyisin elinkei-
noelimi ja oppilaitokset muodostavat yhdessid oppimispaikkoja. Niitd
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voi muodostua elinkeinoelimiin tai niitd voidaan muodostaa osaksi
oppilaitosorganisaatioita. Oleellista niissi on aito kumppanuus, yhtei-
sesti kehitetty ja sovittu toimintatapa ja pelisiinnot. Oppija kartuttaa
omaa tietimystidn ja kokemustaan. Tyopaikka tarjoaa aitoja tydtehtivid
ja kokeneiden tyontekijéiden ohjausta. Tydpaikat saavat kumppanikseen
oppimisen ja substanssiosaamisen asiantuntijan. Kaikilla on yhteinen pai-
miidri, osaava henkilosts.

Mediapaja on osa oppilaitoksen toimintaa

Nykyaikainen, hyvin toimiva oppimispaikka on samalla erinomainen
tuotannollisen tekemisen ja oppimisen kohtauspaikka. Jyviskylin ammat-
tiopiston Mediapaja toimii viestinnin eri opinahjojen ja tydelimin koh-
tauspaikkana. Sielld valmistetaan mm. televisiossa esitettivii Hilarius-hiiri
sarjaa. Valmistusprosessissa ovat mukana viestintdalan eri ammatteihin
opiskelevat opiskelijat. He oppivat tv-sarjan valmistamiseen liittyvit asiat
oikean tv-sarjan tekemisen avulla.

Mediapajan nykyaikaiset tilat ja laitteet ovat myds viestintdalan yrittijien
kiytossi; yrityksisti muutama on jo sijoittanut toimistonsa Mediapajan
vuokratiloihin. Mediapajan kiyttdjid ovat my6s ammattikorkeakoulun ja
yliopiston opiskelijat. Laitteistojen kiytto on mahdollisimman tehokasta ja
kaikki hydtyviit yhteisestd pajasta.

Jyviskylin ammattiopiston Mediapaja-konseptissa oppimis- ja kohtaus-
paikka on muodostettu osaksi oppilaitosta.

Metallin oppimispaikkoja on tuottavassa teollisuudessa
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Metallin oppimispaikka-konseptissa oppimispaikkoja on muodostettu yri-
tyksiin. Muutaman yrityksen kanssa on laadittu yhteistoimintamalli silld
periaatteella, ettd yksi CNC-sorvi on sijoitettu oppilaitokseen ja kolme
vastaavaa konetta kolmeen eri yritykseen. Oppimispaikan toimintaan
ovat tulleet yhteistydkumppaneiksi oppilaitoksen ja yritysten lisiksi kone-
toimittaja ja tyokalutoimittaja. Toiminta edellyttii kaikilta kykyi ja halua
monipuoliseen ja pitkdjinteiseen yhteistydhon. Saadut kokemukset ovat
rohkaisevia.

Oppimispaikkayrityksiin on koulutettu tydpaikkaohjaajia, jotka ohjaavat
oppimista tuotantotoiminnassa. Opettajat vastaavat oppimisprosessin ko-
konaisuudesta. Koulutus tapahtuu piiasiassa normaalissa yrityksen tuotan-
totydssi. Yrityksen kanssa on sovittu opetuksen toteutussuunnitelma. Siini
paidpaino on tuotantotydssi ja tuotantotydstd oppimisessa. Ammattitaidon



kehittyessi opiskelijat vastaavat itseniisesti ja vastuullisesti koneiden tuo-
tantokidytosti.

Yrityksiin sijoitetut koneet ovat oppilaitoksen koneita. Kokeiden kiytostd
on tehty yrityksen kanssa sopimus. Tydssioppijat oppivat koneiden kiyton
tyopaikan ammattimiesten ohjauksessa ja yritykset voivat kiyttdd koneita
vapaasti omassa tuotantotyossdin esimerkiksi iltaisin, viikonloppuisin ja
kesdaikoina.

Oppimisen toteuttaminen ja kehittiminen tuotantoympiristdssi edistdd
konkreettista vuorovaikutusta koulutuksen ja tydelimin kesken. Yhden-
mukaiset koneet yrityksissi ja oppilaitoksessa alentavat opiskelijoiden
kynnysti toimia tuotantotydssi yrityksissd sekd yritysten valmiutta ottaa
opiskelijoita tekemiin tuotantotydtid. Metallin oppimispaikat ovat seki
nuorten etti aikuisten oppimispaikkoja.

Oppimispaikkayritykset ovat sitoutuneita kantamaan yhdessi oppilai-
tosten kanssa vastuuta kone- ja metallialan ammattilaisten riittdvyydestd
ja osaamisen tasosta maakunnassa. Yritykset hyviksyvit myos sen, ettd
joskus heidiin kouluttamansa ammattilaiset sijoittuvat kilpailijayritysten
palvelukseen.

Hyvdésta kumppanista halutuimmaksi kumppaniksi

Nykyisin ennakoidaan, ettid tydelimiin tuleva nuori vaihtaa keskimii-
rin 3 kertaa ammattia ja 11 kertaa tyopaikkaa tyduransa aikana. Tilloin
keskeisintdi ammattiin oppimisessa on oppimaan oppimisen oppimi-
nen. Tydelimissi toimiminen on erinomainen mahdollisuus jatkuvaan
tyossd oppimiseen. Oppivassa organisaatiossa henkilostd laatii yhdessi
esimichen kanssa henkilokohtaiset kehittymissuunnitelmat. Niiden
pohjalta laaditaan organisaation osaamisen kehittimissuunnitelmat.
Kehittimissuunnitelmien laadintaan ja toteuttamiseen etsitdin sopiva
koulutusorganisaatio kumppaniksi. Hyvin yhteistyokumppanin myoti
saadaan kiytto6n myos yhteistydkumppanin verkostot. Menestyikseen
ndilld markkinoilla oppilaitoksen on oltava halutuin kumppani ja verkos-
to-osaaja.

Tydelimitutkinnot toimivat tydelimin kehittdmisen vilineeni.
Tutkintoihin voidaan valmentautua tydpaikoilla eri tydtehtivissd ja ne
voidaan suorittaa tydelimissi. Tulevaisuudessa tydssd toimivalla vies-
t6lld on todennikéisesti mahdollisuus irrottautua entistd harvemmin
kokopidiviopiskelijoiksi. Tilloin oppiminen tapahtuu piiasiassa tyd-
paikoilla ja opettajan tyd muuttuu opettamisesta oppimaan oppimisen

ohjaajaksi.
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Ohjaajaopettaja auttaa ja ohjaa tyontekijid toteamaan sen, mitd hin jo osaa.
Samoin ohjaajaopettaja ja esimies auttavat hinti 16ytimiin osaamiseen
liiteyvit kehitettdvit alueet. Yhdessi etsitddn henkilon elimin- ja tystilan-
teeseen sopiva tapa kehittdd ammattitaitoa ja osoittaa osaaminen niyttd-
tutkinnoissa henkilskohtaisen oppimissuunnitelman ja henkilskohtaisen
niyttosuunnitelman mukaisesti.

TYOELAMAN KEHITTAMINEN - OSAAMISEN KEHITTAMINEN

KILPAILUKYVYN VARMISTAMINEN,

osaamisen merkitys

YHTEISTYON RAKENTAMINEN,
kumppanuus

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

OSAAMISEN ANALYSOINTI D E—
Ee"r’]'l';'i[gise” OSAAMISEN KEHITTAMINEN D E—
kohtaistaminen * henkildkohtaiset ndyttésuunnitelmat

e henkilokohtaiset oppimissuunnitelmat

|

OSAAMISEN ARVIOINTI -

Kiviranta/Hyyryldinen 2002
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Minna Issakainen
koulutustarkastaja
Keski-Uudenmaan
oppisopimuskeskus

HENKILOKOHTAISTAMINEN
OPPISOPIMUSKOULUTUKSESSA

Oppisopimuskoulutuksessa koulutuksen jirjestdjinid toimii joko oppiso-
pimuskeskus, -toimisto tai muu koulutuksen jirjestdji (oppilaitos). Kou-
lutuksen jirjestdji solmii oppisopimuksen tydntekijin ja tydnantajan
vilille. Koulutuksen jirjestdjd pddttid, jirjestetidnksd oppisopimuskoulutus
tutkintoon johtavana vai ndytttutkinnon suorittamiseen valmistavana kou-
lutuksena. Sopimuksen liitteeksi jokaiselle opiskelijalle tulee liittdi opiskeli-
jan henkilskohtainen opiskeluohjelma, josta ilmenevit seuraavat asiat:

1) suoritettava tutkinto, opetuksessa noudatettava opetussuunnitelman tai
niyttdtutkinnon peruste seki tutkinnon laajuus

2) keskeiset tydtehtavie

3) koulutukseen sisiltyvi tietopuolinen opetus

4) tietopuolisten opintojen ajoittuminen koulutusajalle

5) vastuulliset kouluttajat seki

6) muut opintojen jirjestimisen kannalta tarpeelliset seikat.

Opiskeluohjelmassa on otettava huomioon ja luettava hyviksi opiskelijan
aikaisempi koulutus ja tyokokemus. Opiskeluohjelman laativat yhdessi
opiskelija, tydnantaja ja koulutuksen jirjestiji. (Asetus ammatillisesta kou-
lutuksesta 811/1998)

Oppisopimuskoulutus tarjoaa merkittivin mahdollisuuden aikuisvieston
ammatillisuuden kehittimiseen; samalla se suo vaihtoehdon koko organi-
saation kehittdmiselle. Aikuisviestdstd monelta puuttuu kokonaan amma-
tillinen peruskoulutus. Moni aikuinen piivittdd tietotaitoaan, laajentaa
ammatillista osaamistaan tai hankkii kokonaan uuden ammatin juuri oppi-
sopimuskoulutuksen avulla. Oppisopimuskoulutuksessa tydssid oppiminen
ja tietopuolinen koulutus kulkevat kisi kidessi.

Muuttuvat tydelimivaatimukset asettavat organisaatiot tulevina vuosina

ongelmallisiin tilanteisiin. Tydntekijoiden osaaminen ja jaksaminen ovat
keskeisid organisaation menestystekijoiti. Organisaatioiden kehittimisessi
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olennainen osa on henkildstéon koulutus tulevaisuuden haasteita varten.
Menestyvid ovat sellaiset yritykset, jotka tukevat ja kannustavat tydnteki-
joidensi kouluttautumista ja osaamisen kehittimistd. Oppisopimuskoulutus
on vaihtoehto, jossa mahdollistuu yksilon, yhteison ja yrityksen kehittimis-
tarpeiden huomioon ottaminen.

Henkil6kohtaistaminen koulutuksen jdrjestajén haasteena

AiHe-projektin (Aikuisopiskelun henkilokohtaistaminen) tavoitteet ovat
koko oppisopimuskoulutuksen laadunvarmistuksen, rahoituksen ja seuran-
nan perusteita. Henkilskohtaistaminen koulutuksen jirjestidjin toimintata-
pana edellyttid entistd vahvempaa otetta aikuisopiskelijan osaamisen tun-
nistamiseen, tunnustamiseen ja oppimisprosessin tukemiseen. Koulutuksen
jirjestdjd viranomaisena vastaa oppisopimuskoulutuksesta ja on linkki
opiskelijan, tyonantajan ja oppilaitoksen vililli. Oppilaitoksen ollessa
koulutuksen jirjestdjind, toimijoina ovat opettaja, opiskelija ja tyonantaja.
Oppisopimuskoulutuksen rahoituksen kriteerini tulisi olla laadullinen tys
henkilskohtaistamisen suuntaan.

Henkilokohtaistamisessa lihtokohtana on verkostoyhteistyd avoimena
toimintakulttuurina. Henkilskohtaisen oppimis-, ja ndyttésuunnitelman
laadinnassa on piistivi yhteistyohon kaikkien niiden toimijoiden kesken,
jotka ovat vaikuttamassa oppisopimusopiskelijan oppimisprosessiin. Tilld
hetkelld eletddn vield tilanteessa, jossa opiskelijalle laaditaan toisistaan eril-
lddn olevia opiskeluohjelmia. Oppisopimuskeskuksen tai -toimiston ollessa
koulutuksen jirjestdjind ensimmiinen ohjelma laaditaan yleensi sopimuk-
sen solmimisvaiheessa tyopaikalla yhdessi koulutustarkastajan, opiskelijan
ja tyonantajan kanssa. Toinen suunnitelma tehdiin opiskelijan ja opettajan
kanssa oppilaitoksessa, kun tietopuolinen koulutus alkaa. Edelld mainitut
kaksi erillistd henkilokohtaista opiskeluohjelmaa eivit kohtaa toisiaan ja
silloin tydssi oppiminen ja tietopuolinen koulutus eivit tue parhaalla mah-
dollisella tavalla oppimista. Lisiksi henkilét, jotka ovat mukana opiskeluoh-
jelman laadinnassa, eivit tee vield riittivisti yhteistyotd. Koulutuksen jirjes-
tdjdn on toiminnallaan ohjattava eri osapuolia yhteistyohén, jotta opiskeli-
jalle laadittaisiin vain yksi opiskeluohjelma. Henkilkohtaistaminen ei ole
mahdollista silloin, kun ei toimita avoimessa yhteistyossi.

Henkilokohtaistamisen esteitd organisaatioissa

42

Oppisopimuskoulutuksesta on tullut monen yrityksen strateginen tyo-
kalu. Koulutus on sidottu systemaattisesti yrityksen toimintatapoihin.
Oppisopimuskoulutusta kiytetdin niin olemassa olevan henkiléstén uu-
delleen kouluttamiseen, pitevoittimiseen, kuin uusien rekrytoimiseenkin.



Selvisti on nihtivissi kasvua sellaisessa oppisopimuskoulutuksen muodos-
sa, jossa tyossd oppiminen ja tietopuolinen koulutus pyritddn suunnitte-
lemaan ja toteuttamaan yrityksen kaikille toimihenkiléille mahdolliseksi.
Tavoitteena on ammatillisen tutkinnon suorittaminen, mutta koulutuksen

sisdltod radtiloiddin yrityksen ja yksilon tarpeiden lihtokohdasta.

Yritykset ovat kyenneet ottaman oppisopimuskoulutuksen haasteeksi si-
sdisend kehittimisvilineeni. Usein ongelmallisinta on kumminkin se, ettd
tydelimin kiireet ja bisneksenteko tekevit tyossi oppimisen ja ohjaamisen
mahdottomaksi toteuttaa. Organisaatiorakenteet voivat estdd tydssid oppi-
mista. Vilttimittd tyopaikoilla ei ole tietotaitoa siitd, mitd tydssi oppimi-
nen todellisuudessa on, ja miten se tuottaisi lisiarvoa yrityksen osaamiseen.
Ty6ssd oppiminen on jiinyt usein liian suppeaksi tutkinnon ammattitai-
tovaatimuksiin nihden. Oppimisesta ja tietopuolisesta koulutuksesta on
aiheutunut opiskelijalle liian suuria esteitd.

Oppisopimusopiskelijalle tydnantaja nimeii tydpaikalta tydpaikkaohjaajan
tai valmentajan, joka toimii tydpaikalla tydssi oppimisen mahdollistajana,
ammattitaidon arvioijana ja oppimisen tukena koko prosessin ajan. Hineltd
edellytetiin laajaa ammattiosaamista, vuorovaikutus-, ihmissuhde-, ja oh-
jaamisentaitoja. Usein tillaisen henkilon [6ytyminen on vaikeaa eiki hinel-
le suoda riittdvisti aikaa ja tilaa opiskelijan opastamiseen. Moni tydpaikka
ei ole myoskddn pitinyt tarpeellisena tydpaikkaohjaajien koulutusta, jolla
pyritdin tuomaan tietoa ja taitoa lisid opiskelijan ohjaamiseen tydpaikalla.
Syvillisin oppimisprosessi tapahtuu aina tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan
vilisessd vuorovaikutuksessa.

Oppisopimuskoulutus on yhteiskunnan rahoittamaa, mutta kaikkia kus-
tannuksia ei kumminkaan pystyti kattamaan. Koulutuksen jirjestdjin
tehtivind on hoitaa kustannukset tutkintoon valmistavasta koulutuksesta
ndyttdineen, opintososiaaliset etuudet opiskelijalle ja koulutuskorvaus
tyonantajalle. Tybantajalle jad maksettavaksi se aika, joka kiytetddn tyossd
oppimisen suunnitteluun ja mahdollistamiseen, ammattitaidon arviointiin
ja opiskelijoiden tietopuolisiin opiskelupiiviin. Moni tyénantaja ei ehkd
osaa arvostaa riittdvisti yhteiskunnan rahoittamaa osuutta oppisopimus-
koulutuksessa.

Henkilokohtaistaminen oppilaitoksen toimintakulttuurina

Aikuiskoulutuksen haasteena on ollut jo pitkiin henkilokohtaisten oppi-
mis-, ja ndyttosuunnitelmien laatiminen yhteistyossi kaikkien niiden toi-
mijoiden kesken, jotka ovat mydtivaikuttamassa oppisopimusopiskelijan
oppimisprosessissa. Oppilaitoksissa eletdin vield kulttuurissa, jossa tavoit-
teet ovat muualla kuin opiskelijan tukemisessa ja opiskelujen henkilokoh-
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Kuva.
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taistamisessa. Monen aikuisen jo olemassa olevaa osaamista ei tunnusteta
oikealla tavalla, eiki sitd osata suhteuttaa yksilod palvelevalla tavalla uusiin
oppimistavoitteisiin. Koulutusta jirjestetddn liikaa oppilaitosten ehdoilla.
Ongelmana on pidittiytyminen koulukohtaisissa opetussuunnitelmissa,
lukujirjestyksissd ja tiukoissa oppiainejaotteluissa. Henkilokohtainen op-
pimis-, ja niyttosuunnitelma usein laaditaan, mutta se ei tiyti edes kaikilta

laatiminen 2000, OPH:n miriys 47/011/2000).

Henkilokohtaista opiskeluohjelmaa ei laadita viranomaisia varten, vaan
sen avulla tulee selkeyttdd tyon ja teorian suhdetta oppimistavoitteisiin.
Henkilokohtainen opiskeluohjelma on tirkein tyokalu opiskelijalle ja
hinen tydpaikkaohjaajalleen tai valmentajalleen. Sen avulla osaami-
nen varmistetaan tydssi oppien sille tasolle, jota niytot edellyttivit.
Oppisopimuskoulutuksessa noin 80 % oppimisesta tapahtuu tydssi, joten
opiskelijan oppimisprosessin rakenne ja mahdollisen tyonkierron suunni-
telmallisuus selkeytyvit henkilskohtaisen opiskeluohjelman avulla.

Oppilaitosten suurimpana haasteena on tilli hetkelli suunnitelman
toteuttaminen henkilskohtaistamisen nikdkulmasta ja sen ohjaaminen op-
pimisprosessin aikana. Henkilskohtaisen suunnitelman tydstiminen tulisi
aloittaa aikuisen osaamiskartoituksesta. Oppimissuunnitelmaa on helpompi
rakentaa, jos osaaminen suhteutetaan niyttdtapaan ja niyttdjen arviointi-
kriteereihin. Tarkoituksena ei ole kiydi ldpi vain tietopuolisen koulutuksen
sisiltod ja tarvetta, mikd kylld on nykyinen toimintamalli monella oppilai-
toksella suunnitelman laadinnassa. Aikuisopiskelijan kuuleminen ja tukemi-
nen haastattelutilanteessa auttaa hinti 16ytimiin henkilokohtaiset tavoitteet
suoritettavan tutkinnon vaatimuksista.

Ongelmallisinta on oppilaitosten kyvyttémyys vastata koulutuksen suun-
nittelussa tydelimistd tulevien henkildiden oppimistarpeisiin ja jirjestdd
tietopuolista koulutusta tydelimin asettamien kvalifikaatioiden mukaisesti.
Koulutuksen jirjestijin tehtivini on olla viranomaisroolissa rahoittajana ja
oppimisprosessin vastaajana. Suurin tehtivi tilld hetkelld on ohjata oppilai-
toksia yhteistyohon tydelimin kanssa opiskeluohjelmien laadinnan yhtey-
dessd. Koulutuksen jirjestdjind oppisopimuskeskukset ja -toimistot ovat jo
huomanneet kehittid edelleen yhteistydti niiden oppilaitosten kanssa, joilla
on halua sellaiseen yhteistydhon, jossa henkilokohtaistamista pidetdin tir-
keidni osana aikuiskoulutusta.

Henkilkohtaistaminen oppisopimuskoulutuksessa (viereinen sivu).
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Veli-Matti Lamppu
koulutusasiamies
Suomen Yrittdjét

TYOSSA OPPIMINEN PIENISSA JA
KESKISUURISSA YRITYKSISSA

Ammatillisen toisen asteen koulutuksen suorittaneiden kysynti yrityk-
sissd lisddntyy jatkuvasti. Télldi hetkelli noin puolet rekrytointitarpeista
kohdistuu ammatillisen koulutuksen saaneisiin henkilihin, noin neljis-
osa ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneisiin ja neljisosa ylemmin
korkeakoulututkinnon suorittaneisiin henkilihin. Tyonantajien kilpailu
osaavasta tydvoimasta lisidntyy. Hyvilli ammattilaisilla tulee olemaan joil-
lain aloilla jopa valinnanvaraa hakeutuessaan tychén. Tydssi oppiminen on
keskeinen keino saavuttaa tyossi tarvittava hyvi ammattitaito.

Pienet ja keskisuuret yritykset tarjoavat hyvid paikkoja tydssi oppimiselle.
Jokaisen opiskelijan kannattaisikin hakeutua ainakin osaksi tydssd oppimis-
aikaansa pk-yritykseen. Tyotehtivit ovat usein vaihtelevia ja on mahdolli-
suus nihdi koko tuotanto- tai palveluprosessi. My6s tydyhteisé on koko
ajan lihelld. Pieneen yritykseen ei voi kitkeytyd, vaan kaikkien tyontekijoi-
den yhteistd panosta tarvitaan jatkuvasti.

Pienessi yrityksessi on helppo tutustua yrittimiseen. Kaikissa ammateissa
tarvitaan yrittdmiseen liittyvid ominaisuuksia. Yrittdvdi ammattilainen on
parhaassa asemassa tydmarkkinoilla. Kaikissa ammateissa yrittijyys on yksi
uravaihtoehto. Kun tekee tyotd yrityksessi, jossa nikee yrittimisen vaati-
mukset, on helpompi arvioida omia mahdollisuuksiaan yrittijini.

Pienten yritysten ongelma tydssi oppimisen kannalta saattaa olla se, ettd
monessa yrityksessid keskitytddn tuotteen tai palvelun tuottamiseen ja
kaikki osaaminen on suuntautuu niihin prosesseihin. Tdmi saattaa nikyid
esimerkiksi korkeana, mutta kapea-alaisena osaamisena, ajanpuutteena,
puutteina opiskelijan perehdyttimisessi tai tyossid oppimisen ohjauksessa.
Pienimmissi yrityksistd puuttuu myos usein asiantuntemusta johtamiseen
ja henkildstohallintoon. Suurin merkitys tydssid oppimisen onnistumiselle
yrityksen koosta riippumatta on silld, kuinka yritys, opiskelija ja oppilaitos
ovat valmiita sitoutumaan ja panostamaan tydssi oppimiseen.



Tyossid oppiminen on korvannut niin kutsutun tysharjoittelun, joka tuki
perinteistd oppilaitoskeskeistd oppimiskisitysti, jossa henkils siirtyy tyo-
markkinoiden ulkopuolelle opiskelijaksi, suorittaa merkittivimmin osan
opinnoistaan opettajakeskeisesti luokkahuoneessa ja kiy vililld tyopaikalla
testaamassa oppimistuloksiaan.

Tydssioppiminen lihtee tyckeskeisestd oppimiskisityksestd. Kapeimmillaan
hyviksytiin ainakin se, ettd osa oppimisesta tapahtuu tydssi. Laajimmillaan
nihdiin, ettd oppimiseen ei tarvita kiinteitd oppilaitosrakenteita, vaan op-
piminen voi tapahtua kokonaan henkilén aktiivisessa vuorovaikutuksessa
ympiristonsi kanssa. Tyo on aikuiselle usein tillainen vuorovaikutusympi-
ristd. Kun oppiminen halutaan organisoida ja oppimisen tuloksia arvioida,
tarjoavat esimerkiksi oppilaitosten asiantuntija- ja laiteresurssit hyvin tuen
aikuisen oppimiselle.

Tulevaisuudessa koulutusta tehostetaan yhi enemmin. Yhteiskunnalla ei ole
varaa aikuisten pitkiin opiskelujaksoihin tyon ulkopuolella. Elinikiisen op-
pimisen yhteydessd puhutaan usein tydn ja opiskelun vaihtelusta. Mielestini
timi ilmaus on hieman epitarkka. Ollemme siirtymissi ennemminkin
ty6n ja organisoidun tydssid oppimisen vaihteluun. Ammatillisessa aikuis-
koulutuksessa ollaan jo pitkilli tissi ajattelussa, jopa niin, ettd hyviksytidin
informaali oppiminen. Ei keskitytd sithen, miten ja missi oppimistulokset
on saavutettu. Niyton avulla jokainen voi todistaa osaamisensa. Tillaiseen
oppimiskisitykseen tulisi vihitellen siirtyd myos korkeakouluissa, joissa pe-
rinteisesti on tukeuduttu formaaliin oppimiseen.

Ty6ssi oppimisen organisointi vaatii opiskelun henkilskohtaistamista.
Henkilokohtaistaminen lihtee yksilon oppimistarpeista, mutta huomioi
myds tyoyhteison tarpeet. Tidstd syystd henkilokohtainen opiskeluohjelma
ei voi olla vain oppijan ja kouluttajan vilinen sopimus, vaan sen laadintaan
tulee sitoa myds tydnantaja ja tydyhteiso.

Aikuiskoulutus on pitkilld opiskelun henkilokohtaistamisessa. Nuorten
ammatillisen peruskoulutuksen yksi keskeisistd kehittimisalueista on opis-
kelijoiden yksiléllisten tarpeiden parempi huomioiminen. T4mi on viltti-
mitdntd ammatillisen koulutuksen arvostuksen kannalta. Kun nuori kokee,
ettd hinti kohdellaan yksiloni opinnoissa, hin my®s sitoutuu paremmin
koulutukseen.

Pienten ja keskisuurten yritysten merkitys tyoéllistdjina
Suomi on selvisti pienyritysvaltainen yhteiskunta. Pienet ja keskisuuret

yritykset edustavat 99,7 % yrityksistd. Pk-sektori jakautuu siten, ettd kai-
kista yrityksistd keskisuuria (50-249 tyontekijid) on yksi prosentti. Pienid
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(10-49 tydntekijdd) yrityksid on 5,8 % ja mikroyrityksid (1-9 tydnteki-
jad) on 92,9 %. Perheyritysten miird on noin 60 % kaikista yrityksistd.
Yksinyrittijid arvellaan olevan noin 40 % yrityksisti. (Tilastokeskus 2001.)

Pienten ja keskisuurten yritysten merkitys tyollistdjind kasvaa. Yritysten
henkildstomiiri oli vuonna 2001 noin 1,3 miljoonaa henkilod. Kaikista

yritysten tydpaikoista noin 60 % on pk-yrityksissi.

Tyéllisten muutos erikokoisissa yrityksissa (1986 = 100)

indeksi
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Kuvio 1: Tyéllisten madran muutos erikokoisissa yrityksissa (1986 =100).

Lahde: Suomen Yritykset, Tilastokeskus.

Yritysten intressit tyossda oppimisen jdrjestadmiseen
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Pienenevien ikiluokkien Suomessa osaaminen ja tydntekijéiden 16ytiminen
ei ole itsestidnselvyys. On paljon taitoja, joita oppii vain kiytinnon tydssi.
Taloustutkimuksen (1998) tekemin selvityksen mukaan 45 % yrityksistd
pitdd tydssi oppimista mahdollisuutena uuden tyévoiman hankkimiseen.
21 % kokee yrityksen myonteiset kokemukset keskeisend syyni ottaa tyossd
oppijoita. Tdmi on mielenkiintoista, koska niille yrityksille tydssd oppimi-
nen merkitsee selvisti my6s mahdollisuutta oman organisaation kehittymi-
seen. Niille tydssi oppiminen on osa oppivaa organisaatiota. Oppimisen
kohteena ei pideti pelkistiin opiskelijaa, vaan oppijana on koko tydyhteiso.

Usein ajatellaan, ettd tydssi oppiminen on oppilaitosmuotoiseen koulu-
tukseen liitetty opintojakso, jossa opiskelija tulee yritykseen miaritellyksi



ajaksi. Yhi useammin tydssd oppiminen on kuitenkin organisoidun op-
pimisen yhdistimistd yrityksen tyontekijoiden tydtehdiviin. Tydpaikan
ulkopuolisten tyossid oppijoiden lisiksi yrityksille on tirkedd oman hen-
kiloston ammattitaidon ylldpitiminen henkilsstékoulutuksen avulla.
Henkilsstokoulutuksen nikokulmasta tydssi oppimisen paradoksi on,
ettd yrityksen tydntekijille osa “tydssi oppimisesta’ saattaakin tapahtua
tyopaikan ulkopuolella. Yhi suurempi osa henkilstokoulutuksesta kui-
tenkin tapahtuu tydntekijin omalla tydpaikalla. Jatkuvasti laajeneva tyossi
oppimisen muoto on oppisopimuskoulutus, jossa yhdistetdin tyésuhde ja
organisoitu tydssd oppiminen.

Valtiovalta ja elinkeinoelimin jirjestot allekirjoittivat 1998 yhteisen suosi-
tuksen nuorten tydssd oppimisesta. Siind todetaan muun muassa, etti elin-
keinorakenteen ja ammattitaitovaatimusten nopeat muutokset edellyttivit
nykyistd tiiviimpii koulutuksen ja tydelimin yhteytti ja etti tulevaisuudessa
ammatillisessa koulutuksessa korostuu tyopaikalla toteutettavan opetuksen
eli tyossd oppimisen merkitys. Kaikki timi pitee myds aikuiskoulutuksessa.

Henkil6ston koulutustaso pk-yrityksissa

Tyéntekijoiden koulutustaso on hieman alhaisempi pienillid toimipaikoilla
kuin suurilla (Taulukko 1). Tilastokeskuksen palkkarakennetilaston (1995)
mukaan timi johtuu lihinni siitd, ettd pienissd yrityksissi on selvisti vi-
hemmin johtotason ja erityisasiantuntijatason tehtivid kuin suurissa yri-
tyksissd. Pienien toimipaikkojen tyontekijoistd kuitenkin noin 10 %:lla on
korkeakoulututkinto, 35 %:1la on ammattikoulututkinto ja reilulla 20 %:lla
opistotason tutkinto.

Tydpaikan koko tydntekijoiden midrin mukaan

Mikro Pienet Keskis. Suuret
1-9 10-49 50-200 Yli 200

Peruskoulutus

Vain peruskoulun tai kansakoulun

kiyneiden osuus 62 55 49 46

Lukion ja/tai keskikoulun kidyneiden

osuus 38 45 51 54
Ammatillinen koulutus

Korkeintaan ammatillisia kursseja, osuus 36 28 28 25

Ammattikoulutuksen saaneiden osuus 35 38 35 32

Opistotason koulutuksen saaneiden osuus 21 23 24 25

Korkeakoulutuksen saaneiden osuus 9 11 13 19

Lihde: Tyoministerion tysolobaromerri 2000.

Taulukko 1.

Tyéntekijdiden koulutustaso erikokoisissa tydpaikoissa.
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Yritysten henkildston koulutustaso on monella tavalla haaste tydssi oppi-
misen kannalta. Tyontekijoilld, joilla on matala koulutustaso, kokemukset
organisoidusta oppimisesta ovat usein vihiisid ja koulutuksessa olosta on
kulunut pitkid aika. Kisitykset oppimisesta perustuvat niihin kaukana
menneisyydestd oleviin kokemuksiin, ja opiskelu saattaa tuntua pelotta-
valta. My®os opiskelutekniikat ovat vieraita. Usein pelot kasvavat tutkinto-
tavoitteisessa opiskelussa, johon liittyy "kokeita” (ndyttdjid). Tyossd oppijat
tarvitsevat oppimiseen orientoivaa ohjausta ja tukea. Tuen tulisi olla oman
tydorganisaation; esimiesten ja tydtoverien kannustusta. Mys kouluttajan
pitidisi pystyid havaitsemaan tukea, tietoa tai neuvontaa tarvitsevat opiskeli-
jat. Tyopaikalla tulisi olla oppimiselle my6nteinen ilmapiiri. Tieto ja kan-
nustus hilventivit ennakkoluuloja. Niyttotilanteet tulisi jirjestdd niin, ectd
jinnittiminen mahdollisimman vihin vaikuttaisi heikentivisti tuloksiin.
Nimai ovat aikuisopiskelun henkilskohtaistamisen keskeisid haasteita.

Kansainvilisesti vertaillen Suomen koulutustaso on varsin korkea. Suuria
ikiluokkien muodollinen koulutustaso on kuitenkin selvisti nuorempia
ikiluokkia alhaisempi. Erityisesti niiden ikiluokkien sekd hieman nuorem-
pien koulutustasoa ollaan parantamassa nk. Noste-ohjelman avulla. Tdmi
ohjelma perustuu tydssi oppimiseen ja aiemmin opitun tunnustamiseen.
Tavoitteena on oppimisen avulla parantaa yksilon tyokykyid lisiamailld
hinen tiedollista ja taidollista osaamistaan sekd edistimilld tydntekijin
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin mahdollisuuksia. Yritysten kannalta
henkil3ston osaaminen, tydmotivaatio ja tydssi vithtyminen lisddvit yrityk-
sen kilpailukyky4.

Henkilostokoulutus pk-yrityksissa
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Pk-yrityksessi kiytetddn keskimairin kaikkiaan lihes 41 tyopidividd vuodessa
henkilostokoulutukseen (Taulukko 2). Henkilostékoulutuspdivid jokaista
tyontekijid kohden laskettuna on runsas kolme vuodessa ja jokaista kou-
lutukseen osallistujaa kohden lihes kuusi vuodessa. Pk-yrityksistd 81 %
on viimeisen 12 kuukauden aikana jirjestinyt henkilostokoulutusta. Pk-
yritysten henkilskunnasta 54 % on osallistunut henkilostékoulutukseen.
Henkilostokoulutus kasvaa suhteellisesti yrityskoon kasvaessa. (Suomen

Yritedjit, 2002.)

Pk-yrityksissd suosituimpia henkilostékoulutustyyppeji ovat tietotekniik-
kakoulutus, taloushallintokoulutus, tydyhteisskoulutus seki prosessien ja
laadun hallinnan koulutus. Yli 30 % pk-yrityksistd on antanut tillaista kou-
lutusta. Koulutukseen osallistuneiden méirilli mitaten eniten on osallistut-
tu tydyhteisokoulutukseen ja prosessien ja laadun hallinnan koulutukseen.
Henkilostokoulutus keskittyy kasvuhakuisiin yrityksiin. Koulutusmairissi
eri toimialojen vililli ei ole merkittivid eroja. Sen sijaan erityyppiset koulu-



tukset painottuvat hieman eri tavoin toimialojen vililli. Esimerkiksi kieli-
koulutus painottuu palvelualalle ja prosessien tai laadun hallinnan koulutus
painottuu teollisuuteen. (Suomen Yriteijit, 2002.)

Henkilsstokoulutusta jirjestivien pk-yritysten osuus 81,0 %
Henkilsstokoulutuspiivii yritysti kohden 40,9 %
Henkilsstokoulutuspiivid tyontekijai kohden
(Tydnantajayrityksen keskikoko 13) 3,1 %
Koulutusmuoto Koulutusta Osallistuneita | Koulutuspdivii
antaneiden tyontekijoitd tyontekijid
yritysten osuus, % kohden
Tutkintoon johtava koulutus 27 1 8,0
Kielikoulutus 13 1 1,6
Tydyhteisskoulutus 32 4 1,6
Prosessien tai laadun hallinta 32 4 2,0
Taloushallintokoulutus 34 1 1,9
Tietotekniikkakoulutus 42 3 2,4
Muu koulutus 31 3 2,6
Henkil6stokoulutukseen osallistuneiden tyontekijoiden osuus 54,0 %

Lihde: Suomen Yrittijit, Henkilistokoulutus ph-yrityksissii 2002.

Taulukko 2. Pk-yritysten henkildstékoulutus viimeisen 12 kuukauden aikana.

Henkilostokoulutusta kiytetddn pk-yrityksissi erddnd kasvukeinona. Vahva
kasvuhakuisuus edellyttii toisaalta myos samanaikaista henkildston kehit-
timistd. Selvisti kasvuhakuiset pk-yritykset, joita on noin 8 % pk-yrityk-
sistd, kidyttivit vuoden aikana 85 tyopiividd henkilostokoulutukseen. Ne
yritykset, joiden tavoitteena on kasvaa mahdollisuuksien mukaan, kiyttivit
vuodessa 46 tydpiivid henkilostokoulutukseen. Pk-yrityksisti tillaisia yri-
tyksid on noin 47 %. Pk-yrityksill3, joilla ei ole kasvutavoitetta, henkil8sto-
koulutukseen kiytetty tydaika on selviisti keskimairiistd vihdisempii.

Henkilostokoulutuksen jarjestamisen esteet pk-yrityksissa

Pahimmaksi estecksi henkilgstokoulutuksen jirjestimiselle nousee tydtehed-
vien jirjestiminen koulutuksen aikana (Kuvio 2). Pk-yrityksisti lihes 70 %

selkednid henkiloston koulutuksen esteeni. Toiseksi pahimpana esteend ovat
henkilgstokoulutuksesta yritykselle aiheutuvat kustannukset. T4td mieltd on
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reilut 50 % pk-yrityksistd. Yritykselle sopivan henkilostékoulutustarjonnan
puutteellisuutta arvostelee lihes 40 % pk-yrityksistd. Lihes 20 % pk-yrityksis-
sen jdrjestimisen esteend. Tyytymittomimpid tarjontaan ovat rakennusalan
yritykset, joista lihes puolet arvioi tarpeisiinsa sopivan koulutuksen liian
vihiiseksi. Tyytyviisimpid koulutustarjontaan ovat yli 50 tyontekijin yrityk-
set. Tdmi saattaa johtua siiti, ettd suuremmille yrityksille myss mahdollisesti
tarjotaan enemmin henkilostokoulutusta. (Suomen Yrittdjit, 2002.)

Tydntekijsiden
halukkuus

Ei resursseja
jGrjestamiseen

Ei tietoa palveluista
tai rahoituksesta

Yrityksen taidot
puutteelliset

Koulutusta
ei tarjolla
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Henkildstokoulutuksen toteuttamisen esteet pk-yrityksissa, % tydnantajayrityksista
Lahde: Suomen Yrittéjt, Henkilbstékoulutus pk-yrityksissé 2002.

Tyontekijoiden motivaation puute on lihes yhti merkittivi henkilsstokou-
lutuksen jdrjestimisen este kuin henkilstokoulutustarjonnan puutteelli-
suus. Lihes neljissd kymmenesti yrityksesti arvioidaan, ettd tyontekijoiden
vihiinen motivaatio koulutukseen on ainakin lievd este henkilostokoulu-
tukselle. Selvimmin heikko motivaatio tulee esiin rakennusalalla, jossa joka
toinen yritys pitdd titd esteend. Myds 10—19 hengen yrityksissi motivaatio
henkildstokoulutukseen niyttdd olevan muita yrityskokoja heikompaa.
Koulutukseen motivoituneimmat tydntekijit ovat palvelualoilla ja kasvu-
hakuisissa yrityksissi.

Noin joka viides yritys pitid henkilostokoulutuksen ainakin lievini esteeni
yrityksen tietojen ja taitojen puutetta koulutuksen jirjestimiseen, rahoituk-
seen sekd koulutuksen etsimiseen. Yrityksen tiedot ja taidot koulutusasioissa
paranevat yrityskoon ja niin resurssien kasvaessa. Yli 50 tydntekijin yrityk-
sistd edelld olevat ongelmat koskevat vain noin joka kymmenetti yritysti.
Toimialoittaisessa tarkastelussa parhaat tiedolliset ja taidolliset resurssit ovat
palvelualan yrityksissi, heikoimmat rakennusalalla.



Henkilostokoulutukseen kannustaminen

Pk-yrittdjisti noin 40 % on sitd mielti, ettd tyontekijéiden haluttomuus on
ainakin lievi este henkilstokoulutuksen jirjestimisessi. Yritykset kiyttivit
useita eri kannustimia, joilla tyontekijoiden halukkuutta sekd henkilosts-
koulutukseen etti tyontekijoiden omachtoiseen koulutukseen pyritiin
lisizimiin (Kuvio 3). Koulutuskustannuksiin on osallistunut noin 75 %
kaikista pk-yrityksistd ja noin 93 % henkiléstokoulutusta jirjestineisti tai
tyontekijoiden omachtoista koulutusta tukeneista pk-yrityksistd. Eniten
koulutuksen kustannuksiin osallistuvat yli 50 tyontekijin yritykset, joista
yhdeksin kymmenestid maksaa koulutuksesta ainakin osan. Myos palvelu-
alalla sekd kasvuhakuisissa yrityksissd osallistutaan muita enemmin koulu-
tuksen kustannuksiin. (Suomen Yrittdjit, 2002.)

Koulutusvapaita on tarjonnut tyontekijoille lihes 40 % pk-yrityksisti.
Koulutusvapaisiin myonteisimmin suhtaudutaan yli 50 tyontekijin yrityk-
sissd, palvelualalla ja kasvuhakuisissa yrityksissi. Vahiten kouluttautumis-
vapaat ovat kiytossd mikroyrityksissi ja teollisuudessa. Varauksellisimmin
henkilsstokoulutuksen lisddmiskeinona suhtaudutaan kannustinrahoihin
tai -palkkioihin. Lihes 20 % pk-yrityksistd on kiyttinyt titdi motivointi-
keinoa. Kannustinpalkkiot tai -rahat ovat muita hieman enemmiin kiytossi
teollisuuden alalla sekd yli 20 tyontekijin yrityksissd. Muita kannustinkei-
noja on kiytossi 10 % pk-yrityksid. (Suomen Yritedjit, 2002.)
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Kuvio 3. Henkildstokoulutuksen ja omaehtoisen koulutuksen lisdamiskeinot pk-yrityksissa, %

tydnantajayrityksistd.
Lahde: Suomen Yrittdjéit, Henkilostokoulutus pk-yrityksissa 2002.
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Kasitykset ty6ssa oppimisesta

Mestarikiltaneuvosto jaSuomen Yrittdjdt teetti (2001) Taloustutkimuksella
selvityksen, jossa tutkittiin kddentaitoammattien ja -tydtehtivien arvos-
tusta. Selvityksen perusteella ndytedd siled, ettd yritykset, tydssid oppijat
sekd ammatillisen koulutuksen suorittaneet opiskelijat arvostavat tydssi
oppimisen korkealle oppimisen nikokulmasta. Heitd huomattavasti
kriittisemmin ty3ssd oppimiseen suhtautuvat opettajat. Yritysten arvostus
oppilaitoksessa oppimiseen on puolestaan huomattavasti kriittisempii
kuin opettajien nikemys. Yhteisymmairryksen, toimivien ja laadukkaiden
tydssi oppimisen mallien 16ytimiseksi tulee seki yrittdjien ettd oppilai-
tosten tiivistdd yhteistydtiin. Keskusteluksi ei riitd pelkdstiin kiytinnon
toimenpiteisti sopiminen, vaan tulisi [6ytdd yhteinen kisitys jo tydssd
oppimisen ja koulussa oppimisen merkityksestd ammattitaidon kehitty-
misessi.

Yritysten koulutusjarjestelmatuntemus
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Suomen Yrittijdt selvitti keviilld 2002 toteuttamassaan yritysbarometris-
sa sitd, kuinka hyvin pk-yritykset tuntevat ja kiyttivit koulutuspalveluja.
Ty6ssd oppiminen on keskeisen osa niitd koulutuksen muotoja. Mikaili
yritys ei tunne eiki kiytd koulutuspalveluja, ei mydskiin synny tydssd oppi-
missuhteitakaan.

Yrityksille on tarjolla useita erilaisia koulutuspalveluja. Niiden tun-
nettuus ja kidytto vaihtelevat pk-yrityksissi huomattavasti (Kuvio 4).
Parhaiten koulutuspalveluista tunnetaan oppisopimuskoulutus ja aikuis-
koulutuskeskusten tiydennyskoulutus. TE-keskusten koulutuspalvelut
seki kansalais- ja tydvienopistojen henkilostokoulutus ovat heikoimmin
tunnettuja. Yksityisid koulutuspalveluja ja oppisopimusta kiytetdin pk-
yrityksissd useimmiten.

Oppisopimuskoulutuksen tuntee reilut 90 % ja siti on kiyttinyt noin
20 % pk-yrityksisti. Oppisopimuskoulutus tunnetaan parhaiten teollisuuden
yrityksissi ja heikoimmin palvelualan yrityksissi. Aikuiskoulutuskeskuksen
tiydennyskoulutuksen tuntee lihes 80 % ja sitd on kiyttinyt noin 15 %
pk-yrityksisti. Ndmi palvelut tuntevat heikoimmin kaupan alan yritykset.
Ammatillisten oppilaitosten tiydennyskoulutuksen ja yksityiset koulutuspal-
velut tuntevat 65 % pk-yrityksisti. Ammatillisten oppilaitosten tidydennys-
koulutusta on kiyttinyt 10 % pk-yrityksisti.

TE-keskusten tarjoamia koulutuspalveluja tuntee alle 50 % ja niitd on
kidyttinyt noin 10 prosenttia pk-yrityksistd. Heikointa niiden palveluiden
tuntemus on kaupan alalla. Korkeakoulujen tiydennyskoulutusta on myos-



kin kiyttinyt 10 % pk-yrityksistd. Kansalais- ja tydvidenopistojen henkils-

tokoulutuksen kiytto on alle 5 %.
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Koulutuspalvelujen tunnettuus pk-yrityksissd, % tydnantajayrityksistd.
Lahde: Suomen Yrittdjét, Henkilstokoulutus pk-yrityksissa 2002.

TySssd oppimisen volyymit

Yritysten nikokulmasta tydssid oppimisesta ei voi tarkastella ainoastaan am-
matillisen toisen asteen nikokulmasta eiki jakaa tiukkaa rajaa nuoriso- tai
aikuiskoulutuksen vilille. Yrityksille ammatillisen koulutuksen keskeinen
funktio on ammattitaitoisen tydvoiman saanti ja tydssid oppiminen liittyy
ammattitaidon saavuttamiseen.

Kaikilla koulutuksen tasoilla aina perusopetuksesta korkeakouluopetukseen
pyritddn lisadmiin yhteyksid tydelimiin. Perusopetuksessa tavoitteena on
tutustua tyon tekemiseen, jotta nuori saa kokemuksia ammatinvalintansa
tueksi. Ammatillisessa koulutuksessa harjoitellaan koulussa opittua aidossa
tydympiristdssi. Yhi enemmin ja laajemmin osa oppimisesta, koulutuksen
sisilloisti ja tavoitteista on siirtynyt tydpaikoilla tapahtuvaksi tydssi oppi-
miseksi.
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Taulukko 3.
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Arvio:

*  Ammatillisen peruskoulutuksen tydssioppijat 45 000
* Ammattikorkeakoulujen tysharjoittelijat 24000
*  Oppisopimuskoulutusopiskelijat 25000
e Peruskoulun TET-jaksolla olevat koululaiset 62 000
* Tydvoimapoliittinen koulutus 45 000
*  Yliopistokoulutus 20000
¢ Yhteensi 221 000

(n. 8,5 % tydvoimasta)

Lihde: OPM, TM 2001

Arvio yrityksissa olevien tydhén tutustujien tai ty8ssa oppijoiden madréastd vuosita-
solla.

Suomessa on noin 220 000 yritystd. Keskimiirin jokaisessa yrityksessi on
vuoden aikana joku henkil6 tydssid oppimistarkoituksessa, mikili paikat ja-
kautuisivat tasaisesti. Kuitenkin tyossioppimisjaksot keskittyvit tiettyihin
yrityksiin niin, ettd vuonna 2000 noin puolella yrityksistd oli ollut tydssd
oppijoita oppilaitoksista. 60 %:lla niistd yrityksistd on ollut harjoittelusta
mydnteisid kokemuksia. Suurin syy siihen, miksi yritykseen ei ole otettu
tydharjoittelijoita on tiedonpuute tai se, ettei yrityksessi katsota tarvittavan
harjoittelijoita.

Useimmiten tydssi oppimisjaksot keskittyvit koulujen lukukausien ajalle
ja erityisesti mydhiissyksyyn ja keviiseen. Joihinkin yrityksiin, erityisesti
niihin, jotka tunnetaan hyvin ja jotka ovat hoitaneet tutustumisjaksot hy-
vin, saatetaan ottaa yhteytti useita kertoja kuukaudessa jonkin edelli olevan
tyyppisen tydssd oppimisjakson jirjestimiseksi. Teollisuus ja tydnantajat to-
teaa jisenyrityksilleen tekemin osaamistarveluotaimen perusteella (2001),
ettd ammatillisessa koulutuksessa yhdessd lukukaudessa tiytyisi olla tydssi
oppimista 2—4 kuukauden jaksoissa. Tydssd oppimis- ja harjoittelujaksoja
tdytyisi jakaa oppilaitoksissa opiskeleville tasaisesti ympiri vuoden.

Yritysten nikokulmasta tydssi oppimisen jirjestimistd tuotannollisesti tms.
syystd parhaaseen ajankohtaan haittaa joissain tapauksissa byrokraattisuus.
Esimerkiksi tydssi oppimisen toteuttaminen kesilli estyy usein siihen, etti
oppilaitos on suljettu eiki tarvittavaa ohjausta ole saatavissa.

Tyéssdioppimisjaksojen koordinointi on puutteellista siten, ettd alueellinen
oppilaitosten vilinen yhteistyé puuttuu usein. Tdmi alueellinen koordi-
nointi tulisi jirjestdd. Oppilaitokset voisivat perustaa yhteistydssd yritysten
kanssa tyossi oppimisen verkon, johon sekd oppilaitokset ettd yritykset
voisivat ilmoittaa tydssi oppimisen tarpeitaan ja jossa sijaitsisivat keskeiset
sopimus yms. lomakkeet kaikilta tydssd oppimisen muodoista. Tydssi oppi-
misen verkko voisi olla seuraavanlainen:



Alueen Verkon Alueen
oppilaitokset yllapitaja* yritykset
Tt -a - T
Tt~ L [
I R - Y
Tydssa oppimisen "™ Yleinen fiedosto
muodot yllapitajana OPH
® tydssd oppiminen (yrityksi&, oppilaitoksia,
* tydharjoittelu oppilaita ym. varten)
o TET - koulutusrakenteet
e OPSO — sopimusmallit
— vastuut
— koulutuskorvaukset
- jne.
* Verkon yllapitajdlle toimitetaan
oppilaitoksilta ja yrityksilta
tarvittavat tiedot, kuten esim.
® koulutusala
® tydssd oppimisen luonne
* oppijoiden lukumaara
® gjoitus
® jakson pituus
Kuvio 4. Suomen Yrittdjien ehdotus tydssé oppimisen verkoksi

Ty6ssd oppimisen jirjestimiseen tarvitaan yritykseltd monenlaisia tietoja ja
taitoja sekd monia erilaisia resursseja, kuten tietoa oppimisen tarkoituksesta,
tavoitteista ja sisilldistd, tydtehtivien jirjestelyi, tyopaikalla tapahtuvaa tie-
dottamista, tyshon perehdyttimisti, ohjausta ja arviointia.

Ty6ssd oppiminen tulee entisestdin laajenemaan. Oppimisen rajat hilvene-
vit ja oppilaitosten fyysisten rakenteiden merkitys vihenee. Tydssd oppimi-
nen merkitsee myds opettajuuden muutosta. Opettajasta tulee enemmin
ohjaaja, tukija, tiedon lihteille saattaja, oppimisen organisoija sekd yhteyk-
sien luoja. My®és yritykset avautuvat enemmiin ympiristdénsi. Ne menes-
tyvit, jotka pystyvit uudistumaan, siilyttimiin korkean ammattitaidon ja
l6ytimidin oikeat toimintaverkostot. Tydssd oppiminen on yksi osa niihin
haasteisiin vastaamista.
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Johtopdaatokset
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Yhi suurempi osa uusista tydpaikoista syntyy pieniin ja keskisuuriin yrityk-
siin. Niissd tydpaikoissa on kysyntii erityisesti ammatillisen toisen asteen
koulutuksen suorittaneista henkildistdi. Ammattitaitoisen tydvoiman ky-
syntd tulee lisidntymiin suurten ikiluokkien siirtyessi elikkeelle. Yritysten
viheneminen on kuitenkin uhka tysllisyydelle ja hyvinvointiyhteiskunnan

kehitykselle.

Ammatillisen koulutuksen aikana tulisi ainakin osa tydssd oppimisesta suo-
rittaa pk-yrityksissi. Ndmi tarjoavat hyvin mahdollisuuden tutustua laaja-
alaisesti koko yrityksen toimintaprosesseihin seki yrittdjyyteen. Opiskelija
saa lisiksi mahdollisuuden arvioida pk-yritystd tydpaikkana. Tydssd oppi-
misesta, esimerkiksi sen sisilloisti, vastuista ja ohjauksesta, tiytyy sopia aina
opiskelijan, yrityksen edustajan ja oppilaitoksen vililli, tydssioppimisjak-

son onnistumisedellytysten lisiamiseksi. Ohjauksen tulee olla sidnnsllisti.

Pienimissi yrityksissi ei ole vilttimited riitcdvisti tietoa tydssd oppimiseen
tai muihin koulutukseen liittyvistd asioista. Tydpaikkaohjaajakoulutusta
tulisi aiempaa enemmin kohdentaa pieniin yrityksiin ja se tulisi toteutta-
mismuodoltaan painottua tydpaikalla tapahtuvaksi. Samalla voidaan tarvit-
taessa kartoittaa esimerkiksi yrityksen koulutus- ja kehittimistarpeita. Myos
tydpaikkaohjaajakoulutuksen sisiltoji tulisi laajentaa siten, ettd yritys saisi
perustietoja ammatillisesta ja korkea-asteen koulutuksesta.

Eri koulutusasteiden tyossdoppimiskidytinnét poikkeavat toisistaan. Erityi-
sesti ammatillisen toisen asteen koulutuksen sekd ammattikorkeakoulun
tydssioppimiskdytintojd pitdisi ainakin osittain yhtenidistdd sekd laatia
yhteisid oppaita tyonantajille tydssioppimisen eri muodoista seki niihin
liittyvistd erityispiirteistd.

Pienten yritysten tydntekijéiden koulutustaso on keskimiirin heikompi
kuin suurten yritysten henkiloston. Lisiksi pienessi yrityksessd yrittdjin
tymisessd. Tdstd syystd koulutuksen jirjestdjien tulee keskittdd aktiivisesti
valtion tukemia koulutus- ja kehittimispalveluitaan pienille yrityksille.
Tillaisen mahdollisuuden tarjoaa esimerkiksi Noste-ohjelma.
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Reino Kaislasuo
tyépaikkakouluttaja
Erteline Oy

TYOSSA OPPIMINEN TYOYHTEISOSSA

Pennalassa toimiva Erteline Oy on Suomen suurin yksittdinen erikoiska-
lusteiden valmistaja, jonka tuotannosta noin puolet muodostuu laivojen
hyttikalusteista. Yhtion muut toimialat ovat hotelli- ja kirjastokalusteet sekd
asiakaskohtaiset erikoistyot. Osake-enemmists on yhtion toimivalla johdol-
la. Tyontekijoitd yrityksessd on reilut sata ja vuoden 2002 liikevaihto oli 7,9
miljoonaa euroa.

Erteline Oy:ssi on jo vuosia toteutettu tutkintotavoitteista oppisopi-
muskoulutusta ja osaamisen jatkuva kehittiminen on yhteinen asia koko
henkilstélle. Tutkintotavoitteinen oppisopimuskoulutus on kirjattu
Erteline Oy:n henkiloston  kehittimissuunnitelmaan. Ammatillisen
jatko- ja tiydennyskoulutuksen tavoitteena on oppisopimuspohjaisesti
suoritettu ammattitutkinto koko henkiléstslle vuoden 2005 loppuun
mennessa.

Erteline kouluttaa
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Vuonna 2000 tyévoimahallinto palkitsi Ertelinen edistykselliseni oppisopi-
muskouluttajana ja tillikin hetkelld vastaavassa koulutuksessa on yhteensi
7 naista ja 18 miesti.

Viime vuoden alussa koulutuksen aloittaneet valmistuvat alkuvuodesta
puusepin perus- ja teollisuuspuusepin ammattitutkinnon niyttdjen jilkeen.
Tekniikan erikoisammattitutkintoon tihtddvd koulutus alkoi syyskuussa
2002 ja piittyy vuoden 2004 lokakuussa. Kaikkia oppisopimuskoulutukses-
ta valmistuneita odottaa tydpaikka Ertelinelli.

AiHe-projektissa yritys on mukana paitsi oppisopimuskouluttajana, niin
my®6s osallistumalla zydssi oppiminen ja tyoelimiybteistyi asiantuntijatyoryh-
mdin toimintaan. Artikkelin kirjoittaja on jisenend tydryhmissi.



Oppiminen tyssi tulee olemaan nyt ja tulevaisuudessakin tirkeimpid am-
mattiin kouluttautumisen muotoja.

Ty6ssd oppimista jirjestetddn erilaisille opiskelijaryhmille, joita voivat olla

seuraavat:

* Peruskouluista tulevat oppilaat, jotka ovat 1-2 viikon jaksoissa tydeli-
maddn tutustumassa.

* Erilaisista ammattioppilaitoksista tulevat, joiden tyssid oppiminen voi
koostua useista harjoittelujaksoista.

* Ammattikorkeakouluista tulevat, joiden tycharjoittelu painottuu enem-
min suunnittelu ja kehittimistehtiviin.

* Aikuisopiskelijat, jotka suunnittelevat alan vaihtoa, tai ovat olleet jonkin
aikaa ty6ttdmini ja haluavat opiskella uuden ammatin.

* Jo tydelimissi olevart aikuiset, jotka haluavat kehittdd ammattitaitoaan
tutkintotavoitteisen oppisopimuskoulutuksen ja siihen liittyvin tydssi
oppimisen avulla.

* Maahanmuuttajat, jotka opiskeltuaan riittavin kielitaidon haluavat
opiskella uuden ammatin tutkintotavoitteisen oppisopimuskoulutuksen
kautta.

Opiskelijan valinta oppisopimuskoulutukseen

Tydpaikan nikékulmasta on tirked kiinnittdd huomiota oppisopimusopis-
kelijoiden valintaan. Valintamenettelyssi tulee selvittdd hakijan henkils-
kohtaiset edellytykset ja motiivi haettavaan tehtiviin. Opiskelijoiden valin-
ta riippuu myds siitd, minkilaisesta koulutusryhmaisti kulloinkin on kyse ja
haetaanko isompaa ryhmii, vai onko kyse muutamasta henkilosti.

Opiskelijoiden opiskelutausta ja aikaisempi tyokokemus selvitetddn hyvin-
kin perusteellisesti erilliselld kyselylomakkeella, osaamiskartoituksella sekd
henkilokohtaisella haastattelulla. Mukana alkuhaastattelussa voivat olla
oppilaitoksen edustaja, oppisopimustoimiston edustaja ja yrityksestd henki-
l6stohallinnon edustaja seki tyopaikkaohjaaja.

Valintamenettelyssi huomioidaan myos henkilskohtaistaminen, joka on
mukana koko tydssdoppimisprosessin ajan, aina loppuarviointikeskuste-
luun saakka.

Alkuperehdytys tyopaikalla

Kun tydssi oppija tulee ensimmiisen kerran uutena henkiléni tydpaikalle,
hinelld on varmasti hieman pelonsekaiset tunteet ja ajatukset. Siksi on erit-
tdin tirkeii, ettd ensimmiiseen tydpiiviin ja alkuperehdytykseen panoste-
taan hyvin.
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*  Oppija otetaan vastaan avoimesti. Hinet tutustutetaan uuteen tydpaik-
kaan ja tehddin tydpaikkakierros. Sen aikana selvitetiin ympiristd, jossa
tyoskentely tapahtuu, sekd huomioidaan tydpaikan muut tilat tarpeen
mukaan.

*  Oppijalle selvitetddn tydyhteison pelisidnnot ja menettelytavat ylei-
simmissd tilanteissa. Erillinen tyontekijoiden alkuperehdytyskortti
varmistaa, ettd perehdytykseen liittyviit asiat kiydiin jirjestelmillisesti
lapi.

*  Oppijalle selvitetdiin hyvin perusteellisesti tydpaikan turvallisuusohjeet
ja menettelytavat poikkeustilanteissa. Oppija perehdytetiin yrityksen
turvallisuus-, alkusammutus- ja ensiapuohjeisiin, jotka annetaan hinelle.

*  Oppijalle esitellddn tyopaikan luottamushenkilst seki tytoverit ja ni-
metiin tydpaikalta tukihenkil (ns. kummi).

* On muistettava, ettd perusteellisesti suoritettu alkuperehdytys antaa
hyvin kuvan tyopaikasta ja poistaa monia ennakkoluuloja, joita uudella
henkil6ll4d usein on uuteen tydpaikkaan tullessa.

Ty6ssa oppiminen oppisopimuskoulutuksessa
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Lihtokohtana on, ettd henkilo on osoittanut halukkuutensa suorittaa tut-
kinto oppisopimuskoulutuksena, jolloin hinen tavoitteenaan on oppia uusi
ammatti tai kehittdd ammattitaitoaan oppisopimuskoulutuksen avulla.

* Kartoitetaan oppijan tyhistoria ja osaamistaso haastattelulla ja erilliselld
osaamiskartoituslomakkeella, ja samalla selvitetdin oppijan kanssa, miti
erityisesti huomioitavia asioita ja toivomuksia hinelld on tyssioppimis-
jakson suhteen.

* Laaditaan ja tarkistetaan oppijan kanssa hiinen henkilokohtainen tydssi
oppimisen suunnitelmansa. Sen pohjana on henkilokohtaiseen opiske-
luohjelmaan suunniteltu tuntimiiri ja tutkinnon perusteista 18ytyvit
ammattitaitovaatimukset. Suunnitelma toteutetaan oppijan kanssa yh-
teisesti sovitulla tavalla, huomioiden tulevan tehtivin vaatimukset seki
oppijan osaamistaso ja tavoitteet.

* Seurataan harjoittelutuntien kertymii erityiselld seurantalomakkeella,
johon oppija merkitsee paivittdin kertyneet tydharjoittelutuntinsa.
Seurantalomake on laadittu yhdessi tydpaikkaohjaajan kanssa siten, ettd
tydharjoittelutehtivit on jaettu osioihin koneen tai tydtehtivin mukaan
ja oppija merkitsee tunnit lomakkeelle pdivittdin suoritettujen tydtehti-
vien mukaan. Lomakkeella seurataan tysharjoittelutuntien kertymii eri
aihealueilla ja se palautetaan aina jakson lopussa tydpaikkaohjaajalle.

* Oppija kiy yhdessi ohjaajan kanssa palautekeskustelun lomakkeen
pohjalta tydharjoittelun toteutumisesta menneeni jaksona. Samalla
selvitetdiin, mitd asioita tulisi erityisesti ottaa huomioon uudella seuran-

tajaksolla.



Seurantalomake on hyvi tydkalu tydpaikkaohjaajalle, silld sen avulla hin
pystyy seuraamaan hyvin, etti kaikki ne tytehtivit ja koneet, jotka koulu-
tuksen aikana oli yhdessi oppilaan kanssa sovittu, tulee tydssioppimisjak-
son aikana opiskeltua.

Teoriaopetus

Tutkintotavoitteiseen oppisopimuskoulutukseen kuuluu olennaisena osana
myds teoria-asioiden oppimista. Varsinkin sellaisille aikuisopiskelijoille,
joilla edellisestd opiskelusta on kulunut useita vuosia, teoriaopetus saattaa
olla jo ajatuksenakin pelottava. Siksi opetus olisi saatava mahdollisimman
kiytinnonliheiseksi.

* Mikili mahdollista, opetus tulee jirjestdd tydpaikan tiloissa. Se on usein
vaikeaa varsinkin pienemmissi yrityksissi.

* Olisi hyvi, jos osan teoriaopetuksesta voisi antaa yrityksen oma hen-
kilosts. Tyopaikkakouluttajien sitoutuminen tavoitteisiin kasvaisi ja
opetus tuntuisi oppijoista kiytinndnliheiselti ja olisi varmasti mielek-
kdampai.

* Tietopuolisessa opetuksessa voi hyvin kiyttidd myos materiaalintoimit-
tajia, koska heilld on yleensi edustamansa alan viimeisinti tietoa ja he
yleensi tulevat mielelldin kertomaan siiti opiskelijoille.

Teoriaopetusta voidaan yleensi ridtiloidd hyvinkin kiytinnonliheiseksi ja
aikuisopiskelijoille sopivaksi. Asiasisilto ja lukujirjestys tulee sopia koulu-
tusta jirjestivin oppilaitoksen kanssa. Tirkeinti on, etti aineisto ja opetus
palvelevat tydssi oppimista ja tutkinnon saavuttamista seki oppijan ja tyon-
antajan yhteisii tavoitteita.

TySssd oppimisen arviointi ja henkilokohtaistaminen

Oppijan kehittymisti arvioidaan sidnnsllisin vilein. Arviointiin osallistu-
vat oppijan esimies, tydpaikkaohjaaja ja tydryhmin tai tiimin jisenii, jotka
ovat osallistuneet oppijan ohjaamiseen seki opiskelija itse.

* Tyopaikkakouluttaja seki oppija kiyvit yhdessd palautekeskustelun ar-
viointien pohjalta. Keskusteluun kannattaa varata riittivisti aikaa, jotta
yhdessi voidaan keskustella siitd, missi asioissa kuluneella jaksolla on-
nistuttiin ja mitkd asiat vaativat parannusta. Samalla voidaan tarkastella
tydssid oppimisen suunnitelmaa. Onko tarvetta muuttaa harjoittelutun-
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* Arvioinnissa ja palautekeskustelussa on ensiarvoisen tirkeii, ettid oppi-

jaa kannustetaan tuomaan esille omat nikemyksensi kuluneesta jaksos-
ta, niin hyvit kuin huonotkin kokemukset. Arviointikeskustelut ovat
ehdottoman luottamuksellisia.

Ty6ssd oppimisen aikana oppijalle tulee jirjestid mahdollisuus kou-
lutuksen ja tysharjoittelun arviointiin erikseen titd tarkoitusta varten
laaditulla kyselylomakkeella. Arvionti voi tapahtua ensimmaisen kerran
V5 vuoden kuluttua koulutuksen alkamisesta. Riippuen oppisopimuksen
kestosta kyselyn voisi tehdd uudestaan, esimerkiksi puolen vuoden vi-
lein ja koulutuksen péittyessi.

Paittdarviointiin tulee myds ottaa mielipiteet henkildiltd, jotka ovat
osallistuneet oppijan ohjaamiseen ja opastamiseen tydpaikalla. Samalla
arvioinnissa tulee ottaa huomioon myos oppijan oma nikemys osaami-
sensa tasosta. Paittdarviointi on tirkein oppimisen mittari niyttétyon
lisiksi.

Arvioitaessa oppijan kehittymistd tydssioppimisjakson aikana on uskallet-
tava ottaa huomioon myds mahdollisuus, ettd oppija ei sovellu kyseiselle
ammattialalle. Jos asia on tullut esiin tydssioppimisjaksojen aikana, on ky-
syttivi, onko jirkevii jatkaa opiskelua, vai tulisiko oppijalle ehdottaa jotain
toista alaa ja kouluttautumisen muotoa.

Yrityksen nidkoékulmasta huomioon otettavia asioita
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Tyossid oppimisen tai oppisopimuskoulutuksen jirjestiminen yrityksissi
ei ole mikiin helppo asia, koska se vaatii aina ylimiiriisid jirjestelyjd seka
lisipanostuksia oppimisen ohjaukseen ja tyjirjestelyihin. Seurauksena
on aina ylimiirdisid kustannuksia yritykselle, eiki aina voida olla varmo-
ja siitd, ettd lisipanostukset tuottavat hyddyn, jota yritys niiltd odottaa.
Monet tahot vaikuttavat tydssi oppimisen organisoinnin taustalla, mutta
yritysten nikékulmasta tulisi ainakin ottaa huomioon seuraavat tirkeit
asiat:

* Yritys kantaa aina osan tydssd oppimisen kustannuksista

— tuottavuuden laskuna

— kouluttajapanoksella (henkildresurssit)
— kapasiteetin menetykseni

— tydjdrjestelyjen lisidntymiseni

Henkil6ston kuormitus lisddntyy
— oman tydn ohessa kouluttautuminen
— oman tydn ohessa ohjaaminen
— aikataululliset paineet



Vaikeuksista huolimatta yrityksessid uskotaan, ettd tydssi oppiminen ja
tutkintotavoitteinen oppisopimuskoulutus sen erityiseni muotona ovat
omiaan nostamaan alan ammatillista arvostusta. Oppisopimuskoulutus
kiytinnonliheisend koulutusmuotona tarjoaa yrityksille hyvin mahdolli-
suuden kohottaa henkilostonsi osaamista ja onnistuneella tydssi oppimisen
organisoinnilla ja yhteistyslld koulutuksen jirjestdjin kanssa varmistetaan
alalle uuden ammattitaitoisen ja motivoituneen tydvoiman saanti.
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