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1 Luku

NAYTTOTUTKINNOT

1 § Nayttotutkintojen jarjestaminen

Opetushallituksen asettamat, tydnantajien, tydntekijoiden, opettajien ja tarvittaessa
itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat
vastaavat niyttotutkintojen jirjestimisestd ja valvonnasta seki antavat tutkinto-
todistukset. Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niytttutkintojen
jirjestimisestd koulutuksen jirjestdjien ja tarvittaessa muiden yhteisojen ja
sddtididen kanssa. Niyttotutkintoja ei saa jirjestdd ilman voimassa olevaa, tutkinto-
toimikunnan kanssa solmittua jirjestimissopimusta.

2 8 Nayttotutkinnon suorittaminen

Niyttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaadittu
osaaminen tutkintotilaisuuksissa kiytinnon tydssi ja toiminnassa. Jokainen
tutkinnon osa on arvioitava erikseen. Arvioinnin tekevit tydnantajien, tydn-
tekijéiden ja opetusalan edustajat yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen ammatin-
harjoittaminen on tyypillistd, myds timi taho otetaan huomioon arvioijien
valinnassa. Lopullisen paitoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkinto-

osat on suoritettu hyviksytysti.

3 8 Nayttotutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa miiritelldin tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti niisti
muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkinnon osassa
vaadittava ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja kriteerit) ja
ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnol-
lisesta tydprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osissa
miiritellyissi ammattitaitovaatimuksissa keskitytiin ammatin ydintoimintoihin,
toimintaprosessien hallintaan ja kyseessi olevan alan ammartikiytintsihin. Niihin
sisiltyvit myos tydelimissi yleisesti tarvittavat taidot, esimerkiksi sosiaaliset
valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista.
Arvioinnin kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisti huomiota. Kohteiden miirittdminen helpottaa myds ammattitaidon
arviointia asianomaisesta tydtoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon
perusteissa midritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit madrittelevit

Ammattitaidon osoittamistavat sisiltivit tutkinnon suorittamiseen liittyvid
tarkentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan pidsiintoisesti todellisissa tydtehtivissi



ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisiltdd mm. ohjeita siitd, kuinka
tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa tdydenti, jotta kaikki ammattitaito-
vaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

4 8§ Henkilokohtaistaminen nayttétutkinnossa

Henkilskohtaistamisesta Opetushallitus on antanut erillisen miairiyksen.

5 8§ Ammattitaidon arviointi nayttotutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella sitd,
miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, miti tutkinnon perusteissa
ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetdin. Arvioinnissa kiytetiin
tutkinnon perusteissa mairiteltyjd arviointikriteereji. Arvioinnissa tulee kiyttdd
monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmii. Vain yhden
menetelmin kiytolld ei vilctdimited saada luotettavaa tulosta. Arvioinnissa otetaan
huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon perusteiden mukaisesti.
Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksid aikaisemmin osoitetusta
osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden niyttotutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat dokumentin tutkintotoimikunnalle
tunnustettavaksi osaksi niyttétutkinnon suoritusta. Lopullisen piitoksen aiemmin
osoitetun ja luotettavasti selvitetyn osaamisen tunnustamisesta tekee tutkinto-
toimikunta.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerddmiselli ja
arvioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tydelimin seki opettajien
edustajat tekevit kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin.
Tutkinnon suorittajan tulee selvisti saada tietoonsa arviointiperusteiden
soveltaminen omalta kohdaltaan. Tutkinnon suorittajalle on annettava
mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin. Niyttdtutkinnon jirjestdji laatii
arvioinnin kohteena olevan tutkinnon osan suorittamisesta arviointipdytikirjan,
jonka arvioijat allekirjoittavat. Tutkinnon suorittajalle timin jilkeen annettava
palaute arvioinnista on osa hyvii arviointiprosessia. Lopullisen paitoksen
arvioinnista tekee tutkintotoimikunta.

Arvioijat
Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkililli tulee olla hyvi ammatti-

taito ko. nidyttdtutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja niyttdtutkinnon jirjestdji
sopivat arvioijista ndyttotutkintojen jirjestimissopimuksessa.

Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsiddinnén mukaisen miiriajan puitteissa pyytii
arvioinnin oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseessi
oleva tutkinto kuuluu. Kirjallinen oikaisupyynto osoitetaan tutkintotoimikunnalle.
Tutkintotoimikunta voi arvioijia kuultuaan velvoittaa toimittamaan uuden



arvioinnin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun tutkinto-

6 8 Todistukset

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta antaa
tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta antaa
merkittivistd tiedoista.

Niyttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun
ndytedtutkintoon osallistuva sitd pyytdd. Tutkintotodistuksen ja myds todistuksen
tutkinnon osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan
edustaja ja niytttutkinnon jirjestdjin edustaja.

Opetushallituksen hyviksymiin ammattikirjaan tehty merkinti niytto-
tutkinnon suorittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus niytto-
tutkinnon suorittamisesta. Niyttdtutkinnon jirjestdjid hankkii ja allekirjoittaa
ammattikirjan. Ammattikirja on niytttutkinnon suorittajalle maksullinen.

7 8 Nayttotutkintoon valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista
koskevia ennakkoehtoja. Pidsiintdisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin
valmistavan koulutuksen yhteydessi. Koulutuksen jirjestiji paittad ndytto-
tutkintoon valmistavan koulutuksen sisillgsti ja jirjestimisestd tutkinnon
perusteiden mukaisesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jisennettivi tutkinnon
osien mukaisesti. Niyttotutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee
osana koulutusta jirjestdd mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suorittaa
niyttotutkinto.

2 Luku

LENTOASEMAPALVELUJIEN AMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 8 Tutkinnon osat

Lentoasemapalvelujen ammattitutkinnon tutkintotodistuksen saaminen edellyttidd
yhteensi kuuden tutkinnon osan hyviksyttyi suorittamista. Lentoasemapalvelujen
ammattitutkinto muodostuu kolmesta pakollisesta ja kolmesta valinnaisesta osasta.
Tutkintoon osallistujalla tulee olla tydtehtivissi vaadittava ajo-oikeus ja -kortti.
Mikili tutkinnon suorittaja ei osallistu valmistavaan koulutukseen ja tutkinto-
todistuksen saamiseen vaaditaan vihintiin C-ajoneuvoluokan ajo-oikeus ja -kortti,
niin hinelld tulee olla kuorma- ja linja-autonkuljettajia koskevan lain 273/2007 ja
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asetuksen 640/2007 mukainen kuljetusalan perustason ammattipitevyys tai hinelld
on sitd vastaava voimassa oleva ammattipitevyys.

Yhteisind pakollisina osina on suoritettava seuraavat kolme osaa:
* Lentoasemapalvelujen yleistaidot
* Toiminta lentoasemaympiristossi
* Kuljetusalan perustason ammattipitevyys

Seuraavista valinnaisista osista on lisiksi suoritettava vihintiin kolme osaa:
* Lentoasemien kunnossapito
* Ajoneuvo- ja laitetekniikka
* Lentokoneiden ja -aseman maapalvelut
¢ Pelastustoiminta
* Terminaalipalvelut ja turvallisuus

Edellisten tutkinnon osien lisiksi tai erilliseni tutkinnon osana suorittaja voi
suorittaa vapaavalintaisesti osan
*  Yrittdjyys.

3 Luku

LENTOASEMAPALVELUJIEN AMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Lentoasemapalvelujen ammattitutkinnossa ammattitaitovaatimukset (kohta a) on
muodostettu tydelimin tehtivi- ja taitoalueista. Arvioinnin kohteissa (kohdan b
lihavoidut otsikot) ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta keskeiset alueet ja
toiminnot, joihin arvioinnissa on kiinnitettivi erityinen huomio. Arviointikriteerit
(kohta b) puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on tydssiin
suoriuduttava. Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa (kohta ¢) on miiritelty
kyseisen tutkinnon osan niytén antamiseen ja arviointiin liittyvit vaatimukset.
Niyttotutkintotoiminta perustuu tutkinnon jirjestijin laatimaan niytto-
tutkinnon jirjestimissuunnitelmaan. Tutkinnon ammattivaatimuksista johdetut
tutkintotilaisuudet ja niiden tehtivit suunnitellaan sellaisiksi, ettd ne ovat ammatin-
hallinnan kannalta keskeisii ja niihin on sisillytettdvi arviointikohteissa esitetyt
alueet tai toiminnot kattavasti. Tutkintosuorituksissa tulee ilmeti tutkinnon
suorittajan valmiudet ja kyky muuntaa seki soveltaa tietojaan ja taitojaan
vaihtelevissa tilanteissa. Kunkin tutkinnon osan niyttdpaikan on oltava sellainen,
ettd tutkinnon suorittaja pystyy tekemiin tehtivid, joista voidaan kattavasti todeta
tutkinnon osan arviointikriteereissi miiritelty suoritustason saavuttaminen.



1 8 Lentoasemapalvelujen yleistaidot

YHTEINEN KAIKILLE OSAAMISALOILLE

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja hallitsee
lentoasemien toimintaan ja
infrastrukeuuriin liittyvit kisitteet ja
mairitelmit. Hin osaa ammattinsa
edellyttimit matematiikan, fysiikan ja
kemian perustehtivit. Hin osaa
hankkia tehtivissiin tarvitsemansa
keskeisen tiedon yleisesti kiytdssd
olevista tietolihteisti my6s englannin-
kielisesti tekstisti. Hin osaa viestid
kiytossi olevilla menetelmilld sujuvasti
ja virheettdmaisti. Hin osaa suunnitella
ennalta omat tyonsi seki toimia
jarjestelmallisesti niiden
toteuttamisessa. Hin tuntee tieto-
tekniikan perusteet ja osaa kiyttdd
tietokonetta ammatissaan tarvittaviin
tehtiviin.

Tutkinnon suorittaja hallitsee
ilmailuliikenteen lentoturvallisuuden
ja laadun keskeiset periaatteet. Hin
ymmirtii laadun muodostumiseen
vaikuttavat tekijit ja osaa kehittdd
omaa toimintaansa organisaation
laatutavoitteiden mukaisesti. Hin
hallitsee ryhmi- ja tiimitydn perusteet
seki osaa toimia yhteistyossd oman
organisaationsa ja lentoaseman muiden
tyontekijoiden kanssa.

Yleistaidot

Tutkinnon suorittaja

e hallitsee ammatissa tarvittavat
lentoasemien toimintaan ja
infrastruktuuriin liictyvit kisitteet ja
miiritelmit

* osaa tehdi lentoasemapalvelujen eri
sektoreiden perustehtivid itsendisesti
seki laatia tarvittaessa toilleen
tyésuunnitelman ja aikataulun

e hallitsee ammatissa tarvittavat
matematiikan, fysiikan ja kemian
perustaidot

* tuntee lentoasemapalveluissa
tarvittavan keskeisen englannin-
kielisen sanaston

* hallitsee ammatissaan kiytettivit
keskeiset atk-ohjelmat seki
Internetin ja muiden verkkojen
kiyton tiedonhankinta- ja viestinti-
vilineeni.

Laatu ja turvallisuus

Tutkinnon suorittaja

* tuntee laatujirjestelmien tavoitteet
ja merkityksen

* mieltid itsensid osaksi ilmailun
turvallisuusjirjestelmii ja toimii
ilmailun turvallisuuskulttuurin
mukaisesti

* tunteen inhimillisten tekijoiden
(Human Factors) ja riskienhallinnan
periaatteet

* tuntee toimintakisikirjan ja
turvallisuuskisikirjan sekd ymmirtidd
niiden merkityksen piivittiisessi
toiminnassa

¢ hallitsee tydprosessin muodos-
tumisen seki -hallinnan perusteet

* osaa tulkita prosessikuvauksen
mukaiset tydtehtivit

11



Tutkinnon suorittaja tietdd, mitd
yhteisty® ja asiakassuhteet merkitsevit
organisaatiolle, tietdd tydpanoksensa
merkityksen yrityksen toiminnalle ja
arvostaa tyotdan.

Hin tietdd markkinoinnin perusteet ja
selviytyy yleisimmisti asiakaspalvelu-

tilanteista tarvittaessa myds englannin

kielellA.

Tutkinnon suorittaja tuntee tyo-
suojelun perusteet ja osaa toimia
turvallisesti muuttuvissa tyotilanteissa.
Hin tuntee lentoasemia koskevat

toimii niiden mukaisesti.

* osaa kehittdd tyopaikkaansa
toimivammaksi ilmailualan
muuttuvien vaatimusten mukaisesti

* hallitsee tydtehtivissiin tietoonsa
tulleisiin henkils-, liike- ja ammatti-
salaisuuksiin liittyvin vaitiolovelvol-
lisuuden.

Asiakaspalvelu

Tutkinnon suorittaja

* osaa toimia oikein omiin tehtiviinsi
liittyvissi asiakaspalvelutilanteissa

* tietdd palvelun merkityksen asiakas-
tyytyviisyyden luomisessa

* kiyttiytyy luottamusta herittivist,
kohteliaasti ja asiakaslihtoisesti
kaikissa tehtivissiin

* osaa toimia erilaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa hyvin asiakaspalvelun
edellyttimilld tavalla

* herittdd olemuksellaan ja
kiytokselldin luottamusta

* on tasapuolinen, oikeuden-
mukainen, tismillinen ja rehellinen

kaikille.

Tyosuojelu ja ympéristd

* tuntee lentoaseman tydsuojelu-
miiriykset ja -ohjeet ja osaa toimia
niiden mukaan omalla tydpaikallaan

* tuntee ympiristénsuojelun ja
lentoaseman jitehuollon perusteet
ja noudattaa niistd annettuja ohjeita
ottaen huomioon kestivin
kehityksen periaatteet.

Tarvittavat luvat ja kelpuutukset

Tutkinnon suorittajalla on voimassaoleva

* tulityskortti

* tyoturvakortti

¢ vihintiin ATK @ kortti tai sen
vaatimuksia vastaavat tiedot

* hyviksytysti suoritettu Suomen
Punaisen Ristin EA 1 -kurssi tai
hinelld on vastaavat tiedot ja taidot.
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Hyviksytty suoritus on itseniinen ja lihes virheetdn seki siihen kiytetty aika on
alan ammattilaisen ajankiyton mukainen.
Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja
* ei kykene suoriutumaan tavanomaisista asiakaspalvelutilanteista
* ci osaa hankkia tietoja eri tietoldhteistd
* ci osaa tehdi tarvittaessa toistddn toteuttamiskelpoista tyosuunnitelmaa
kdytettdvissddn olevilla menetelmilld
* ci noudata tydsuojelumiiriyksii ja jatehuoltomiiriyksid
* ei noudata tydssidn turvallisuusmiiriyksii tai muita lentoasema-
tyoskentelyyn liittyvid keskeisid mairiyksid ja ohjeita.

¢c) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan piiasiassa todellisessa tydympiristdssi tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessd. Niyttod voidaan tiydentii erillisten selvitysten, kirjallisten
tuotosten ja tehtivien, haastattelujen ja keskustelujen sekd tutkinnon suorittajan
itsearvioinnin avulla.

Niytt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon tutkinnon
suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityispiirteet.

2 8 Toiminta lentoasemaymparistossa

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit

Yleistaidot

Tutkinnon suorittaja

e hallitsee lentoasemien teknisiin
palvelutehtiviin liiceyvit keskeiset
sddnnokset, miiriykset ja muut
normit tehtidviensi kannalta riitti-
villd tasolla seki toimii eri tilanteissa

Tutkinnon suorittaja ymmirtii
lentoasemapalvelujen kokonaisuuden
ja organisoinnin. Hin tuntee
toimintaan vaikuttavat lait, siidokset
ja viranomaismiiriykset. Hin hallitsee
eri ilmailumuotojen perusteet ja
ymmirtidd niiden asettamat

vaatimukset tydénsi kannalta. Hin
pystyy kiytettivissi olevilla
menetelmilld ennakoimaan sii- ja
keliolosuhteiden muutoksia.

niiden mukaisesti (Kenttitoimialan
kunnossapito-ohjeiston [KeKo],
AGA M3 -sarjan ilmailumairiys-
sarjan)

ymmirtid palveluja tuottavien
organisaatioiden vilisen saumat-
toman yhteistydn merkityksen
tuntee palvelujen toteuttajatahot,
niiden tehtivijaon ja vastuualueet
hallitsee lentoaseman toimintaan
liittyvin keskeisen nimiston

tuntee liikkenneilmailun, yleis-
ilmailun ja sotilasilmailun perusteet
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Tutkinnon suorittaja hallitsee
yleistiedot ilmailun viranomais-
toiminnoista ja ymmirtii niiden
merkityksen normijirjestelmin
ylldpitdjana.

Tutkinnon suorittaja hallitsee tys-
tehtiviensi edellyttimissi laajuudessa
kiinteistdnhoidon ja siihen liittyvit
hilytysjirjestelmit. Hin osaa toimia
kiinteistshuollon poikkeustilanteissa.

Tutkinnon suorittaja hallitsee lento-
asema-alueella liikkkumisen ja
lilkennéinnin seki tuntee lentoasema-
alueeseen liittyvit turva- ja erityis-
ohjeet. Hin hallitsee lentoaseman
maaliikenteen kiytdssi olevat viesti-
jirjestelmit. Hin hallitsee toiminnan
litkennodinnissi eteen tulevissa
poikkeustilanteissa.

ja ymmdrtdd eri toimintamuotojen
erityisvaatimukset

* tuntee ilmailun siipalvelun
perusteet, ja osaa tulkita niistd
saatavaa tietoa ja pystyy
ennakoimaan siin aiheuttamat
muutokset lentoliikenteeseen.

Viranomaistoiminta

Tutkinnon suorittaja

* tietdd eri sidnnoksien tekemiseen ja
ylldpitoon valtuutetut viranomais-
tahot ja niiden roolin ilmailualalla
(ICAO, EASA, Tlmailuhallinto,
ym.).

Kiinteiston hoito

Tutkinnon suorittaja

* tuntee LVI-jirjestelmien ja
kiinteistonhoidon yleiset tavoitteet,
periaatteet ja kiytinnot

* tuntee lentoasemakiinteistdjen
erityispiirteet ja laitteistot ty-
tehtiviensi edellyttimissi mddrin

* osaa toimia oikein erilaisissa
kiinteistonhoitoon liittyvissi
poikkeustilanteissa.

Liikennginti lentokenttd alueella

Tutkinnon suorittaja

e hallitsee lentokenttien kentti-
toimialan normijirjestelmin,
asematasoturvallisuuden, kentti-
alueen maaliikenneohjeiston ja
sithen liittyvin maaliikenne-RTF:n
seki lentoaseman toimintakisikirjan
(LTK)

e hallitsee lentoaseman toimintaan
liittyvien alueiden ja laitteistojen
nimiston

¢ tuntee lentokentin eri kenttialueet,
niiden merkinnit ja kiytto-
periaatteet

* pystyy liikkennsimiin turvallisesti
itsedin tal muita vaarantamatta eri




Tutkinnon suorittaja ymmartia
yritystalouden perusteet seki yrityksen
kustannusrakenteen ja toimii
kokonaisuuden kannalta
taloudellisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa kertoa,
mistd yrityksen tuotot syntyvit,
millaisia kustannuksia yrityksen
toiminnasta aiheutuu ja miten
kustannuksiin voidaan vaikuttaa, seki
tietdd, miten hin voi vaikuttaa kannat-
tavuuteen omassa tydtoiminnassaan.

Tutkinnon suorittaja tuntee tyon-
antajansa toimintaa niin tarkasti, ettd
osaa kertoa yleispiirteissddn yrityksen
rakenteen ja toimintaperiaatteet. Hin
tuntee alan tuotteet ja markkinat seki
tietdd, miten nimi vaikuttavat
yrityksen toimintaan.

kenttialueilla ja tuntee niiden
litkennesddnnot ja turvallisuus-
midriykset

* tuntee maaliikenteen lennonjohto-
selvitykset ja osaa toimia oikein ja
turvallisesti annettujen selvitysten
mukaisesti

* tuntee lentoasemalla kiytettivin
radiopuhelinkaluston ja osaa kiyttid
sitd oikeilla termeilld

* tuntee lentoasemien pelastus-
toiminnan jirjestimiseen liittyvit

toiminnan toteuttamisperiaatteet.

Taloudellinen toiminta

Tutkinnon suorittaja

* ymmirtii yrityksen toiminta-
ajatuksen, litkeidean ja yritys-
talouden keskeiset perusteet sekid
osaa mirittdd yrityksen kustan-
nusten ja tuloksen muodostumisen

* ymmirtii lentoasemien toiminnan
ja talouden perusteet tytehtiviensi
edellyttimissi laajuudessa

* tietdd, mitkd ulkoiset ja sisdiset
tekijit vaikuttavat yrityksen
tulokseen

* ymmirtid tyohonsi liittyvien
kustannusten muodostumisen ja
omat mahdollisuutensa niihin
vaikuttamiseen

* tietdd tydsuorituksensa vaikutuksen
yrityksen taloudelliseen loppu-
tulokseen

* osaa laskea oman ansionsa
muodostumisen

* arvostaa omaa tydtddn ja ammatil-
lista osaamistaan sekd kehittymis-
tddn yrityksen talouden kannalta.

Tarvittavat luvat ja kelpuutukset

Tutkinnon suorittajalla on voimassaoleva

* tydtehtivissidn edellytettivi
ajo-oikeus ja/tai ajolupa.
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Hyviksytty suoritus on itseniinen ja lihes virheeton seki siihen kiytetty aika on
alan ammattilaisen ajankiyton mukainen.
Suoritus on hylitty, mikili tutkinnon suorittaja
* ei ymmirrid asemaansa lentoaseman palvelukokonaisuudessa niin, ettd pystyisi
hoitamaan omia tehtividin osana titi kokonaisuutta
hoitamaan palvelutehtividin oikeilla menetelmilld ja turvallisesti
* i osaa toimia oikein tavanomaisissa onnettomuustilanteissa
* ci osaa toimia oikein kiinteistdnhoidon poikkeustilanteissa.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan pidasiassa todellisessa tydympiristdssi tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon
tutkinnon suorittajan oman tai hiinen valitsemansa organisaation toimialan erityis-
piirteet.

3 8 Kuljetusalan perustason ammattipatevyys

Tdmi tutkinnon osa on suoritettava kuorma- ja linja-autonkuljettajia koskevan lain
273/2007 ja asetuksen 640/2007 vaatimusten mukaisesti. Asetuksessa 640/2007 on
midritelty mm. tarkemmin miiriykset ennakoivan ajon koulutuksesta.

Perustason ammattipitevyyden hankkimiseen sisiltyy opetusta kaikissa tissd
tutkinnon osassa luetelluissa oppiaineissa. Tdmin perustason ammattipitevyyteen
liittyviin koulutustason keston on oltava 280 tuntia. Kunkin kuljettajan on saatava
vihintdin 20 tuntia henkilskohtaista ajo-opetusta asianomaisen luokan ajoneuvolla,
joka tdyttid vihintddn ajokorttiasetuksen soveltamisesta annetun liikenne-
ministerion pidtdksen 14 § tutkintoajoneuvoja koskevat vaatimukset.

Mikili timi tutkinnon osa suoritetaan nopeutettuna koulutuksena niin tihin
perustason ammattipitevyyttd koskevaan nopeutettuun koulutukseen on
sisillytettivi opetusta kaikissa tissd tutkinnon osassa luetelluissa oppiaineissa. Sen
keston on oltava 140 tuntia. Kunkin kuljettajan on saatava vihintiin 10 tuntia
henkilskohtaista ajo-opetusta asianomaisen luokan ajoneuvolla, joka tiyttii vihin-
tddn ajokorttiasetuksen soveltamisesta annetun liikkenneministerién paitoksen 14 §
tutkintoajoneuvoja koskevat vaatimukset.

Lain 273/2007 mukaiselle koulutukselle tulee olla kansallisen valvovan viran-
omaisen lupa. Ammattipitevyyden saamiseksi tulee suorittaa hyviksytysti kuorma-
autonkuljettajia koskeva koulutus ja koe. Kokeen tulee sisiltdd vihintdidn yksi
kysymys jokaista tavoitetta kohden.

Oppiaineluettelon osat 1.1; 1.25 1.3; 2.1 3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5 ja 3.6 ovat
pakollisia kaikille kuorma-autonkuljettajan ja linja-autonkuljettajan ammatti-
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pitevyytti suorittaville ja osat 1.4; 2.2 ja 3.7 ovat pakollisia suoritettaessa kuorma-
autonkuljettajan ammattipitevyytti.

Kuorma—autonkuljettajat, jotka laajentavat tai muuttavat toimintaansa
kuljettaakseen ammatikseen linja-autoa ja joilla on ammattitaitoa osoittava todistus,
vapautetaan perustason ammattipitevyytti koskevien yhteisten osien suorittamisesta
uudelleen ja heididn on suoritettava vain uuden pitevyyden edellyttimit erityiset
osat. Tillsin koulutuksen keston on oltava 70 tuntia, joista 5 tuntia on henkils-
kohtaista ajo-opetusta.

3.2.23.1. Turvallisuussaantoihin perustuva jarkevan ajokdyttaytymisen parantaminen

Tavoitteet ja keskeiset sisillot,

3.2.23.1.1 Tavoite on tuntea voimansiirron kiytté6n liittyvit auton moottorin
ominaisuudet voimansiirron kiyton optimoimiseksi

Keskeiset sisillot:

viintomomenttiin, tehoon ja moottorin ominaiskulutukseen liittyvit kaaviot,
kiyntinopeusmittarin optimi kiytts, vaihteiston vilityssuhteeseen liittyvit kaaviot.
3.2.23.1.2 Tavoite on tuntea hallintalaitteiden tekniset ominaisuudet ja toiminta
ajoneuvon hallitsemiseksi, kulumisen minimoimiseksi ja toimintahiirididen ennalta
ehkdisemiseksi

Keskeiset sisillot:

Hydraulisten jarrupiirien erityisominaisuudet, jarrujen ja hidastinten kiytts-
rajoitukset, jarrujen ja hidastimen yhteiskiytt, nopeuden ja vaihteiston vilitys-
suhteen yhteyden parantaminen, ajoneuvon inertian hyddyntiminen, hidastus- ja
jarrutuskeinojen kiytto alamiessd, toimenpiteet toimintahiirion varalle.

3.2.23.1.3 Tavoite on osata optimoida polttoaineen kiyttd

Keskeiset sisillot:

Polttoaineen kiytén optimointi soveltamalla kohtien 1.1 ja 1.2 tietotaitoa.
3.2.23.1.4 Tavoite on osata kuormittaa ajoneuvo turvallisuussiintdjen ja ajoneuvon
tarkoituksenmukaisen kiyton mukaisesti

Keskeiset sisillot:

Ajoneuvon liikkeessd vaikuttavat voimat, vaihteiston vilityssuhteiden kiytto ajo-
neuvon kuorman ja tieprofiilin mukaan, ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelmin
hystykuorman miirittiminen, hydtytilavuuden méirittiminen, kuormituksen
jakautuminen, akselin ylikuormituksen seuraukset, ajoneuvon vakaus ja painopiste,
pakkausten ja kuormalavojen tyypit, tirkeimmit lukitusta edellyttivit tavaraluokat,
kiilaus- ja lukitusmenetelmit, lukitushihnojen kiytts, lukituslaitteiden tarkistus,
kisittelylaitteiden kiyttd, suojapeitteiden asettaminen ja poistaminen.

3.2.23.1.5 Tavoite on pystyi huolehtimaan matkustajien turvallisuudesta ja
mukavuudesta

Keskeiset sisillot:

Pitkittiisten ja poikittaisten liikkeiden hallinta, tienkiyton jakaminen, sijainti
ajoradalla, pehmei jarrutus, akselinylityksen hallinta, erityisinfrastruktuurien kiytto
(julkiset alueet, erikoiskaistat), turvallisen ajamisen ja kuljettajan muiden tehtivien
vilisten ristiriitojen ratkaiseminen, vuorovaikutus matkustajien kanssa, tiettyjen
matkustajaryhmien kuljettamiseen liittyviit erityispiirteet (vammaiset, lapset).
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3.2.23.1.6 Tavoite on osata kuormittaa ajoneuvo turvallisuussiintdjen ja ajoneuvon
tarkoituksenmukaisen kiyton mukaisesti

Keskeiset sisillot:

Ajoneuvon liikkeessd vaikuttavat voimat, vaihteiston vilityssuhteiden kiytto
ajoneuvon kuorman ja tieprofiilin mukaan, ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelmin
hyotykuorman midrittiminen, kuormituksen jakautuminen, akselin yli-
kuormituksen seuraukset, ajoneuvon vakaus ja painopiste.

3.2.23.2. Saannoston soveltaminen

3.2.23.2.1 Tavoite on tuntea tieliikenteen sosiaalinen ympiristo ja siithen liittyvi
sdannosto

Keskeiset sisillot:

Kuljetusalan enimmaistydajat; asetusten (ETY) nro 3820/85 ja (ETY) nro 3821/85
periaatteet, soveltaminen ja seuraukset; seuraamukset ajopiirturin kiyttdimaced
jatcamisestd, virheellisestd kiytostd tai vidrentimisestd; tielitkenteen sosiaalisen
ympiristén tunteminen: kuljettajan oikeudet ja velvollisuudet perustason ammatti-
pitevyyden ja jatkokoulutuksen osalta.

3.2.23.2.2 Tavoite on tuntea tavarankuljetusta koskeva siinnésto

Keskeiset sisillot:

Kuljetusluvat, tavarankuljetusta koskevien vakiosopimusten velvoitteet, kuljetus-
sopimukseen kuuluvien asiakirjojen laadinta, kansainviliset kuljetusluvat, tavaran
kansainvilisessd tiekuljetuksessa kiytettivisti rahtisopimuksesta tehdyn yleis-
sopimuksen (CRM-sopimuksen) velvoitteet, kansainvilisen rahtikirjan laadinta,
rajanylitys, huolitsijat, tavaroiden mukana olevat erityisasiakirjat.

3.2.23.2.3 Tavoite on tuntea matkustajien kuljetusta koskeva sidnnéstd

Keskeiset sisillot:

Erityisryhmien kuljettaminen, bussien turvalaitteet, turvavydt, ajoneuvon
kuormitus.

3.2.23.3. Terveys, tie- ja ymparistoturvallisuus, palvelu, logistiikka

3.2.23.3.1 Tavoite on tiedostaa litkenteeseen ja tydtapaturmiin liitcyvit riskit
Keskeiset sisillot:

Kuljetusalan tydtapaturmien tyypit, tieliikenteen onnettomuustilastot, raskaiden
ajoneuvojen ja linja-autojen osallisuus onnettomuuksiin, inhimilliset, aineelliset ja
taloudelliset seuraukset.

3.2.23.3.2 Tavoite on pystyd ennalta ehkiisemiin rikollisuus ja salamatkustajien
kuljetus

Keskeiset sisillot:

Yleinen informaatio, seuraukset kuljettajien kannalta, torjuntatoimenpiteet, tehtivit
tarkastukset, kuljettajien vastuuseen liittyvi lainsdddants.

3.2.23.3.3 Tavoite on pystyd ennalta ehkiisemiin fyysiset riskit

Keskeiset sisillot:

Ergonomian periaatteet: riskialttiit litkkeet ja asennot, fyysinen kunto, kisittely-
harjoitukset, henkilokohtaiset suojavarusteet.
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3.2.23.3.4 Tavoite on tiedostaa fyysisen ja henkisen suorituskyvyn merkitys
Keskeiset sisillot:

Terveellisen ja tasapainoisen ruokavalion periaatteet, alkoholin vaikutukset, liikkeet
ja muut kiytedytymiseen vaikuttavat aineet, visymyksen ja stressin oireet, syyt ja
vaikutukset, tyon ja levon perusrytmin keskeinen merkitys.

3.2.23.3.5 Tavoite on kyetd arvioimaan hititilanteita

Keskeiset sisillot:

Toiminta hititilanteessa: tilanteen arviointi, tilanteen pahenemisen estiminen, avun
kutsuminen paikalle, loukkaantuneiden auttaminen ja ensiavun antaminen, toimen-
piteet tulipalon varalta, raskaan tavaraliikenteen ajoneuvossa olevien ja bussi-
matkustajien evakuoiminen, kaikkien matkustajien turvallisuudesta huolehtiminen,
vikivaltatilanteissa toimiminen, vahinkoilmoituksen laadinnan periaatteet.
3.2.23.3.6 Tavoite on osata kiyttiytyi yrityksen imagoa tukevalla tavalla

Keskeiset sisillot:

Kuljettajan kiyttiytyminen ja yrityksen imago: kuljettajan tyon laadun merkitys
yritykselle, kuljettajan eri roolit, kuljettajan tydssiin kohtaamat henkilét, ajoneuvon
kunnossapito, tydn organisointi, riidan seuraukset kaupallisella ja taloudellisella
tasolla.

3.2.23.3.7 Tavoite on tuntea tavarankuljetusten taloudellinen ympiristé ja
markkinajirjestelmi

Keskeiset sisillot:

Tiekuljetukset suhteessa muihin kuljetusmuotoihin (kilpailu, rahtaajat),
tiekuljetusten eri toimintamuodot (muiden lukuun tehtivit kuljetukset,
kuljetuksiin liittyvit toiminnot), kuljetusyritysten paityyppien ja kuljetuksiin
liittyvien toimintojen organisaatiot, erityiskuljetusmuodot (sdiliokuljetukset,
kylmakuljetukset jne.),

alan kehitys (palvelujen monipuolistaminen, rautatie-maantiekuljetukset, ali-
hankinnat jne.).

3.2.23.3.8 Tavoite on tuntea matkustajakuljetusten taloudellinen ympirists ja
markkinajirjestelmi

Keskeiset sisillot:

Tiekuljetukset suhteessa muihin kuljetusmuotoihin (raideliikenne, yksityisautot),
tickuljetusten eri toimintamuodot, maan rajojen ylittiminen (kansainvilinen
litkenne), matkustajayritysten pdityyppien organisaatiot.
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4 8§ Lentoasemien kunnossapito

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja ymmirtii
litkennealueiden puhtauden
vaikutuksen liikenteeseen. Hin
kykenee toimimaan ja tekemiin
kunnossapitoon liittyvid padtoksid
yksin, pienryhmissi tai tiimissi.

Tutkinnon suorittaja osaa tiimin
(vuoron) jiseneni oikeita tyo-
menetelmii, laitteita ja koneita
kiyttien tehdd lentokenttialueen
talvi- ja kesikunnossapitotyst. Hin
osaa hyddyntii tydssidn moni-
puolisesti kiytettivissdin olevia
varusteita ja laitteita.

Yleista

Tutkinnon suorittaja

* kykenee tekemiin kunnossapitoon
oman tehtivialueensa yksin tehtivit
tyOt itsendisesti

* osaa ennakoida ja tarvittaessa
priorisoida kunnossapitotyot
lentoliikenteen jatkuvuuden
kannalta

* tuntee lentoaseman kunnossapito-
ohjeiston (KEKO, LTK ym.)

* ymmirtii kunnossapidon
merkityksen osana liikenteen
sadannollisyyted ja lentoturvallisuutta

* ymmirtii vieraiden esineiden
(FOD) merkityksen lentoliikenteen
turvallisuudelle.

Liikennealueen kunnossapitotyo

Tutkinnon suorittaja

* osaa oikeita tydmenetelmi,
-laitteita ja -koneita kiyttden tehdid
lentokenttialueen talvikunnossa-
pitotydt, kuten lumenraivauksen
kiitoteiltd ja muilta kenttdalueilta
seki alueiden liukkauden-
torjuntatyot mekaanisin ja
kemiallisin menetelmin

* osaa tehdi kitkamittauksia ja
raportoida litkennealueiden olo-
suhteista mairiysten ja ohjeiden
mukaisesti

* ymmirtdd lumen, jiin ja veden
vaikutuksen liikenteeseen

* osaa kesikunnossapitotyot, kuten
tiestdn, viher- ja piha-alueiden, sekd
viemiri- ja kuivatusjirjestelmien
kunnossapitotydt, piillysteiden
pienkorjaukset

* osaa opasteiden huollot ja maalaus-
merkintdjen kunnostukset
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Tutkinnon suorittaja osaa hyddyntii
kelinseurantajirjestelma ja/tai sdi-
palvelutietoja kunnossapitotdiden
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tutkinnon suorittaja tuntee lento-
kenttialueen infrastruktuurin ja sithen
liittyvit tarkastukset seki tuntee
lentokentin sihko-, viesti-,
suunnistus- ja valojirjestelmiit.

Tutkinnon suorittaja tuntee sotilas-
ilmailun toimintaan liittyvit erityis-

-laitteistot.

* ymmirtii lentoesteiden vaikutuksen
lentoliikenteeseen.

Sadilmioiden vaikutus

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee siihavaintotekniikan
perusteet ja osaa tunnistaa ne
sddtekijdt, joilla on merkitystd
lentotoiminnan turvallisuudelle ja
kenttdalueen olosuhteisiin

* tuntee lentosiipalvelun
organisaation ja toimintatavat

* osaa lukea kiytettyji sanoma-
tyyppejd tulkin avulla ja ymmaireid
sddsanomien vaikutuksen omaan
tyohonsi ja sen suunnitteluun oman
tydvuoron aikana

* osaa hyodyntii kelinseuranta-
jarjestelmii ja/tai sddpalvelua
kunnossapitotdiden suunnittelussa
ja toteutuksessa.

Lennonvarmistusjarjestelmat

Tutkinnon suorittaja

* tuntee tydtehtiviinsi liittyen lento-
kentin sihko- ja valojirjestelmiit

* tuntee tydtehtdviinsi liittyen viesti-
jarjestelmit, lennonvarmistuksen
maalaitteet ja tiedostaa niiden
toimintaan vaikuttavat hiirigtekijit
seki laitteiston mahdolliset vaara-
tekijat ihmisille.

Sotilasilmailu

Tutkinnon suorittaja

* tuntee [Imavoimien tukikohta-
toiminnan sen asettamat erityis-
vaatimukset ja pysiytysjirjestelmit

* suorittaessaan tutkinnon osan
ndyttod [lmavoimien toiminta-
ympiristossd hinelld on hyvit taidot
Ilmavoimien toimintaympiristdssi
suoritettavissa liikkennealueiden
kunnossapitotehtivissi ja
pysdytysjirjestelmien hoidossa.
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Tutkinnon suorittaja tietdd tyd-
turvallisuuden merkityksen ja
ympiristdn huomioimisen tirkeyden
erilaisissa kunnossapitoon liittyvissi
tehtivissi.

Ty6turvallisuus ja ympéristd

Tutkinnon suorittaja

* pitdd tydympiristonsi jirjestyksessi
sekd huolehtii kiyttiminsi kaluston
kunnosta

* tekee tydsuorituksensa oikeaa
tydjdrjestystd, tydmenetelmai ja
tyoturvallisuusmairdyksid
noudattaen

* toimii tyQssddn ympiristod sddstden
ja noudattaa jitehuoltomidriyksii.

Tarvittavat luvat ja kelpuutukset
Tutkinnon suorittajalla on voimassaoleva
* tieturva 1 -kortti.

Hyviksytty suoritus on itseniinen ja lihes virheetdn seki siihen kiytetty aika on

alan ammattilaisen ajankiyton mukainen.

Suoritus on hylitty, mikili tutkinnon suorittaja

* ci osaa suunnitella itselleen tehtiviksi annettuja kunnossapitotéiti lento-
litkenteen jatkuvuuden ja sujuvuuden kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla

* ei osaa suorittaa keskeisida kunnossapitotehtivii oikeilla menetelmilli tai

ammattihenkilon joutuisuudella

* toimii niin, ettd tyon laadullinen lopputulos on selvisti virheellinen.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta seki kyky
soveltaa tietoja osoitetaan pidasiassa todellisessa tydympiristdssd tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon

tutkinnon suorittajan oman tai hiinen valitsemansa organisaation toimialan erityis-

piirteet.
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5 8§ Ajoneuvo- ja laitetekniikka

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tietdd ajoneuvon | Ajoneuvon liikennekelpoisuus
litkennekelpoisuuden vaatimukset sekii | Tutkinnon suorittaja

osaa varmistaa ajoneuvon seki sen * osaa tehdi ajoonlihtotarkastuksen
varusteiden ja lisilaitteiden turvallisen ajoneuvolle ja lisilaitteille.
toimivuuden ennen ajoon lihto3 seki

ajon padtyttyd.

Tutkinnon suorittaja tietdd siinnol-
lisen huollon vaikutuksen kaluston

korjauskustannuksiin, luotettavuuteen

ja kiyteoikidn seki tietdd kiyttdjin
tehtivit huoltojen ja korjausten
seurannassa ja raportoinnissa. Hin
tuntee tyoskentelyorganisaationsa
ajoneuvokaluston-, laitteistojen- ja
jdrjestelmien huoltojirjestelyt. Hin
tuntee kiytossi olevan ajoneuvo- ja
tyokonekaluston ja muiden hinen
kiytettivissiin olevien laitteistojen
toimintaperiaatteet, seki kykenee
tekemiin tydtehtiviensd mukaiset
koneiden, laitteiden ja jirjestelmien
korjaukset seki piivittiiset tarkistus-
ja huoltotyot.

Huoltaminen

Tutkinnon suorittaja

* ymmiirtii ajoneuvon kunnon
seurannan vaikutuksen taloudel-
lisuuteen ja kiyttdvarmuuteen

* ymmiirtid huoltoseurannan
merkityksen ja osaa informoida
esimiestd siitd

* tietdd kiyttiminsi ajoneuvon
huoltosuunnitelman seki osaa
huolehtia huoltosuunnitelman
toteutumisesta

* tuntee ajoneuvokaluston- ja
laitteistojen huollon periaatteet ja
organisoinnin

* kykenee tekemiin tyotehtiviensi
mukaiset keskeisten koneiden,
laitteiden ja jirjestelmien piivittii-
seen kiyttoon liittyvit tarkistukset,
huoltotyét ja korjaukset

* kykenee pidttelemiin vian sattuessa
kaluston kiytettivyyden

* noudattaa huolto- ja korjaustdissi
laitekohtaisia ohjeita

* tuntee tydtehtiviensi mukaisesti
tarvittavissa mairin keskeiset
hydrauliikka-, sihké- ja
pneumatiikkajirjestelmit

* osoittaa tyossiin lentoaseman
huoltotdissi edellytettivii erityistd
huolellisuutta

* ymmirtii kaluston toiminta-
varmuuden osana litkenteen
saannollisyyttd ja lentoturvallisuutta.
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Tutkinnon suorittaja huolehtii tys-
turvallisuudesta ja tietdd ympiriston
huomioimisen tirkeyden erilaisissa
litkenne-, huolto- ja korjaustilanteissa.

Tyoturvallisuus ja ymparistd

Tutkinnon suorittaja

* pitdd tydympiristonsd jirjestyksessd
sekd huolehtii kiyttimiensi tys-
kalujen ja laitteiden kunnosta

* tekee tydsuorituksensa oikeaa
tydjdrjestystd, tydmenetelmii ja

Hyviksytty suoritus on itseniinen ja lihes virheeton seki siihen kiytetty aika on

alan ammattilaisen ajankiyton mukainen.

Suoritus on hylitty, mikili tutkinnon suorittaja

* ci selviydy keskeisistd tyotehtivistd annetussa ohjeajassa

* toimii niin, ettd tyon laadullinen lopputulos on selvisti virheellinen
* ci noudata tydturvallisuus- ja jitechuoltomairiyksii.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan pidasiassa todellisessa tydympiristdssi tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon
tutkinnon suorittajan oman tai hiinen valitsemansa organisaation toimialan erityis-

piirteet.

6 8 Lentokoneiden ja -aseman maapalvelut

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi
itseniisesti lentokoneiden maa-
huolintaan liittyvii tehtivid ja
hahmottaa oman toimintansa osaksi
lentoliikenteen turvallista toiminta-
ympiristéd. Hinelld on riittdvit tiedot
ja taidot toiminnasta vaarallisten
aineiden ja rahdin kanssa. Hin osaa
toimia oikein poikkeustilanteissa.

Yleista

Tutkinnon suorittaja

* ymmirtdd oman toimintansa
vaikutuksen lentoliikenteen
saannollisyyteen ja lento-
turvallisuuteen

* osaa tyossddn noudattaa vaarallisista
aineista annettuja siidoksii ja

¢ tuntee ADR- ja DGR-sdinndsten
keskeiset erot.




Tutkinnon suorittaja hallitsee lento-
koneiden matkatavaran ja rahdin
kisittelyn terminaalissa ja lento-
koneiden kuormaus- ja purku-
tilanteissa. Hin osaa kiyttid
tarvittavia ajoneuvoja ja laitteita
matkatavaroita ja rahtia kisiteltdessi.

Tutkinnon suorittaja hallitsee lento-
koneiden kisittelyn asematasolla. Hin
osaa oikeita ja turvallisia menetelmii
noudattaen tehdi lentokoneen raitis-
vesi- ja jitehuoltojirjestelmien
tiydennykset/tyhjennykset ja hin
hallitsee lentokoneen telakointi
toimenpiteet.

Tutkinnon suorittaja hallitsee lento-
koneiden polttoainetiydennyksiin
liittyviit tehtivit, kuten polttoaine-
varaston ja ajoneuvon piivittiiset
tarkastukset, ja lentokoneiden
tankkaukset.

Matkatavaran ja rahdin kasittely

Tutkinnon suorittaja

* osaa toimia oikein ja turvallisesti
lentokoneiden kuormaus- ja
purkaustilanteissa

* osaa oikeita ja turvallisia tydtapoja
noudattaen kuormata ja purkaa
lentokoneen lastin miiriaikoja
noudattaen

* tuntee eri matkatavara- ja
rahtityypit, niitd koskevat varo-,

sekd niihin liittyvit asiakirjat.

Lentokoneiden kasittely asematasolla

Tutkinnon suorittaja

* tuntee lentokoneen opastamiseen ja
siirtdimiseen kiytettivit
menetelmit, merkit ja asemataso-
merkinnit

* omaa merkinantajan pitevyyden

* tuntee lentokoneen maasihks- ja
laskuteline-, raitisvesijirjestelmin ja
jitejirjestelmin toimintaperiaatteet
omiin tyotehtiviinsi liittyvin osin

* osaa tiydentii oikein ja turvallisesti
lentokoneiden juomavesi- ja
tyhjentii jitehuoltojirjestelmit

* osaa liittdd lentokoneen maasihko-
jarjestelmiin ja kytked koneen irti
jarjestelmastd.

Lentokoneiden polttoainehuolto

Tutkinnon suorittaja

* tuntee lentokoneen polttoaine-
huollon perusteet ja osaa toimia
oikein tankkaustilanteessa

* tuntee polttoainetidydennys-
jirjestelmien laitteistot

* tuntee turvallisuus- ja muut

* hallitsee polttoaineen varastoinnin
ja laaduntarkkailun

* tunnistaa erilaiset lentokonetyypit
ja niissd kdytettivit polttoaine-
merkinnit
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Tutkinnon suorittaja hallitsee lento-
koneiden jddnpoistoon liittyvit perus-
tiedot ilma-alusten rakenteesta ja
aerodynamiikasta. Hin kykenee oikeita
tuotteita ja menetelmii kiyttien
suorittamaan erilaisten lentokone-
tyyppien jddnpoiston ja -eston.

Tutkinnon suorittaja tietdd tys-
turvallisuuden merkityksen ja
ympiriston huomioimisen tirkeyden
erilaisissa maapalveluun liittyvissd
tehtivissi.

* osaa varmasti ja turvallisesti valita
oikean polttoainelaadun.

Lentokoneiden jaanpoisto ja -esto

Tutkinnon suorittaja

* tuntee jadnpoistoon ja -ehkiisyyn

* tuntee lentokoneen perus-
aerodynamiikan
jddnestojdrjestelmit seki ne
lentokonejirjestelmiit tai laitteet,
olla vaikutusta

* osaa tehdi jadnpoisto ja
-estokisittelyn erilaisille lento-
koneille kiyttien oikeita ja
turvallisia tydbmenetelmid, nesteitd
seki kalustoa

* osaa suorittaa kiytettivien
nesteiden varastointiin ja laadun-
valvontaan liittyvit tehtivit

* osaa suorittaa lentokoneiden
moottoreiden ja potkureiden
jddnpoiston ja suojauksen

* osaa suorittaa lentokoneiden
limmitykseen liittyvit toimenpiteet
talvitoiminnassa.

Tyoturvallisuus ja ympéristd

Tutkinnon suorittaja

* pitdd tydympiristonsi jirjestyksessd
sekd huolehtii kiyttiminsi kaluston
kunnosta

* tekee tydsuorituksensa oikeaa tys-
turvallisuusmiiriyksid noudattaen

* toimii tyQssdidn ympiristod sidstden
ja noudattaa jitehuoltomiiriyksid

* ottaa tyossdin huomioon ty-
turvallisuus- ja muut viranomais-
jdsenend

* osaa toimia oikein poikkeus-
tilanteissa.
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Tarvittavat luvat ja kelpuutukset
Tutkinnon suorittajalla on voimassaoleva
* ilmailun DGR vaarallisten
aineiden kelpuutus
* vaarallisten aineiden maantie-
kuljetusmiiriysten mukainen
kappaletavara- ja siilio- ADR-
ajolupa
* jaanpoistokelpuutus
* tankkauskelpuutus.

Hyviksytty suoritus on itseniinen ja lihes virheetdn seki siihen kiytetty aika on
alan ammattilaisen ajankiyton mukainen.

Suoritus on hylitty, mikili tutkinnon suorittaja

* ci selviydy keskeisistd tyotehtivistd annetussa ohjeajassa

* tekee tyon keskeiset osat toiminta- tai huolto-ohjeiden vastaisesti

* toimii niin, ettd tyon laadullinen lopputulos on selvisti virheellinen

* ci noudata turvallisuus-, tydturvallisuus- ja jitehuoltomairiyksii.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan piiasiassa todellisessa tydympiristdssi tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon
tutkinnon suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityis-
piirteet.
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7 8 Pelastustoiminta

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tuntee yleisen- ja
ilmailun pelastuspalveluorganisaation
ja niiden erityispiirteet. Hin tuntee
voimassaolevat ohjeet ja mairiykset
seki kiytettdvit menetelmit.

Tutkinnon suorittaja tuntee lento-
asemilla kiytettdvin pelastuskaluston,
sekd hallitsee sammutus- ja pelastus-
toiminnan eri tehtivit.

Yleista

Tutkinnon suorittaja

* omaa riittdvit fyysiset ja henkiset
voimavarat pelastustehtiviin,
viranomaisen miirdysten mukaisesti

* tuntee pelastustoiminnan
organisaatiot ja johtovastuut

* hallitsee VIRVE viranomaisverkon
kiyton

* tuntee ilmailumiiriyksen AGA
M3-11 ja pelastustoimintaohjeiston

(PETO).

Sammutus ja pelastustehtavat

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee perusselvitykset, erilaiset
sammutusmenetelmit ja pelastus-
tehtivit

* tietdi eri tarkoituksiin soveltuvat
sammutusaineet ja niiden
varastoinnin ja laaduntarkkailun

* hallitsee sammutus- ja pelastus-
kaluston kiyton

* tunnistaa pelastustehtivissd
tarvittavat henkilokohtaiset suoja-
vilineet ja osaa niiden oikean
kiyton.

Tarvittavat luvat ja kelpuutukset

Tutkinnon suorittajalla on voimassaoleva

* ilmailun pelastustydkortti

* SPR:n EA 2 -kortti tai vastaava
kelpuutus

* tydtehtivissddn tarvittavien ajo-
neuvojen ajo-oikeus ja ajokortti.

Hyviksytty suoritus on itseniinen ja lihes virheeton seki sithen kiytetty aika on

alan ammattilaisen ajankiytén mukainen.

Suoritus on hylitty, mikili tutkinnon suorittaja
* i omaa pelastustehtivissi vaadittavia fyysisid tai henkisid voimavaroja
* cisuoriudu sammutus- ja/tai pelastustehtivisti annettujen ohjearvojen

mukaisesti




* ci tunne riittdvin hyvin sammutuskaluston perus- ja varatoimintoja

* i omaa voimassa olevaa ilmailuviranomaisen hyviksymii pelastustydkorttia.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan piiasiassa todellisessa tydympiristdssd tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon
tutkinnon suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityis-
piirteet.

8 8 Terminaalipalvelut ja turvallisuus lentoasemilla

a) Ammattitaitovaatimukset b) Arvioinnin kohteet ja Kkriteerit
Tutkinnon suorittaja tuntee lento- Yleistd

aseman toimintaymparistoon ja Tutkinnon suorittaja

ilmailuun liittyvin lainsdddinnén, * tuntee lentoaseman toiminta-
midriykset ja ohjeet. Hin tuntee ympiristoni
toimintaympiristdon liittyvit * tuntee lentoaseman ja lento-
turvallisuusuhkat. liikenteen turvaamiseen liittyvit

lainsiidinndn, ohjeet ja miairiykset
* tuntee siviili-ilmailuun kohdistuvat
uhkat
* tuntee terrorismiin liittyvit ja yleiset
uhkakuvat.

Tutkinnon suorittaja hallitsee Terminaalipalvelut
terminaalipalveluihin liittyvit ohjeet ja | Tutkinnon suorittaja

midrdykset. Hin hallitsee lentoaseman | ¢ hallitsee voimassaolevat terminaali-

terminaalipalveluihin liiteyvit palveluihin liittyvit ohjeet ja
informaatiojirjestelmit, ajoneuvojen miiriykset

paikoitusjirjestelmit ja matkatavaran * tuntee lentoasemalla kiytdssd olevat
kisittely- ja tarkastusjirjestelmit. informaatiojirjestelmit

Hin kykenee itseniisesti suorittamaan | ¢ hallitsee lentoasemalla kiytdssd
terminaalipalveluihin ja turvallisuuden olevat pysikéintijirjestelyt
yllipitoon liittyvit tehtivit. * hallitsee lentoasemalla kiytossi

olevat kameravalvontajirjestelmit
* osaa henkil6- ja kdsimatkatavaran

kisittely- ja tarkastusjirjestelmit
* osaa matkatavaran kisittely- ja

tarkastusjirjestelmit
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Tutkinnon suorittaja ymmartii
toimintansa osaksi ilmailun
turvallisuusorganisaatiota ja hin
hallitsee lentoasemalla kiytettivit
turvallisuuden hallinta menetelmit ja
niissd kidytdssd olevat laitteistot ja
jdrjestelmit.

Tutkinnon suorittaja ymmartid hyvin
asiakaspalvelun merkityksen osana
sujuvaa lentoliikennetti, hin kykenee
muuttuvissa palvelutilanteissa
hallitsemaan tehtivien sujuvan lipi-
viennin ja minimoimaan hiiridtekijit.
Hin tunnistaa tehtéviin liittyvit riskit

¢ hallitsee asematasovalvonnan
turvamiiriykset.

Turvallisuus

Tutkinnon suorittaja

e tuntee turvatarkastustoiminnan
taustat

* tuntee eri viranomaisten tehtivit ja
yhteistoiminnan periaatteet

¢ osaa henkilén seki kidsimatka-
tavaran, matkatavaran, rahdin ja
postin turvatarkastukset

* tuntee rijihteet ja toiminnan
uhkatilanteessa

e tuntee vaarallisten aineiden ilma-
kuljetuksen

* hallitsee turvatarkastustekniikan ja
laitteet

* tunnistaa kielletyt esineet

e hallitsee kuvantulkinnan

¢ hallitsee ajoneuvojen turva-
tarkastuksen

* osaa varautua toimintaan uhka-
tilanteessa

* hallitsee matkatavaran kisittely-
prosessin

* hallitsee rahdin kuljetusprosessin

* hallitsee rahdin ja postin turva-
valvontajirjestelmit

* hallitsee kuljetuksessa kiytettiviit
dokumentit

e hallitsee rahtikollien tunnistamisen,
kisittelyn ja merkinnit

* hallitsee lentoasemille ja ilma-
aluksiin kuljetettavan materiaalin
turvatarkastamisen.

Asiakaspalvelu ja tyéturvallisuus

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee PRM toiminnan peri-
aatteet ja tolmintatavat

* hallitsee asiakkaan kohtaamisen

* selviytyy myos englannin kielelld
asiakaspalvelun tehtivisti
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ja huomioi niiden vaikutuksen ty6- * ottaa tyossdin huomioon tys-
turvallisuuteen. turvallisuusmiiriykset sekd osaa
toimia tiimin jdseneni.

Tarvittavat luvat ja kelpuutukset

Tutkinnon suorittajalla on voimassaoleva

* turvatarkastajan pitevyys joka
sisdltdd: henkilo- ja kdsimatkatavara-
, matkatavara- ja ajoneuvo-
tarkastajan pitevyyden

¢ ilmailun DGR vaarallisten aineiden
kelpuutus

e SPR:n EA 2 -kortti tai vastaava
kelpuutus.

Hyviksytty suoritus on itseniinen ja lihes virheetdn seki siihen kiytetty aika on
alan ammattilaisen ajankiyton mukainen.
Suoritus on hylitty, mikili tutkinnon suorittaja
* eisuoriudu turvatarkastajan peruskurssin teoria kokeesta
* ei saa suoritettua harjoittelua miirityn ajan puitteissa
* cisuoriudu turvatarkastajan peruskurssiin kuuluvista kohderyhmien niytts-
kokeista, jokainen osa-alue on suoritettava hyviksytysti.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan piiasiassa todellisessa tydympiristdssd tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon
tutkinnon suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityis-
piirteet.
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9 § Yrittajyys

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tietd yritys-
toiminnan peruskisitteet ja erilaiset
yritysmuodot. Hin tietdd, mitd
tekijoitd on huomioitava yritys-
toimintaa suunniteltaessa. Tutkinnon
suorittaja osaa arvioida omia
edellytyksidin ja mahdollisuuksiaan
toimia yrittdjana.

Tutkinnon suorittaja ymmartii
asiakassuhteiden ja muiden yhteis-
tysuhteiden merkityksen osana
menestyviid yritystoimintaa. Hin
ymmirtid ja pystyy arvioimaan alan
yrittdjitoimintaa omasta niko-
kulmastaan mahdollisena tulevana
yrittdjind. Hin pitdd asiakas-
lahtoisyyttid, laatua, markkinointia ja
kustannustietoutta tirkeini kilpailu-
keinoina omassa yrityksessdin. Hin
kykenee laatimaan yhdessd asiantunti-
joiden kanssa itselleen toteuttamis-
kelpoisen alan yrittijini toimimisen
litkeidean.

Yritystoiminnan peruskasitteet

Tutkinnon suorittaja

* tietdd yritystoiminnan perus-
kisitteet, erilaiset yritysmuodot ja
niiden erot

* tietdd, millaiset arvot ja henkils-
kohtaiset valmiudet tukevat
yrittdjind menestymistd

* tietdd, millaisia vaihtoehtoja yritys-
toimintaa aloittava voi harkita ja
tuntee yleisimmit Suomessa
kiytetyt ratkaisut, mm. aloittamis-
toimenpiteet, vastuut ja tarvittavat
resurssit, rahoitusvaihtoehdot seki
riskit

* tuntee yritystoiminnan aloittamisen
lakisddteiset toimet ja tietdd, mistd
voi tarvittaessa saada asiantuntija-
palveluja yritystoiminnan
kidynnistimisessi

* arvostaa omaa ammattitaitoaan ja
osaa myos tuoda sen esille

* osaa arvioida itseidin ja omaa
mahdollista yrittdjyytcddn ja tehdd
yrittdjini kehittymistd koskevia
pditelmii ja ratkaisuja.

Yrityksen peruskasitteiden

soveltaminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee ilmailualan yrittdjien litke-
ideoita ja erilaisia lentoasema-
palvelutoimintaan liittyvid
oheispalveluja kotimaisilla ja
kansainvilisilli markkinoilla seki
osaa vertailla niiden tarjoamia
palveluja keskendin

* tuntee jonkin lentoasemapalvelu-
toimintaan liittyvin yrityksen
toimintaa niin, etti osaa tarkastella
sen tulevaisuuden nikymien ja
kehityksen sekd markkinoiden tilan

32




mahdollisuuksia oman yritys-
toiminnan kiynnistimisen kannalta

* osaa tulkita yrityksen tilinpaitostd
mm. piddomien, varallisuuden,
maksukyvyn ja tuloksen suhteen

* tuntee yritystoiminnan kannatta-
vuuden keskeiset tunnusluvut ja
kykenee tulkitsemaan niitd

* ymmiirtdd hinnoittelulaskennan
periaatteet ja tietdd, mitki
markkinalihtdiset tekijit tulee myds
huomioida, jotta osaa hinnoitella
palvelutuotteita jirkevisti

* osaa laatia yritykselleen karkean
tulosennusteen ja hankkia tietoa ja
asiantuntijapalveluja alan yritys-
toiminnan verotuskysymysten
ratkaisemiseen

* osaa yhdessi asiantuntijoiden kanssa
kehittdd omaa yritysideaansa niin,
ettd tuottaa yritykselleen toimivan
liike- tai palveluidean ja ottaa siti
kehittiessdin huomioon
markkinoiden kysynti- ja
kilpailutekijoiti sekd oman idean
toimivuuden kannalta olennaisia
erilaistamistekijoiti.

Tutkinnon osa on hylitty, jos tutkinnon suorittaja

* ci omaa yrittdjimiistd asennetta eiki osaa arvioida omia yrittdjivalmiuksiaan

* ci kykene oman yrittdjyyttd tukevan kehittymisen suunnitteluun

* eci hallitse yritystoiminnan kidynnistimisessi tarvittavia perusvalmiuksia

* ci osaa kiyttdd hyvikseen asiantuntijapalveluja tai erilaisia tietoldhteitd
litketoimintasuunnitelman laatimisessa

* ci osaa laatia itselleen toteuttamiskelpoista alan yrittijin liiketoiminta-
suunnitelmaa.

¢) Ammattitaidon osoittamistavat

Ammattitaito, sen taustalla olevien tietojen ja periaatteiden hallinta sekd kyky
soveltaa tietoja osoitetaan piiasiassa todellisessa tydympiristdssd tavanomaisten
tyotehtivien yhteydessi. Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida tutkintosuorituksessa osoittaa, tarkennetaan suoritusta haastattelujen,
tehtivien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa voidaan ottaa huomioon
tutkinnon suorittajan oman tai hinen valitsemansa organisaation toimialan erityis-
piirteet.
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Arvioinnin periaatteet

Niyttotutkintotoiminta perustuu tutkinnon jirjestdjin laatimaan niyttdjen
jarjestimissuunnitelmaan. Tutkintovaatimuksista johdetut nidytt ja niiden tehtivit
suunnitellaan sellaisiksi, ettd ne ovat ammatinhallinnan kannalta keskeisii ja niihin
on sisillytettivi arviointikohteissa esitetyt alueet tai toiminnot kattavasti. Niytdissd
tulee ilmetd tutkinnon suorittajan valmiudet ja kyky muuntaa seki soveltaa
tietojaan ja taitojaan vaihtelevissa tilanteissa. Kunkin tutkinnon osan niyttopaikan
on oltava sellainen, ettd tutkinnon suorittaja pystyy tekemiin tehtivid, joista
voidaan kattavasti todeta tutkinnon osan arviointikriteereissi miiritelty suoritus-
tason saavuttaminen.

Lentoasemapalvelujen ammattitutkinnossa ammattitaitovaatimukset (kohta a)
on muodostettu tydelimin tehtivi- ja taitoalueista. Arvioinnin kohteissa (kohdan b
lihavoidut otsikot) ilmaistaan ne ammattitaidon kannalta keskeiset alueet ja
toiminnot, joihin arvioinnissa on kiinnitettivi erityinen huomio. Arviointikriteerit
(kohta b) puolestaan ilmaisevat, kuinka tutkinnon suorittajan on tydssiin
suoriuduttava. Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa (kohta ¢) on miiritelty
kyseisen tutkinnon osan niytén antamiseen ja arviointiin liittyvit vaatimukset.

Lentoasemapalvelujen yleistaidot -osa kuvaa tutkinnon suorittajan yleisii
valmiuksia toimia ammatissa. Niiden taitojen hallintaa, vaikka niisti annetaankin
arvio omana tutkinnon osanaan, ei vilttimitti arvioida erilliseni tutkinto-
suorituksena, vaan niiden hallitseminen voidaan tunnistaa muiden tutkinnon osien
suoritusten yhteydessi.

Toiminta lentoasemaympiristdssi -osa on kaikille tutkinnon suorittajille yhteistd
perusosaamista. Tdmin osaamisen jokainen tutkinnon suorittaja osoittaa tekemilld
alan yleisid ammattimiestehtivii.

Ajoneuvo- ja laitetekniikka on viime vuosina kehittynyt voimakkaasti lento-
kentilld. Lentokentille on tullut ajoneuvoja ja tyskoneita, joissa kiytetdin entistd
enemmin sihko- ja moottoritekniikkaa seki diagnostiikkaa, mutta vihemmin
perinteistd kaluston huoltamista. Lentoasemapalvelujen ammattitutkinnon
perusteet on laadittu siten, ettd ne vastaavat entisti paremmin muuttuneita
tyoelimin osaamistarpeita ja tuotu uutena valinnaisena osiona Terminaalipalvelut
ja turvallisuus lentoasemilla.
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Opetushallitus on hyvaksynyt
ndma ndyttotutkinnon perusteet
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
annetun lain nojalla.

Nayttotutkinnot ovat erityisesti
aikuisvaestdod varten suunniteltu ja
kehitetty tutkinnon suorittamistapa.

Nayttotutkintojen suunnittelu ja
toteuttaminen perustuvat opetusalan
ja tydeldman asiantuntijoiden
tiiviiseen yhteistydhon.

Opetushallitus

PL 380 (Hakaniemenranta 6)
00531 Helsinki

puhelin 040 348 7555*
www.oph.fi/julkaisut/
www.oph.fi/verkkokauppa/
myynti: info@kustannustaito. fi



